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Resumo

Com o crescimento do Departamento de Sistemas Computacionais da Escola Politécnica, esta
cada vez mais dificil de controlar as atividades dos docentes e de avalia-los. Alguns docentes t€ém
o desejo de se afastar durante um tempo do departamento para fazer pds-doutorado, mas para que
algum docente se afaste ¢ necessario que haja um planejamento prévio. Alguém precisa substitui-
lo em suas atividades. O proposito deste trabalho ¢ o desenvolvimento de dois sistemas de
informacdo integrados. Um deles seria o responsavel por gerenciar as atividades desenvolvidas
pelos docentes e realizar avaliacdes dos mesmos. O outro sistema seria responsavel por organizar
uma fila de espera contendo os professores que desejam se afastar do departamento para fazer
p6s-doutorado.
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Abstract

With the develop of the Department of Computing Systems of the Polytechnic School, is
increasingly difficult to control the activities of teachers and evaluate them. Some teachers have
the desire to move away during a time of the department to post-doctorate, but to a teacher move
away it is necessary to have a prior planning. Someone needs to replace it in its activities. The
purpose of this work is the development of two integrated information systems. One would be
responsible for managing the activities developed by teachers and conduct assessments of the
same. The other system would be responsible for organizing a queue of waiting with teachers
who want to move away from the department to post-doctorate.
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Tabela de Simbolos e Siglas

URL Uniform Resource Locator (Localizador Uniforme de Recursos).
HTML Hiper Text Mark-up Language (Linguagem de Marcacao de Hiper Texto).

MVC Model-View-Controller (Modelo-Visao-Controle).

WEB Sinonimo de WWW que por sua vez significa Word Wide Web (A Grande
Rede Mundial).

JSP Java Server Pages.

JSF Java Server Faces.

CSS Cascading Style Sheet ( Folha de Estilo em Cascata).

ASP ActiveServer Pages.
UML Unified Modeling Language (Linguagem de Modelagem Unificada).
MIS Management Information System (Sistema de Informagdes Gerenciais).
DSS Decision Support System (Sistema de Suporte a Decisao).

SGBD Sistema Gerenciador de Banco de Dados.

IDE Integrated Development Enviroment

RHDS Red Hat Developer Studio.
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Capitulo 1

Introducao

Hoje em dia, todo o corpo docente do Departamento de Sistemas Computacionais (DSC) '
¢ composto por doutores e doutorandos. O que ¢ uma prova do alto nivel que o departamento
atingiu, mesmo sendo relativamente novo, oficialmente foi criado em setembro de 2004. Porém ¢
extremamente importante, tanto para os docentes quanto para o departamento, que eles fagam
pos-doutorados. Nos dias de hoje, os profissionais ndo podem parar de buscar novos
conhecimentos, pois a concorréncia entre profissionais e instituicoes € muito grande;
principalmente na nossa area, Tecnologia da Informacao (TI). Na area de TI, isto se torna mais
importante devido a evolugdo continua das tecnologias. O profissional que nao for se
especializando com o passar do tempo ficard desatualizado e podera perder espago no mercado de
trabalho.

Para o departamento ¢ interessante que seu corpo docente seja o mais qualificado possivel,
pois consequentemente o nivel de ensino e pesquisa serda maior. Também ¢ interessante ter
docentes com o maior nivel de qualificacdo possivel para obtencdo de novas parcerias e até para a
criacdo de novos cursos, sejam eles de graduagdo, especializacdo, mestrados ou doutorados.
Outra vantagem ¢ que nesses cursos fora do pais, os professores estardo divulgando o nome do
DSC para o mundo todo, estardo conhecendo varios outros pesquisadores da area e isso
consequentemente pode render muitos frutos, através de parcerias de pesquisas e intercambios
entre universidades. O que seria de muita valia para todos do DSC.

Outro problema encontrado no DSC ¢ o controle das atividades dos docentes. Existe um
conjunto de atividades que podem ser desenvolvidas pelos docentes e a cada atividade ¢ atribuida
uma pontuacdo. Entdo no final do semestre calcula-se a pontuagdo de cada professor. Todo
professor tem uma meta a atingir, ¢ através da avaliacdo ele saberé se o resultado foi satisfatorio
ou ndo. Hoje em dia, essa avaliagcdo ¢ feita através de uma planilha que cada professor deve
preencher todo semestre, € quando necessario o coordenador pega a planilha e vai avaliar cada
professor. Esse ¢ um trabalho bastante tedioso, pois seus resultados ndo sao obtidos facilmente.
Além de ser uma avaliacdo bastante limitada, ja que cada avaliacao s6 pode ser feita para um
docente em um determinado semestre.

"http://dsc.upe.br/
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1.1 Objetivos

A melhor forma de se trabalhar com dados hoje em dia ¢ através de sistemas de
informacao. Sistemas de Informagdao (SI) sdo conjuntos de elementos inter-relacionados que
coletam (entrada), manipulam e armazenam (processo) e disseminam (saida) dados e informagdes
[1] . A grande vantagem dos sistemas de informacdo ¢ que eles provéem um fluxo rapido e
confiavel as informagdes, e informagdo nos dias de hoje ¢ o que mais vale para o mundo dos
negaocios.

O objetivo desse trabalho ¢ o desenvolvimento de dois sistemas de informagao para sanar
as dificuldades, citadas anteriormente, que o DSC vem passando. Estes dois sistemas deverao
trabalhar de forma integrada, com compartilhamento de dados e ocorrendo a comunicagdo entre
eles. Eles vao compartilhar um Banco de Dados e uma vez o usuario logado num sistema, ele tera
acesso ao outro sem precisar fazer outro login.

Um sistema ¢ o responsavel pelo banco de créditos dos docentes. O banco de créditos
funciona de forma andloga a um banco de horas existentes nas empresas. Sempre que um
professor quiser passar um tempo afastado do departamento, ele tera que lecionar algumas
disciplinas a mais que a sua carga normal. Entdo o banco de créditos serd o sistema que
organizara as informagdes necessarias para o afastamento temporario de professores para pos-
doutorado.

O outro sistema ¢ o de avaliacdo de docentes. E nele onde encontraremos todos os
cadastros de docentes, atividades e quais atividades cada docente realizou. Através deste sistema
o coordenador obtera informagdes para tomadas de decisdes importantes dentro do DSC, como a
divisdo de atividades a serem exercidas, entre os membros do departamento. Ele tornara as
avaliacdes muito mais uteis, e elas poderao ser feitas em qualquer momento de forma rapida e
segura.

1.2 Estrutura do Trabalho

No capitulo 2 ¢ passado um embasamento tedrico sobre sistemas de informagao,
desenvolvimento iterativo, aplicagdes Cliente/Servidor e o que ocorre em cada uma das partes.
Apresentamos também a arquitetura MVC (Model View Controller), o que ocorre em cada um de
seus componentes € como surgiu o seu aprimoramento para aplicagdes web, que ¢ conhecido
como o Modelo 2 do MVC.

No capitulo 3 nds faremos uma descri¢do ampla dos sistemas e depois iremos destrincha-
los e apresentaremos os requisitos do nosso sistema e o porqué de eles serem essenciais em nossa
aplicagao.

No capitulo 4 iremos descrever como foi feita a implementacao da solucao. Falaremos
sobre desenvolvimento iterativo, programagdo em camadas, sobre o framework Struts® e suas
configuragdes, além de mostrarmos as visoes diferentes que os professores € o coordenador terao
dos sistemas.

No capitulo 5, sdo apresentadas as conclusdes do trabalho e sugestdes para trabalhos
futuros.

* http://struts.apache.org/
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1.3 Contribuicoes

As principais contribuicdes deste trabalho sdo:
e Organizar as informacgdes de atividades exercidas pelos docentes;
e Tornar a avaliagao de docentes uma tarefa mais agradavel;
e Possibilitar ao DSC a liberagao de docentes para fazer pds-doutorados de
uma forma bem controlada.

14
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Capitulo 2

Fundamentacao Teorica

O uso dos Sistemas de Informacao torna-se cada vez mais primordial para as institui¢des.
No mundo dos negdcios, as tomadas de decisdes estdo altamente conectadas com os Sls. Tanto ¢
que as grandes empresas do hoje em dia possuem seu proprio departamento de TI, além de ter
profissionais gabaritados a analisar as saidas dos sistemas de informacao nas principais areas das
empresas.

Desenvolvimento iterativo ¢ um processo de desenvolvimento baseado em entregas

periddicas, constantes interacdes com os clientes e mudangas de requisitos. Estas mudangas sdao
feitas baseadas nos feedbacks dos clientes, ao final de cada iteragao.
Os sistemas de informacdo existentes hoje funcionam como aplicagdes Cliente/Servidor. Nessa
arquitetura o cliente apenas faz requisi¢des aos servidores que processam a resposta € a retorna
para o cliente. Eles se comunicam através de uma rede de comunicagdes utilizando seus
protocolos.

Outro paradigma de projeto bastante utilizado hoje em dia ¢ o MVC. Este paradigma
divide as responsabilidades do sistema em trés grupos. O modelo, a visao e o controle.

2.1 Sistemas de Informacao

Para se ter uma boa idéia do que ¢ um SI, primeiro devemos saber qual a diferenca entre
dados e informagdes. Os dados sdo meramente fatos, ndo tem significado algum. A partir do
momento em que combinamos os fatos de uma maneira que possamos fazer uso das mesmas com
algum significado, transformamos os fatos em informacao. Informacdo ¢ um conjunto de fatos
organizados de tal forma que adquirem valor adicional além do valor do fato em si[1] . Como
exemplo, no nosso sistema, em algum momento a quantidade de orientagdes de trabalho de final
de curso que um docente realizou ndo tenha nenhum valor além do fato. Porém o que o usuario
do sistema pode estar querendo ¢ a quantidade de todas as atividades de ensino realizadas por
esse professor. Entdo a quantidade de orientacdes se junta aos dados das outras atividades e
passam a ser uma informac¢do. Essa informagdo certamente serd usada para tomada de decisoes
para o DSC.

Para uma informacgdo ser valiosa para gerentes e tomadores de decisdes, ela deve ter as
seguintes caracteristicas:

15
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e Precisa — Nao pode ter erros.

e (Completa — A informacgao precisa ter todos os fatos importantes.

e Economica — A informagdo também deve ser de producdo relativamente
econdmica.

e Flexivel — A informacao flexivel pode ser usada para varias finalidades.

e Confiavel — A confiabilidade da informagdo depende da confiabilidade do método
de coleta dos dados.

e Relevante — A informacao relevante ¢ importante para o tomador de decisoes.

e Simples — A informagdo também deve ser simples, ndo deve ser exageradamente
complexa. A informacao sofisticada e detalhada pode ndo ser necessaria.

e Em tempo — A informacao em tempo ¢ enviada quando necessario.

e Verificavel — A informacao deve ser verificavel. Isto significa que se pode checa-
la para saber se esta correta.

Estas caracteristicas também tornam a informacao mais valiosa para a organizagdo. Se a
informagdo ndo € precisa ou completa, decisdes ruins podem ser tomadas, gerando um alto custo
a organizagdo. Se uma previsao imprecisa de demandas futuras indica que as vendas serdao muito
altas quando ¢ o oposto que acontece, uma empresa pode investir alto em uma nova fabrica que
nao ¢ necessaria. Além disso, se a informagdo nao ¢ pertinente a situagdo, nao ¢ fornecida aos
tomadores de decisdo no tempo certo, ou ¢ complexa demais para ser compreendida, ela pode ter
pouco valor para a organizagao [1] .

Dentre os tipos de SI, encontramos os de processamentos de transacdes (TPS), que sdo
aqueles que sdo projetados para lidar com volumes de transagdes de negdcios comuns, € 0s
sistemas de informagdes gerenciais (MIS), projetados para auxiliarem a administragdo no
atingimento de suas metas.

Os sistemas de informagdes gerenciais produzem uma variedade de relatorios. Os sistemas
de informacao projetados para dar apoio na solucao de problemas especificos sdo classificados
como sistemas de suporte a decisdo (DSS), esse € o caso dos sistemas de avaliacdo de docentes e
banco de créditos.

2.2 Desenvolvimento Iterativo

Tempos atrds, os softwares eram em geral desenvolvidos através do modelo cascata
(waterfall em inglés) de desenvolvimento. O modelo cascata ¢ o modelo em que antes de
comecar a implementacao do software, ¢ realizado todo o projeto do mesmo. Sdo feitos todos os
levantamentos e detalhamentos de requisitos, ¢ definida a arquitetura do sistema, e até o fim do
projeto, os desenvolvedores devem seguir o que foi projetado no comego do ciclo de
desenvolvimento. Antes mesmo de se iniciar a implementagdo. Porém o grau de desperdicio de
software era muito alto, assim como a taxa de erros em estimativas de tempo e custo em projetos.
Mudangas em alguns requisitos de sistemas custavam muito para o projeto ¢ algumas vezes eram
impossiveis de serem realizadas.

Em pesquisa realizada pelo Standish Group’, ficou constatado que 45% das
funcionalidades dos sistemas ndo sdo usadas nunca, e que 19% sao usadas raramente (ver Figura
1) [2],3]. Ou seja, frequentemente mais da metade do esfor¢o de desenvolvimento € desperdigado

3 http://www.standishgroup.com/
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em funcionalidades que raramente ou nunca sao usadas. Para diminuir esses numeros passou a ser
necessdaria a inclusdo dos clientes no processo de desenvolvimento, além de passar a ter entregas
periodicas para se ter um feedback dos clientes se as funcionalidades implementadas estao de
acordo com suas necessidades.

Foi a partir desse contexto, que foi criado o modelo de desenvolvimento iterativo. O
desenvolvimento iterativo — em contraste com o desenvolvimento em cascata — envolve
programacodes iniciais e testes de sistemas parciais em ciclos repetitivos. Isto assume que o
desenvolvimento inicia antes que todos os requisitos estejam detalhados; feedback ¢ usado para
esclarecer e melhorar as especificagdes envolvidas.

Nos desenvolvemos através de pequenos e rapidos passos, feedbacks, e adaptacdes para
esclarecer os requisitos e design. Em contraste, desenvolvimento em cascata promove uma
grande especulacdo de requisitos e passos de design antes de iniciar a programagao.
Constantemente, estudos mostram que o desenvolvimento em cascata estd intimamente ligado
com as maiores taxas de falhas para projetos de softwares e foi historicamente taxado como
desenvolvimento baseado em crengas, ao invés de provas significativas. Pesquisas demonstram
que métodos iterativos sdo associados a altas taxas de sucesso e produtividade, e baixos niveis de
defeito [2] .

Usabilidade de Requisitos

Sempre
Frequentemente oo

13%

T -,

Munca
45%

Algumas Vezes
16%

Raramente
199

Figura 1. Usabilidade das funcionalidades implementadas em softwares [3] .

Um processo de desenvolvimento de software descreve um método de construir, entregar,
e possivelmente de manter um software. O Processo Unificado (UP) surgiu como um popular
processo de desenvolvimento iterativo para construir sistemas orientados a objetos [4] . O
processo mais difundido ¢ o RUP (Rational Unified Process), que € um processo comercial com
ferramentas do UP [5] .

Uma iteragdo ¢ um periodo de tempo definido dentro de um projeto em que vocé produz
uma versao estavel e executavel do produto, junto com toda a documentagdo de apoio, scripts de
instalagdo e similares, necessarios para usar a liberagdo. E também conhecida como ciclo ou
tempo definido [3] . Ao fim de cada iteragdo, os stakeholders (conjunto de pessoas que tenham
algum interesse no sistema) se reinem para avaliar o sistema parcial, fazer possiveis alteragcoes
nos requisitos e arquitetura, além de decidirem os passos a serem dados na proxima iteracdo
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(quais casos de uso serdo implementados total ou parcialmente). O sistema parcial que vocé
obtém no fim das iteragdes ndo sdo prototipos a serem descartados, eles sdo partes prontas (ou
nao) do sistema final, que terdo agregadas a elas as funcionalidades a serem desenvolvidas nas
proximas iteragoes.
O UP divide o desenvolvimento em quatro fases:
e Concepgao — Onde no fim dessa fase deve-se haver um consenso sobre o problema
que se tenta resolver.
e FElaboracdo — Onde se deve chegar a um acordo quanto aos riscos do projeto,
custos e prazos.
e Construcdo — Essa fase se encerra quando os stakeholders concordam que t€ém um
sistema que atende as necessidades acordadas.
e Transicao — Testes finais e implantagcdo do sistema.

Em cada fase pode ocorrer uma ou mais iteragcdes para se chegar ao resultado necessario.
Este método em nada se parece com o modelo em cascata que primeiramente define todos os
requisitos e depois se faz todos os designs. Concepgao ndo ¢ uma fase de requisitos, nesta fase se
faz apenas investigacdes para decidir se vao dar continuidade ao projeto ou ndo. De mesmo
modo, Elaboracdo ndo ¢ fase de design ou requisitos. Nessa fase a arquitetura ¢ iterativamente
implementada e os principais riscos sao atenuados.
O UP divide as suas tarefas em vdrias disciplinas (conjunto de atividades), as cinco
disciplinas principais estao listadas abaixo:
e Modelagem de Negocio — Fazer o modelo de dominio para se visualizar conceitos
no dominio da aplicacao
e Requisitos — Fazer o modelo de caso de uso e especificagdes suplementares para
identificagdo dos requisitos funcionais e ndo-funcionais.
e Design — Fazer o design dos objetos do software.
e Implementacdo — Programacao e construg¢ao do software.
e Testes — Testes do software.

2.3 Cliente/Servidor

No modelo Cliente/Servidor, a comunicagdo costuma se dar através de uma requisi¢ao do
cliente enviada para o servidor, pedindo para que alguma tarefa seja executada. Em seguida, o
servidor executa a tarefa e envia a resposta. Geralmente, ha muitos clientes usando um pequeno
numero de servidores [6] .

Neste trabalho, o cliente pode ser qualquer computador que possua um navegador e acesso
a uma rede de comunicagdo que algum servidor esteja hospedado. Os usuarios nos clientes
poderdo acessar os servidores através de suas URLs, que sdo os enderecos de seus recursos. Os
clientes entdo preencherdo formuldrios HTML que serdo enviados ao servidor, utilizando o
protocolo TCP, para que o servidor possa processar a requisicdo de acordo com os dados
enviados. Na Figura 2 encontra-se ilustrado como as mdaquinas clientes se conectam com o
servidor através da web. Nota-se que ¢ possivel mais de um cliente acessar a aplicagdo servidora
ao mesmo tempo. Essa ¢ uma das caracteristicas do modelo Cliente/Servidor.
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Ja o servidor ¢ uma maquina onde se encontra toda a aplicacdo e seus dados. O nosso
servidor precisara ser um computador que tenha um servidor web instalado nele. E através desse
servidor que os clientes poderdo se comunicar com a aplicagdo servidora. A maquina servidora
também deverd conter um SGBD, que é onde estardo guardados os dados necessarios para
funcionamento dos Sistemas.

Figura 2. Computadores se comunicando com o servidor através da web.

2.4 Modelo 2 e o MVC

Como sabemos, para se construir um software ¢ necessario a utilizacdo de varios
componentes, como as classes, as paginas de apresentacdo, banco de dados, faglibs ( Taglibs sao
bibliotecas de “classes Java” que sdo utilizadas “na forma de tags” para auxiliar na geracdo de
conteudo dinamico em uma pagina JSP)[7]. Para o funcionamento do software ¢ necessario que
esses componentes se comuniquem.

O mais natural de se imaginar ¢ que todos os componentes devem se comunicar
livremente, sem nenhum protocolo. E uma forma bastante eficiente de se trabalhar. Porém, os
softwares de hoje em dia necessitam de interfaces graficas que externem mudancgas nos estados
de seus dados instantaneamente. Isto tornou os codigos muito dificeis de serem mantidos, além de
se tornarem muito repetitivos, ja que cada componente da classe de apresentagdo seria o
responsavel pelas alteragdes nas suas regras de negocio.

Nos anos 70 surgiu uma nova solu¢do chamada Modelo MVC (model-view-controller).
No MVC os componentes sdo divididos em 3 grupos:

e Modelo (model) — E o grupo responsavel pelo estado do sistema, sio os
componentes que acessam o banco de dados e realizam todas as alteragdes
solicitadas pelos clientes em uma requisigao.

e Visdo (view) — E o grupo responsavel pela interface com o usuario. Ela recebe as
requisi¢oes e depois reconstroi a resposta € a passa para o cliente.

e Controle (controller) — Como o nome ja diz, ¢ o responsavel pelo controle da
aplicacdo. E quem repassa a requisigdo para a parte do modelo capaz de realiza-la.
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O modelo MVC nao ¢ usado apenas para interface grafica, qualquer tipo de comunicacao
entre componentes pode ser organizado por ele. Os dois principios fundamentais no MVC € que o
Controle, que ¢ o componente que sabe qual operagdo deve ser invocada, despacha as solicitagcoes
ao Modelo e a Visdo observa o Modelo para refletir as suas possiveis alteracdes de estado para o
usudario. A Figura 3 representa como esses componentes sao interligados.

Selegho da exibicio

<

Acgoes do usudrio

Eventos . Chamadas do método

v
4

Figura 3. O MVC geralmente ¢ representado como trés componentes interligados [8] .

Nos dias de hoje, a area de TI ¢ um dos principais pilares do mundo dos negdcios e
sempre que € solicitada a construcao de um software, os prazos sao muito curtos e se exige muito
da equipe de desenvolvimento. E ai onde encontramos um dos principais problemas do Modelo
MVC tradicional (citado acima). Muitas vezes ocorre de um mesmo arquivo (classes ou JSPs) ter
parte integrante tanto do Controle quanto da visdo, e consequentemente as partes ndo podem ser
separadas entre equipes de desenvolvimento diferentes. Procurava-se uma solu¢do onde a parte
de interface grafica (Visdo) ficasse com os designers, enquanto uma parte dos programadores
ficasse com as classes de controle e outra parte ficasse com as classes de negdcio (Modelo). Foi
ai que surgiu um modelo avang¢ado do MVC, o Modelo 2 ou MVC 2.

O Modelo 2 ¢ um avango do paradigma MVC, e diferentemente do modelo inicial, ¢
especifico para aplicagcdes web. Neste modelo as classes JSPs sdo apenas parte da Visdo do
projeto. A parte Controle ¢ feita por serviets especificos com ajuda ou ndo de arquivos de
configura¢do. A tecnologia de serviet hoje € projetada principalmente para utilizagdo com o
protocolo HTTP da World Wide Web, mas estdo sendo desenvolvidos servlets para outras
tecnologias. Os servlets sdo eficientes para desenvolver solugdes baseadas na web que ajudam a
fornecer acesso seguro a um site, interagir com bancos de dados em favor de um cliente, gerar
dinamicamente documentos personalizados de HTML a serem exibidos pelos navegadores e
manter informagdes para sessoes exclusivas de cada cliente [9] .
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A parte Modelo ndo sofre muita alteracao, ela ¢ a responsavel pelas alteragdes e consultas
nos bancos de dados. A unica mudanca sofrida nessa classe ¢ que na hora da resposta ela passa a
se comunicar com o Controle e ndo com a parte de Visdo diretamente. A visdo passa a ser um
intermediador das duas outras partes do modelo.

Existem dois potentes frameworks (entenda por framework um conjunto de classes
concretas e abstratas de colaboragdo para ser usada como femplate para solucionar uma relativa
familia de problemas. Essas classes geralmente sdo extendidas através de subclasses para
aplicagdes com comportamentos especificos.) [8] que encorajam o uso do Modelo 2. Um deles ¢
o Struts, um projeto open-source da fundagdo Apache®, o outro é o JSF> (Java Server Faces), que
¢ desenvolvido pela comunidade Java.

* http://www.apache.org/

> http://java.sun.com/javaee/javaserverfaces/
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Capitulo 3

Requisitos do Sistema

3.1 Estado Atual

Como descrito no Capitulo 1, o DSC tem algumas necessidades. Como se trata de um
departamento novo, ele ainda busca criar uma estrutura melhor tanto para os docentes quanto
para os discentes. Desde a criacdo até agora, o numero de docentes vem aumentando e a
expectativa ¢ que aumente ainda mais, pois com a abertura do mestrado e a busca por outros
cursos de pos-graduagdo como especializagdes e doutorado, serd necessario um maior corpo
docente.

Com o crescimento do departamento, e consequentemente do numero de docentes,
cresceu a dificuldade de se avaliar o desempenho e de controlar as atividades exercidas pelos
mesmos. Para avaliagdo, cada docente do DSC tem uma pontuacdo minima a ser atingida em
cada semestre através da realizagdo de atividades. Cada atividade tem associada a si um valor, ¢ a
soma dos pontos de cada atividade exercida por um docente no semestre ¢ a sua pontuacao. As
atividades, hoje em dia, sdo noventa e cinco (95) e variam de ensino de disciplinas até
publicacdes em revistas cientificas. Hoje em dia o tinico modo que o departamento tem de avaliar
seus docentes ¢ através de uma planilha, que os docentes preenchem e depois o coordenador
visualiza. O que torna a avaliacdo uma tarefa bastante tediosa. A Figura 4 ilustra uma parte dessa
planilha, com as atividades e suas pontuacdes. Para o coordenador, fica bastante dificil tomar
decisOes a partir dessas planilhas, pois ele ndao tem uma visao macro das atividades, ele visualiza
apenas um docente por vez.

Outra necessidade que o DSC possui € permitir que os seus docentes se afastem durante
um periodo do departamento para fazer pos-doutorado no exterior. Como todos os seus
professores sdo doutores ou doutorandos, este ¢ o proximo passo para que o nivel do
departamento cresca ainda mais. O citado departamento precisa que seus docentes estejam em
capacitacdo constante, para que seus académicos ampliem sua formagdo e possam manter-se
atualizados. O departamento, atualmente, ndo tem nenhuma forma de possibilitar tais saidas, pois
nao tem como fazer um controle seguro de alocacdo dos demais professores para reposi¢des das
disciplinas do docente que estd se ausentando. Também ndo tem como possibilitar que os
professores lecionem algumas disciplinas a mais antes de se ausentar para criar alguns créditos.
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Além disso, o pleno do DSC ainda precisa decidir boa parte das regras para as saidas, pois esse ¢
um projeto que estd dando ainda seus primeiros passos.

2] "Microsoft Excel - DSC_AvaliacaoDocente_2006_1_LOGIN.xls

l)—_‘l_] frguivo  Editar  Ewbir  Inserir  Formabar  Ferramentas  Dados  Janela Ajuda

NEHRAER TR 4B P e 0 2 il se fiv 20 s |[Nlzs
Ca3 - # 0
A N ¢ E F i

1 |Universidade de Pernambuco (UPE) - Escola Politécnica de Pernambuco (POLI) Conceito
2 Departamento de Sistemas Computacionais (DSC) | Periodo (2005.2 - 2006.1) altam dado
3 Avaliacéo Interna de Docentes
4 Tiago Lima Massoni Preenchimento manual| Gerado automaticamente
5 |Atividades de Ensino Pontos | Realizade |Comentirios| Obtido  |Recomendagies
B |Turmas de graduacéo (GOh) {fornecido pela coord. atienente) 15 0 ] Aguem

7 |Turmas de graduago (30h) {fornecido pela coord. atienente) g 0 ]

8 |Adicional por turmas com mais de 40 alunos (fornecido pela coord. atienente)] 5 0 ]

9 [Turrnas de pds-graduacio stricto sensu (fornecido pela coord. atienente) 20 0 ]

10 [Turmas de pds-graduacdo lato sensu (fornecido pela coord. atienente) 158 0 ]

11 |Orientagdo de estagio superisionado (fernecido pela coord. atienente) 2 0 a0 Aguem

12 |Orientagao de trabalho de final de curso (fornecido pela coord. atienente) B 0 1] Aguem

13 [Orientagdo de bolsista de iniciagio cientifica {fornecido pela coord. atienente)) 7 0 0 Aguem

14 [Orientagio de alunos de especializacio 5 0 ]

15 |Orientagio de alunos de mestrado 20 0 0

16 [Co-orientacdo de alunos de mestrado 10 0 ]

17 |Orientagédo de alunos de doutorado 30 0 ]

18 |Co-orientacdo de alunes de doutorade 15 0 ]

19 |Orientagéo de alunos de pés-doutorado 30 0 ]

20 |Co-orientagdo de alunos de pos-doutorado 15 0 ]
21 Sub-tatal 0

22 |Atividades DSC Pontos | Realizado |Comentirios| Obtido  |Recomendagies
23 |Chefia de Departamento (votagéo) 25 0 ]

24 |Wice-Chefia de Departamento (votacao) 10

25 |Coordenador de curso de Graduagdo (votacgdo) 25 0 ]

26 |Coordenagdo de Pesquisa (votagdo) 10 0 0

27 |Coordenacdo Pedagdgica de Graduagdo (votagdo) 10 0 ]

28 [Coordenacdo do Programa de Pds-Graduacdo Stricto Sensu (votagdo) 15 0 ]

29 Wice-Coordenagdo do Programa de Pds-Graduagdo Stricto Sensu {vetagdo) 10 0 ]

30 |Coordenacéo de Extenséo (votacdo) 10 0 a0

31 |Coordenagdo de Laboratdrio (votagéo) 10 0 0

32 |Coordenacéo de Expanséo (votagéo) 7 0 ]

33 |Coordenagio de TCC (votagdo) 7 0 0

34 |Coordenacdo de Estagio (votagdo) 7 0 ]

35 |Coordenagio de Intercdmbio (votagdo) 7 0 0

Figura 4. Planilha atual para Avaliacdo de Professores.

3.2 Objetivos do Sistema

Como dito anteriormente, esse trabalho tem o objetivo de desenvolver dois sistemas de
informagao integrados em uma tnica aplicacdo. Um sistema sera o de avaliagdo de docentes e o
outro serd o de Banco de Créditos. Ambos os sistemas serdo usados para tomada de decisdes pelo
pleno do DSC. Os sistemas serdo desenvolvidos para uso interno do DSC e s6 terdo acesso a eles
os docentes, o coordenador, e os funciondrios que o coordenador permitir.
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O sistema de avaliagdo permitird que o coordenador do DSC possa visualizar o
comprometimento que cada docente estd tendo com o Departamento. Os docentes serdo os
responsaveis por cadastrar suas atividades, e o coordenador terd a responsabilidade de gerar as
avaliagdes dos docentes de acordo com suas necessidades. Ele terd as opg¢des de escolher o
periodo em que ele quer avaliar os professores e se quer avaliar por um determinado tipo de
atividade, ou se quer uma avaliacdo completa (com todos os tipos de atividades). Através desse
sistema o coordenador podera visualizar tanto se os professores estdo atingindo a meta de pontos
como se eles estdo distribuindo seus pontos entre atividades diversas. Para o departamento ¢
interessante que todas as atividades sejam distribuidas da melhor forma possivel entre os
docentes. Por exemplo, ndo ¢ justo que algum docente obtenha a maioria de seus pontos através
de participacdes em bancas de defesas de teses e de Trabalhos de Conclusdo de Curso, enquanto
ele poderia estar rendendo produgdo tecnologica e a escrita de artigos, o que divulgaria ainda
mais o nome do departamento.

O sistema de banco de créditos serd o responsavel por organizar a saida dos docentes para
pos-doutorado. Ele implementarda uma fila dos docentes que estardo aguardando para o
afastamento e conterd as informacgdes importantes tanto das saidas ja realizadas, como as que
ainda acontecerdo. Inicialmente o sistema so permitira que um docente se ausente a cada semestre
letivo. Fica a cargo do pleno do DSC a decisdo para que mais de um docente possa se afastar do
departamento em um mesmo semestre. Os créditos estardo associados a quantidade de disciplinas
extras lecionadas pelos docentes, pois como eles vao continuar recebendo enquanto estiverem
fora, eles devem lecionar certa quantidade de disciplinas a mais do que sua carga normal antes de
se afastarem e outra parte depois que voltar do pos-doutorado. Quando algum docente estiver
afastado outros docentes deverdao assumir provisoriamente as suas disciplinas. Isto fara com que
esses docentes ja ganhem créditos para uma possivel saida, ou contem como pagamento de
créditos caso o docente ja tenha se afastado e ainda esteja devendo alguns.

3.3 Requisitos

Os sistemas foram desenvolvidos para gerenciar e facilitar a manuteng@o de informacdes
dos docentes do DSC, essas informacgdes sdo baseadas em cinco itens, que formam a base dos
sistemas.

3.3.1 Docentes

Os docentes definem o elemento central para a existéncia do sistema. Todas as
funcionalidades que o sistema possui ndo fariam sentido se eles nao existissem. Sdo eles que
devem ser avaliados, e que querem se afastar um tempo do departamento para fazer um curso de
pos-doutorado. Eles deverdao uma vez por semestre cadastrar as atividades exercidas no sistema.
Os docentes terdo seus cadastros administrados pelo coordenador.

3.3.2 Coordenador

O coordenador também ¢ um docente, porém ele tem responsabilidades a mais. E o
coordenador quem fard as solicitacdes (extra sistema) para que os demais docentes cadastrem
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suas atividades durante certo periodo de tempo, uma vez por semestre. E ele quem podera
cadastrar docentes, atividades, alterar pontuagao de atividades e gerenciar a fila de espera para os
afastamentos. Também ¢ ele quem farda mais uso do sistema, para geragdo de avaliacdes para
possiveis tomadas de decisao.

3.3.3 Atividades

Existird um cadastro de possiveis atividades a serem executadas pelos docentes. Esse
cadastro devera ser gerenciado pelo coordenador. Cada atividade tem a ela associada um valor, e
¢ a soma dos valores das atividades exercidas por um docente em um semestre que dara sua
pontuagdo neste semestre quando o coordenador for avalid-lo. A pontuagdo de cada atividade ¢
configuravel e podera ter seu valor mudado de um semestre para o outro nas avaliagdes.

As atividades inicialmente cadastradas sao noventa e cinco divididas em oito tipos de
atividades. Atividades de ensino sdo atividades como ensino de disciplinas e orientagdo de
alunos, seja em trabalho de final de curso, especializacdo, mestrado etc. As atividades DSC sao
atividades relacionadas aos cargos exercidos pelos docentes dentro do departamento, como chefia
de departamento ou coordenagdao de extensdo. As atividades de pesquisa e extensdao dizem
respeito as coordenagdes e participacdes em projetos de pesquisa e extensdo. Em Producao
Tecnoldgica estdo atividades como construgdo de protdtipos e producao de software. As
atividades de Qualificagdo sdo: participagdo como aluno de pds-graduagdo stricto sensu e estagio
de pods-doutoramento. Em Outras Atividades encontramos atividades como participagdo em
bancas de exame. As atividades de produgdo intelectual e cientifica sdo aquelas relacionadas a
participagdes em eventos e publicagdes cientificas. Ja as atividades administrativas, sao
atividades como Diretoria e Vice-diretoria. A Tabela 1 mostra como as atividades estdo divididas.

Tabela 1. Quantidade de atividades por tipos de atividades.

Tipos de Atividades Quantidade
Atividades de Ensino 15
Atividades DSC 24
Atividades de Pesquisa e Extensdo 10
Produgao Tecnologica 3
Qualificagdo 2
Outras Atividades 8
Producdo Intelectual e cientifica (p/coordenador de pesquisa) 23
Atividades Administrativas 10

3.3.4 Créditos

Os créditos sao a base para o banco de créditos. Os créditos no sistema de banco de
créditos funcionam de forma analoga as horas trabalhadas em banco de horas de institui¢des que
adotam essa solugao.
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As atividades de ensino de turmas de graduacao e pos-graduacao valerdo como créditos
para os docentes. Cada docente tem que lecionar certa quantidade de turmas por semestre; as
turmas que ele lecionar a mais do que essa quantidade contardo como créditos no banco para
registro de algum afastamento seu.

3.3.5 Filade Espera

O sistema terda um fila de docentes que estdo com seus afastamentos agendados. O
coordenador serd o responsavel pelo preenchimento da fila. Para entrar na fila o docente deve
apresentar sua proposta ao coordenador, com um possivel cenario definido para suas disciplinas
antes ¢ durante o seu pds-doutorado. O desempate nessa fila sera definido pela avaliagdo dos
docentes. Apo6s a visualizacdo dos resultados obtidos pelos professores em avaliagdes, o
coordenador tera a tarefa de indicar qual docente tem prioridade de se afastar em um determinado
semestre, caso nesse semestre tenha mais de um docente querendo afastamento.

3.4 Casos de Uso

Nesta secdo falaremos um pouco sobre os casos de uso do sistema e iremos descrever
detalhadamente alguns deles. Alguns autores dizem que um caso de uso define um contrato de
como o sistema vai se comportar [10].

Para levantamento dos requisitos funcionais, inicialmente foi realizada uma reunido com
os professores Tiago Massoni, Marcio Lopes € com o coordenador do departamento Abel
Guilhermino. Durante as iteragdes (ver capitulo 4) com o professor Tiago, ocorreram algumas
alteragoes, até que foram levantados todos os requisitos funcionais do sistema. Através desse
levantamento criamos o diagrama de casos de uso. O diagrama de casos de uso ¢ um dos
diagramas descritos na linguagem UML®. UML ¢é uma linguagem para especificacio,
documentacao e visualizacdo em desenvolvimento de sistemas orientados a objetos.

Um ator de um sistema ¢ alguém ou alguma coisa (ex: maquina, outro sistema), externa a
aplicacdo, que interage de alguma forma com o sistema [11] . Nossos sistemas possuem trés
atores; Professor, Coordenador e Avaliador. O Coordenador ¢ o tnico ator que tem o privilégio
de utilizar todos os casos de uso, e como indicado no diagrama, o Coordenador também ¢ um
professor. Isso nos diz que todos os casos de uso destinados aos professores também poderdo ser
utilizados pelo Coordenador.

A Figura 5 ilustra os atores do sistema e seus casos de uso. Para exemplo do
funcionamento dos sistemas, vamos detalhar alguns dos casos de uso que estdo ilustrados no
diagrama.

% http://www.uml.org/
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Cadastrar Atividades
Realizadas

Alterar Créditos de
Saidas

Alterar Registro
Professor

% //73“3; Avaliacio por

Periodo/Tipo de Athddade

Professor

FaN
I Consultar Fila de Saida
\ Consultar Status Crédito

Alterar Senha
de Acesso

Logar no Sistema
/ Cadastrar Professor

Avaliador

Aherar Atiidades
Coordenador
Cadastrar Atnvidades
Inserir Saida na Fila

Atualizar Status da
Saida do Professor

Figura 5. Diagrama de Casos de Uso.

Caso de Uso: Gerar Avaliacdo Por Tipo de Atividade

Descri¢ao: Caso de uso responsavel pela geracdo de uma avaliagdo de docentes em um tipo de
atividade durante um determinado periodo.

Ator Primario: Docente, Coordenador.

Pré-condigdes: Docente esta identificado e autenticado, e as atividades e seus tipos estarem
devidamente cadastrados.
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Po6s-condi¢oes: Nenhuma.
Fluxo Basico (Cenario de Sucesso):
1. O docente inicia a geracdo da avaliacdo.

2. Uma tela ¢ mostrada ao docente para que ele escolha o semestre inicial e o final de sua
consulta, além de que para qual tipo de atividade ele quer gerar a avaliagao.

3. Depois da escolha dos parametros, o docente solicita a consulta.
4. A tela com o resultado da avaliacdo ¢ exibida para o docente com as atividades do tipo

escolhido sendo exibidas, com suas pontuagdes e o total da pontuacdo para cada semestre
escolhido na consulta.

Fluxos Alternativos:
1. O docente ainda ndo cadastrou nenhuma atividade sua no periodo que ele escolheu na
consulta.
1. E exibida para o docente uma tela indicando o erro e com opgdes para
o docente fazer uma nova consulta ou para voltar a pagina principal.
1.1 O docente opta por fazer uma nova consulta.
1. O docente volta ao passo dois do fluxo basico.

1.2 O docente opta por cancelar a operagao.
1. A pagina principal ¢ exibida para o docente.

Caso de Uso: Cadastrar Atividades

Descri¢do: Caso de uso responsavel por inserir novas atividades no bando de dados. Atividade
essa que podera ser realizada pelos docentes.

Ator Primario: Coordenador

Pré-condigoes: Coordenador esta identificado e autenticado e os tipos de atividades estarem
devidamente cadastrados.

Pés-condicdes: O registro da atividade ¢ devidamente salvo no banco de dados.

Fluxo Basico (Cenario de Sucesso):

1. O coordenador inicia a inser¢do da atividade.
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2. Uma tela ¢ mostrada ao coordenador para que ele escolha o tipo de atividade a que a nova
atividade estara vinculada. O coordenador devera também dar um nome a nova atividade,
um valor para ela e opcionalmente uma descricao da mesma.

3. Depois do preenchimento do formulario, o coordenador solicita a inser¢ao da atividade.

4. A tela de confirmacao da insercao ¢ exibida para o coordenador.

Caso de Uso: Inserir Saida na Fila

Descri¢ao: Caso de uso responsavel por inserir um docente na fila de saida para o pés-doutorado.
Ator Primario: Coordenador

Pré-condi¢coes: Coordenador estd identificado e autenticado. O docente ter apresentado ao
coordenador sua proposta com um possivel cenario definido para suas disciplinas antes e durante

o seu afastamento.

Pés-condigoes: O registro da saida ¢ devidamente salvo no banco de dados. O docente passa a ter
créditos relacionados com essa saida.

Fluxo Basico (Cenario de Sucesso):
1. O coordenador inicia a inser¢do da saida.
2. Uma tela é mostrada ao coordenador para que ele escolha o docente que estara vinculado
a nova saida. O coordenador deverd também selecionar o semestre em que o docente
ficard ausente. Se o docente ja tiver alguns créditos adquiridos, eles podem ser registrados

agora.

3. Depois do preenchimento do formulario, o coordenador solicita a inser¢ao da saida no
banco de dados.

4. A tela de confirmacdo da saida ¢ exibida para o coordenador.

3.5 Modelo de Dominio

Um modelo de dominio ¢ a representacdo visual de conceitos e situagdes analisadas em
um dominio de interesse. Esta representacao ¢ feita através de classes conceituais que sao uma
visdo de mais alto nivel do pensamento em objetos.
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No UP, o termo “Modelo de Dominio” significa a representagdo de uma situacao real
através de classes conceituais, ndo de objetos de software. O termo ndo significa um conjunto de
diagramas descrevendo as classes do software, nem a camada de dominio de uma arquitetura, ou
objetos de softwares com responsabilidades [2].

Usando a notagado UML, o modelo de dominio ¢ ilustrado com um conjunto de classes
sem assinaturas de métodos estarem definidas. Ele demonstra uma perspectiva conceitual, e deve
mostrar:

¢ Objetos de dominios ou classes conceituais;
e Associagdes entre as classes conceituais e
e Atributos das classes conceituais.

A Figura 6 ilustra um modelo de dominio dos Sistemas de Banco de Créditos e Avaliagado
de Docentes. Onde podemos ver que cada avaliagdo ¢ feita para um docente e esse docente
realiza varias atividades. Cada atividade realizada pelo docente tem a quantidade de pontos
associada a ela e a quantidade de vezes que o docente realizou. Cada avaliacdo de docente possui
o semestre avaliado e a quantidade de pontos obtida. A figura também mostra que na fila de
espera se tem varios docentes, e para cada docente existe associado o semestre em que ele vai sair
e a quantidade de créditos ja pagas por ele.

Avaliacao 1 avalia i Docente 1 realiza : Atividade
- seMmestre - semestreSaida - pontos
- pontos - creditos - gquantidade
1
tem

+*

Fila de Espera

Figura 6. Modelo de dominio para os Sistemas de Banco de Créditos e Avaliacdo de
Docentes.
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Capitulo 4

Projeto e Implementacao

Neste capitulo descrevemos detalhes de como foram projetados os sistemas e da
implementa¢do dos mesmos. Como 0s nossos sistemas sao aplicagdes web, decidimos por usar o
Modelo MVC 2, através do framework Struts. Outra particularidade da arquitetura dos sistemas ¢
que eles foram desenvolvidos em camadas.

Os sistemas foram implementados através de um desenvolvimento iterativo usando a
linguagem Java’. Ela foi escolhida por ser uma linguagem orientada a objetos, que hoje em dia é
o paradigma mais usado em desenvolvimento de softwares, além de ser altamente portavel, ou
seja, funciona em diversos sistemas operacionais. Além das classes (arquivos) Java, fizemos uso
de artefatos comuns para qualquer aplicacdo web, como a linguagem Javascript e CSS.

O uso de Javascript é bastante til em aplicagdes web, pois seu codigo € todo executado
no navegador (lado cliente da aplicagdo). Através dele podemos fazer varias validacdes em
formulérios antes de submeté-los via rede. Outra vantagem ¢ interagdo com a pagina, tornando o
conteudo mais dindmico. A sua sintaxe ¢ bastante semelhante a Java, porém o seu uso ¢
totalmente diferente.

O uso de CSS ¢ bastante encorajado também pelos desenvolvedores web, ¢ através dele
que formatamos nossas paginas (HTML, JSP, ASP) dando a ela cores nos seus componentes,
mudangas de fundos, alteragdes nos tamanhos e tipos de fontes utilizadas, etc.

4.1 Strutse o MVC

Os desenvolvedores de hoje precisam construir aplicagdes com diversos recursos € que
podem ser mantidas com o tempo. Os frameworks de aplicacdo web, como o Struts, resolvem
problemas comuns, portanto os desenvolvedores podem se concentrar na funcionalidade
exclusiva de sua aplicacdo. Os frameworks sdo especialmente importantes ao construir aplicacoes
web, uma vez que o modo como o HTTP e a HTML funcionam torna mais dificil criar aplica¢des
dinamicas, pois o HTTP transfere basicamente os dados usando campos de textos simples.
Transferir dados binarios requer o uso de uma extensdo complicada para o protocolo. Ja a

7 http://java.sun.com/
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linguagem HTML nao pode construir muitos elementos de interface encontrados nos ambientes
da area de trabalho [8] .

Uma das coisas que os desenvolvedores do Struts defendem sobre ele ¢ que o framework
“..encoraja as arquiteturas de aplicagcdo baseadas na abordagem Modelo 2, uma variagdo do
classico paradigma de projeto Model-View-Controller (MVC)” [8]

Nas aplicagdes web em camadas, a construgdo difere um pouco do MVC convencional. O
controlador passa a funcionar como um elo de ligagdo entre as camadas de apresentacao (View) e
de negocios (Model). Cada componente continua com suas mesmas responsabilidades, porém o
fluxo muda um pouco. Qualquer consulta de estado ou notificagdo de mudanga deve passar pelo
controlador. E quando a camada de apresentagdo mostra o conteido dindmico, usa os dados
transmitidos pelo controle em vez dos retornados diretamente da camada de negdcios.

O Struts implementa o Modelo 2 através de um servlet controlador que pode gerenciar o
fluxo entre as paginas JSP e os outros componentes da View. Ja o MVC ¢ implementado através
do uso de ActionForwards e ActionMappings (indicados na Tabela 2) que mantém o controle do
fluxo fora da View. Nas paginas JSPs podemos passar os caminhos 16gicos que o controlador se
encarregar de mapear nas URIs reais. A Tabela 2 faz um relacionamento entre as classes basicas
do Struts e as funcionalidades dos componentes numa arquitetura MVC. A Figura 7 ilustra o
fluxo basico de uma requisicdo no framework Struts. Fagamos uma descricdo da solicita¢ao-
resposta. Os niimeros entre parénteses referem-se a Figura 7.

e Um cliente solicita um caminho (1).
e Se o mapeamento especificar um componente do formulério, o ActionServlet vera se ja

existe um , ou criara um (1.1).

e Se o mapeamento tiver a propriedade validate definida para true; chamara validate no

componente do formulario (1.2).

e Se o mapeamento especificar um tipo Action, serd reutilizado se ja existir um ou sera

instanciado. (1.3).

e O Action pode pega as propriedades do formulario (1.3.1), chama os métodos de negocio

(1.3.2) e preenche os componentes de classes auxiliares (1.3.3) e do formulario (1.3.4).

e O Action retorna um ActionForward para oActionServlet (1.3.5).
e Se o ActionForward for para outro Action, comecaremos tudo de novo; do contrario, sera

enviado para uma pagina de exibi¢ao ou algum outro recurso (2,3) .

Tabela 2. As classes Struts basicas como se relacionam com o MVC [8] .

Classes Descricao

ActionForward | Uma ag¢ao do usuario ou selecao da exibicao.

ActionForm Os dados para alteragdo de um estado.

ActionMapping | O evento de alteracdo de estado.

ActionServlet | A parte do controle que recebe as agdes do usuario, as alteragdes de estado e
envia as selegdes de exibigao.

Classes Action | A parte do controle que interage com o modelo para executar uma alteragao
do estado ou consulta e avisa o ActionServlet sobre a proxima exibi¢do a
selecionar.
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Figura 7. O processo de solicitacdo-resposta do Struts. UML de Jean-Michael Garnier [8] .

Além das classes basicas, o Struts possui arquivos de configuragdo. Entre eles um de
muita importancia é o struts-config.xml. E nesse arquivo onde declaramos os nossas classes
Actions e ActionsForms e fazemos mapeamentos entre as camadas de controle e a de visdo. Este
arquivo armazena a configura¢do padrao para os objetos do controlador, que inclui as agdes do
usudrio, as alteracdes de estado e as consultas de estados suportadas por esse modelo.

Uma parte do struts-config.xml da nossa aplicacdo estd ilustrada na Figura 8. A secdo
<form-beans></form-beans> ¢ onde declaramos os nossos formulédrios (ActionForm) que
usaremos nas telas, através da fag <form-bean/>. Na se¢do <action-mappings><action-
mappings/> ¢ onde declaramos nossas agdes (Classes Action) e seus caminhos, através da tag
<action/>. Dentro da fag <action/>, podemos encontrar a tag <forward/> que indica os possiveis
encaminhamentos (ActionForward) dessa acdo. Onde também podemos encontrar

encaminhamentos, ¢ dentro da se¢do <global-forwards><global-forwards/>, porém esses podem
ser usados por todas as agdes do sistema.

4.2 Projeto em Camadas

Uma das principais vantagens do uso do paradigma de programacao orientada a objetos ¢
a abstracdo. Cada classe so6 deve saber quais os métodos que as outras classes provéem. Elas ndo
devem saber quais computagdes sdo feitas no interior desses métodos, nem devem acessar
livremente as propriedades de outras classes.
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<7ml version="1.0" encoding="150-8859-1" ?>
<IDOCTYPE struts-config (View Source for full doctype...)»
- «struts-config=
<data-sources />
- <form-beans:
<form-bean name="LoginForm" type="LoginForm" /=
<form-bean name="AvaliarForm" type="avaliacao.AvaliarForm" />
<form-bean name="IncluirAtividadeDocenteForm" type="atividade.IncluirAtividadeDocenteForm" />
<form-bean name="IncluirAtividadeForm" type="atividade.IncluirAtividadeForm" />
<form-bean name="AlterarAtividadeForm" type="atividade.AlterarAtividadeForm' />
<form-bean name="IncluirDocenteForm" type="recursosHumanos.IncluirDocenteForm" />
<form-bean name="AlterarDocenteForm" type="recursosHumanos.AlterarDocenteForm" />
<form-bean name="AlterarCreditosDocenteForm" type="saida.AlterarCreditosDocenteForm" /=
<form-bean name="InserirSaidaForm" type="saida.InserirsaidaForm" />
<form-bean name="AlterarSaidaForm" type="saida.AlterarSaidaForm" />
</form-beans =
<global-exceptions /=
+ <global-forwards =
- <action-mappings >
<action name="LoginForm" path="/login" scope="request' type="LoginAction" />
- <action name="AvaliarForm" path="/avaliar' scope="request" type="avaliacao.AvaliarAction'>
<forward name="sucessoCompleta’ path="/jsp/avaliacao/sucessoAvaliacaoCompleta.jsp" />
<forward name="sucessoPorTipoAtividade" path="/jsp/avaliacao/suscessoAvaliacaoPorTipoAtividade.jsp" />
<forward name="erro" path="/jsp/avaliacao/erroAvaliacao.jsp" />
<factionz
<action name="IncluirAtividadeDocenteForm" path="/incluirAtividadeDocente" scope="request’ type="atividade.IncluirAtividadeDocenteAction">
<action name="IncluirAtividadeForm" path="/incluirAtividade" scope="request" type="atividade.IncluirAtividadeAction" />
<action name="AlterarAtividadeForm" path="/alterarAtividade" scope="request" type="atividade.AlterarAtividadeAction" />
<action name="IncluirDocenteForm" path="/incluirDocente" scope="request’ type="recursosHumanos.IncluirDocenteAction" />
<action name="AlterarDocenteForm" path="/alterarDocente" scope="request’ type="recursosHumanos.AlterarDocenteAction" />
<action name="AlterarCreditosDocenteForm" path="/alterarCreditosDocente" scope="request’ type="saida.AlterarCreditosDocenteAction" />
<action name="InserirSaidaForm" path="/inserirSaida" scope="request" type="saida.InserirSaidaAction" />
<action name="AlterarSaidaForm" path="/alterarSaida’ scope="request’ type="saida.AlterarSaidaAction" />
</action-mappings:
<controller /=
</struts-config>

&

Figura 8. Exemplo de struts-config.xml.

Nos nossos sistemas de Avaliagdo de Docentes e Banco de Créditos, decidimos por usar a
programacao em camadas na parte de negdcios (ou modelo no MVC). Esse tipo de programacao
se utiliza da idéia de abstracdo. Os principais beneficios que tal arquitetura traz sdo modularidade,
maior coesdo, reusabilidade e extensibilidade. Além disso, a programagdao em camadas facilita
muito a manutencao dos softwares, pois o sistema fica mais bem estruturado. O que o torna de
mais facil entendimento pelas pessoas que vao manté-lo. Hoje em dia a maior parte dos custos de
um software é com a manuten¢do. As mudangas em uma camada ndo afetam em nada as outras,
desde que as interfaces (contratos) sejam mantidas.

O proposito geral de cada camada da arquitetura em camadas ¢ fornecer servigos para a
camada superior, abstraindo a mesma dos detalhes especificos sobre os servigos que estdo sendo
fornecidos. Entdo, cada camada deve se preocupar com os detalhes importantes para o seu
dominio e que devem ser escondidos da camada superior. Cada camada deve implementar
mecanismos que permitam que a camada superior ndo precise saber dos detalhes de
implementa¢do da camada inferior.

Os sistemas também se utilizam do padrio de projeto Singleton® na classe Fachada (&
através dessa classe o Unico modo de interagir com os sistemas), que indica que apenas uma
instancia dessa classe existe. Ou seja, antes de se criar uma instancia verifica-se se ja existe uma
criada.

¥ http://www.javaworld.com/javaworld/jw-04-2003/jw-0425-designpatterns.html
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As camadas de negdcios dos nossos sistemas sao divididas em Fachada, Controlador,
Cadastro e Repositorio (ver Figura 9). A fachada ¢ a classe singlefon que apenas inicializa os
controladores. Os controladores ¢ que funcionam como interface com o mundo externo. Para
cada pacote da aplicacdo existe um controlador (o sistema ¢ dividido em subsistemas, chamados
pacotes, para melhor organizacdo e tornar mais facil o entendimento do sistema para
manutengdes). E o controlador quem diz quais as a¢des que podem ser tomadas com os dados
contidos nesse pacote. O controlador chama os métodos dos cadastros. Os cadastros possuem um
repositorio de dados. O repositorio ¢ uma interface, ela possui apenas a assinatura dos métodos
que acessarao a base de dados, e de acordo com como vocé terd o acesso aos dados vocé deve
criar uma classe que implemente o repositdrio e acesse os dados. No nosso caso, como todos os
dados sdao guardados em banco de dados, criamos as classes RepositorioBDR (BDR faz alusao a
Banco De Dados Relacional). Caso o acesso a alguns dados do sistema venha a ser feito de outro
modo, como arquivos XML, arquivos TXT, ou até através da rede, basta apenas criar um novo
tipo de repositorio que implemente a interface Repositorio e nada mais. Das classes de cadastro
para cima, ndo ¢ preciso modificar nada. A Figura 9 ilustra como as camadas de negocio dos
sistemas estdo divididas. As setas entre as classes indica que as classes das camadas superiores
possuem uma instancia das classes imediatamente abaixo delas.

Fachada

Controladoritiidade ControladorMpvidadeDocente ControladorRecursosHumanos ControladorSaida
Cadastrodtividades CadastroAtividadeDocente CadastroDocentes CadastroUsuarios CadastroSaidas
RepositorioAtividades RepositorioptividadeDocente RepositorioDocentes RepositoriolUsuario RepositorioSaidas

RepositoriodtividadesBDR RepositorioMividadeDocenteBDR RepositorioDocentesBOR | | RepositorioUsuarioBDR RepositorioSaidasBDR

Figura 9. Representacdo da camada de negocio do sistema e suas subcamadas.

4.3 Acesso aos Dados

Os dados dos sistemas sdo guardados em um banco de dados MySQL °. O MySQL ¢é um
Sistema Gerenciado de Banco de Dados (SGBD), que utiliza a linguagem SQL (Structured Query

? http://www.mysqlbrasil.com.br/
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Language — Linguagem de consulta estruturada). SQL ¢ a linguagem utilizada pelos principais
SGBDs. Ela se diferencia de outras linguagens de consulta a banco de dados no sentido em que
uma consulta SQL especifica a forma do resultado e ndo o caminho para chegar a ele. Ela ¢ uma
linguagem declarativa em oposicao a outras linguagens procedurais.

Um banco de dados ¢ uma colecdo integrada de dados. Um sistema de banco de dados
envolve os proprios dados, o hardware em que os dados residem, o software que controla o
armazenamento ¢ a recuperagdo deles (SGBD) e os proprios usuarios [9] . Dentre as varias
vantagens de se usar um sistema de banco de dados, podemos citar como as mais importantes:

e A redundancia pode ser reduzida — Em sistemas sem banco de dados, cada
aplicativo distinto mantém seus proprios arquivos, frequentemente com
redundancia consideravel e uma variedade de formatos fisicos. Em sistemas de
banco de dados, a redundancia ¢ reduzida integrando arquivos separados.

e Os dados podem ser compartilhados — Aplicativos separados podem acessar a
mesma base de dados.

e Restricdes de seguranca podem ser aplicadas — Os sistemas de banco de dados
devem ser projetados com controles de acesso sofisticado.

Java possui uma API (dpplication Programming Interface — Interface de Programagao de
Aplicativos), para acesso a bancos de dados relacionais, chamada JDBC (Java Database
Connectivity). '° APIs sio conjuntos de classes que provéem servicos que sdo requisitados a ele
por alguns sistemas computacionais.

JDBC prové interfaces, de acesso a banco de dados, mas cada SGBD tem sua propria
linguagem interna. Entdo, cada banco tem sua propria implementacdo dessas interfaces. E sdo os
proprios fabricantes dos bancos de dados que fornecem essas implementacdes nos seus sites na
internet. Ao conjunto de classes nativas de um banco que implementam as interfaces e dao
suporte a JDBC chamamos de Driver. Toda aplicagdo Java que precise acessar um banco de
dados devera utilizar um Driver daquele banco para realizar a comunicagdo [11] .

Nos nossos sistemas as classes que acessam os dados sdo as classes RepositorioBDR
(implementacdes dos Repositorios para acesso ao banco de dados MySQL) e para cada conexao
com o banco essas classes devem seguir uns passos, que estao listados abaixo.

1. Carregar e Registrar o Driver JDBC.

Estabelecer uma conexdo com o banco de dados.
Submeter a execu¢ao de comandos SQL.

Ler os resultados.

Fechar a conexao.

Nk WD

A Figura 11 ilustra o modelo do banco de dados dos Sistemas de Avaliagdo de Docentes e
Banco de Créditos. As principais tabelas de nosso modelo sdo: atividade, docente e saida. A
notacdo usada na Figura 10 indica que a tabela atividade se comunica a tabela atividade docente
através do codigo da atividade. Ou seja, cada registro de atividade docente estara ligado a uma
atividade.

' http://java.sun.com/javase/technologies/database/
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atividade - atividade_docente hd
¢ cod_atividade: INTEGER ¥ atividade_cod_atividade: INTEGER (FK)
¥ docente_cod_docente: INTEGER (FK)

¥ ano: INTEGER
7
]

i)
@ tipo_atividade_cod_tipo_atividade: INTEGER (FK)

@ desc_atividade: WwARCHAR(FO) 0
@ nome_atividade: wARCHAR,
@ wvalor: INTEGER.

sermestre: INTEGER
quantidade: INTEGER.

Figura 10. Relacdo entre as tabelas atividade e atividade docente.

Como podemos perceber, a tabela “atividade” tem um tipo de atividade que vem de sua
ligacdo com a tabela “tipo_atividade”, e a tabela “saida” tem um docente. O ponto principal do
modelo ¢ a tabela “atividade docente”. Ela foi criada para guardar registros de atividades
realizadas por docentes. Ela se fez necessario porque cada docente pode realizar vérias
atividades, e cada atividade pode ser realizada por varios docentes. Entdo, essa tabela tem o
registro de cada atividade realizada por cada docente.

atividade - atividade_docente -
‘1? cod_atividade: INTEGER # atividade_cod_atividade: INTEGER (FK)
|% tipo_atividade_cod_tipo_atividade: INTEGER. (FK) ¥ docente_cod_docente: INTEGER (FK)
@ desc_atividade: WwARCHAR(FO) 0 # ano: INTEGER

@ rome_atividade: wARCHAR # semestre; INTEGER

< walor: INTEGER @ guantidade: INTEGER

<&

| tipo_atividade - docents -
¢ cod_tipo_atividade: INTEGER ‘% cod_docente: INTEGER
[ nome_tipo_atividade: WARCHAR @ cpfi WARCHAR

& desc_tipo_atividade: WARCHAR @ nome: INTEGER

& ehCoordenador; CHAR

¥

LISLIario v
' # cod_usuario; INTEGER
G cpf_usuario! VARCHAR
' nome: WARCHAR

@ senha INTEGER

zaida -
¥ cod_saida: INTEGER

@ docente_cod_docente: INTEGER (FK)
% ano_saida: INTEGER

@ semestre_saida; INTEGER

@

@

e

status_saida: CHAR
creditos_saida; INTEGER
fl_ativa: CHAR

Figura 11. Modelo do banco de dados do Sistema.

37



-

ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCO

4.4 Iteracoes

Os nossos sistemas foram desenvolvidos utilizando o modelo de desenvolvimento
iterativo, que foi descrito na secao 2.4. Uma decisdao de projeto que tomamos foi que teriamos 3
iteracdes ao longo do desenvolvimento. Fizemos uma divisdo dos requisitos identificados
inicialmente entre as iteracdes, para entregas de sistemas parciais. Como de praxe nesse modelo
de desenvolvimento, alguns dos requisitos identificados inicialmente perderam seu sentido e
apareceram outros na medida em que o desenvolvimento foi passando, além de alguns outros que
sofrerem algumas mudangas. Constatamos que se tivéssemos detalhados os requisitos iniciais
além de prepararmos toda a arquitetura e modelagem em cima do que foi identificado no inicio,
teriamos desperdicado muito tempo em vao.

Certamente teriamos perdido muito tempo com o caso de uso “Sincroniza¢ao com fontes
externas”, que seria o de sincronizar os nossos sistemas com a base de dados do SIGA', da
plataforma lattes'? ¢ com a WebQualis'’. Esse caso de uso teve que ser esquecido pelo menos por
enquanto devido a problemas burocraticos. Ja foi feita a solicitagdo junto a dire¢do da POLI para
que entrassem em contato com as pessoas responsaveis por estas bases de dados. Porém a diregao
ainda ndo conseguiu realizar os procedimentos necessarios para que fossem disponibilizados
esses dados. Esses problemas foram identificados na fase de elaboragao como o principal risco do
projeto. Tal caso de uso deverd ser implementado no futuro e melhorara bastante os sistemas.
Muitas das atividades ndo precisardo mais ser inseridas pelos docentes. Eles deverdao apenas
confirmar os dados que virdo de fontes externas.

A Tabela 3 ilustra como o desenvolvimento dos casos de uso foi dividido pelas iteragdes
do projeto. Lembrando que alguns casos de uso sofreram algumas alteracdes nas iteragdes que
sucederam as de seu inicio.

Tabela 3. Casos de Uso e iteragdes.

Iteracao Caso de Uso

1? Iteracao Cadastrar Atividades Realizadas
Gerar Avaliacao por Periodo/ Tipo de Atividade

2% Iteragdo Cadastrar Professor

Alterar Registro do Professor
Cadastrar Atividades

Alterar Atividades

3* Iteragdo Consultar Fila de Saida

Consultar Status Crédito

Alterar Senha de Acesso

Logar No Sistema

Inserir Saida na Fila

Atualizar Status da Saida do Professor
Alterar Créditos de saidas

1 http://www.siga.poli.br/poli/principal.jsp
"2 http://lattes.cnpq.br/
B http://qualis.capes.gov.br/webqualis/
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4.5 Diferentes visoes

Nos nossos sistemas teremos trés tipos de usudrios, os professores (docentes), o
coordenador e os avaliadores, que deverdo ter seu tipo identificado no momento em que eles se
logarem. Sempre lembrando que um coordenador também ¢ um professor, apenas com alguns
privilégios a mais. Consequentemente, nem todos os usudrios terao a visao ampla do sistema.

O Unico usuario que terd visdo de todo o sistema ¢ o coordenador do departamento. No
sistema de avaliagao de docentes, os docentes terdo visdo ampla sobre os seus dados. Podendo
modificar o seu registro e senha. O docente ¢ quem devera cadastrar as suas atividades realizadas.
Ele podera também gerar avaliagcdes pessoais através dos parametros passados por ele.

A Figura 12 demonstra como funciona o fluxo interno durante a requisi¢ao de insercdo de
atividades de um docente. O Action-Servlet recebe a requisicdo e encaminha para o
IncluirAtividadeAction (Action), o Action em seguida pega as propriedades da inser¢dao no
IncluirAtividadeForm (ActionForm) e depois acessa a camada de negdcios passando um objeto
atividadeDocente como parametro. Um objeto atividadeDocente possui um docente, uma
atividade, um semestre ¢ a quantidade de vezes em que o docente realizou essa atividade. A
requisicdo  vai  “descendo”  pela camada de  negocio  até  chegar ao
repositorioAtividadeDocenteBDR que ¢ a classe responsavel por inserir a atividadeDocente
passada como pardmetro no banco de dados. A Figura 13 ilustra uma tela de entrada de dados
para esse mesmo caso de uso.

<<gifion-sendetss a<hefionss eheionformes || ConoladorAfividadeDacente ([ CadashoAiidadeDocente |1 <<RepostorioMividadeDocentes:
Action-Bendet  {| cluirividadedclion | IcluirtiidadeFarm RepositorinAtividadeDocenteB0R

Clients

| 1 submatar( | \
(L' AN |

' l | 1:1.1: cetPopetys( |

12 inserirﬂdividadeﬂeucente(atiwidadeDucente)
| 1127

.
B e

eritAfividadeDocente(atvidageDocents)

—

Figura 12. Diagrama de Seqiiéncia do caso de uso de Cadastrar Atividades Realizadas.
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Sistema de Banco de Créditos e
Avaliacdo de Docentes

Incluir Docente

Incluir Atividades dos Docentes

Alterar Docente

ATIVIDADES DE PESQUISA E EXTENSAO
Atwidade Valor Unitario Quantidade

Incluir Afividade

Alterar Atividade Coordenagio de projeto de pesquisa financiado internacional 30

T o, Participagio em projeto de pesquisa financiado internacional 20

Coordenagio de projeto de extensio financiado internacional 12

Consultar Status dos Docentes Participagio em projeto de extensio nfo financiado mternacional 5

Alterar Créditos dos Docentes Coordenagio de projeto de pesquisa financiado nacional 15
- Participagio em projeto de pesquisa financiado nactonal 10
Logarno sistema ; _
Coordenagio de projeto de extensfio financiado nactonal 15
Consulter Saidas Participagio em projeto de extensio financiado nacional 10
Alterar Saida Participaciio em projeto de extensio ndo financiado nactonal 5
Inserir Saida

| |
| |
| |
| |
| l
I Liiiaces dosRocars 1 Boliadmenmproiotodsetoniss e db o mandbalt 30
| |
| |
| |
| |
| |

[ Continuar ] [ waltar ][ Cancelar |

Figura 13. Uma das telas de inser¢ao de atividades dos docentes.

O avaliador podera cadastrar e alterar registros de professores, além de gerar avaliagdes
para todos os professores. O coordenador pode fazer tudo que os professores e avaliadores fazem,
além de cadastrar e alterar atividades a serem realizadas pelos docentes. O coordenador pode
consultar e alterar dados e gerar avaliagdes ndo s6 suas como dos demais docentes também. A
unica coisa que nao ¢ permitida ao coordenador ¢ de cadastrar as atividades realizadas pelos
outros docentes.

A Figura 14 demonstra o fluxo que ocorre em uma avaliacdo de docente. O Action-Servlet
recebe a requisi¢do e encaminha para o AvaliarAction (Action), o Action em seguida pega as
propriedades da consulta no AvaliarForm (ActionForm) e depois acessa camada de negdcios
passando um docente e um semestre como parametros. A requisi¢do vai “descendo” pela camada
de negocio até chegar ao repositorioAtividadeDocenteBDR que € o responsavel por consultar no
banco as atividadeDocente desse docente e semestre, passados como parametros. O Action recebe
a consulta, seta as propriedades do ActionForm e em seguida chama a pagina de exibi¢dao da
resposta (sucessoAvaliacao.jsp). A pagina de resposta em seguida acessa o ActionForm para
pegar as propriedades setadas pelo Action e exibe sua resposta. A Figura 15 ilustra um resultado
obtido.

A outra principal funcionalidade do sistema ¢ a implementacdo da fila de saida dos
docentes para pos-doutorados. A tela que lista as saidas cadastradas no banco de dados (Figura
20., no Anexo 1.) ¢ visivel para todos os usuarios, inclusive docentes. No sistema de banco de
créditos, os docentes s6 tém permissdo para consultar a fila de saida, consultar o status e créditos
de alguma saida sua e alterar os créditos dessa saida. Os avaliadores s6 tém permissao para fazer
consultas nas saidas, e o coordenador tem o poder de inserir as saidas na fila e atualizar o status
das saidas, além das permissdes atribuidas a docentes e avaliadores também. Para visualizar mais
algumas telas importantes do sistema, podemos verificar o Anexo 1. Este Anexo ilustra telas de
avaliacdo e a tela de consultas a saidas.
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z<gition-senats «<hition== || <=ActionFome= || ConfroladorAfiidadeDocente | CadastroAthidadeDovente || <<RepositorioAfiidadeDocentes= (| sucessoAvaliacaojsp
terte Action-Serlet AvaliarAction AualiatF orm RepositorioAtividadeDocenteBOR

| | |
| 4 ubmeter | ] ! | | |
1 1.0 erarhctionfy | | | | | |
| | | | |
1.2: getPTBperys( | | | | |
| ’m | | | |
13 consutatiddadesDocente(icante, semeste) | | | |
\ [ 1.31: elniHarathinade Docente(locente demestie)) | |
| | | |
| | 13110 can uItarAtividadesDutente(ducen]g,|semestre) |

P
| | u |
| | | |
14 sePlpety | | | :

]

—_— |
| ! 1.5 enviar) | H h|
\ [ | | I Fl

| | | 2. ybPraperys() |

| [

T |

.|. 1

Figura 14. Diagrama de Seqiiéncia do caso de uso de Gerar Avaliagdo dos docentes.

Resultado Avaliacao

Alterar Docente
—_—

Incluir Atividad: 1

Erik - 2007.1
; Atividades de Ensino 245
e .
Atividades de Pesquisa e Extensdo 250
Crrrrrey | Pe——
Consultar Status dos Docentes Qualificagio .
= Qutras Atividades 0
Producio Tecnoldgica e Cientifica (p/ coord Pesquisa) 0
Atividades Administrativas 0
TOTAL: 1485
Erik - 2007.2
Atividades de Ensino 264
...... Atividades DSC 396
Atividades de Pesquisa e Extensfio 270
Produgdo Tecnologica 420
Qualificagio 105
Outras Atividades 60
Producéio Tecnologica e Cientifica (p/ coord Pesquisa) 241
Atividades Administrativas 248
TOTAL: 2004

Figura 15. Exemplo do resultado de uma avaliagdo.
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4.6 Softwares Utilizados

Para o desenvolvimento deste sistema foi utilizado um conjunto de softwares que
tornaram a implementacdo mais facil e menos tediosa. Para fazermos programacao Java,
utilizamos a IDE (Integrated  Development Enviroment — Ambiente Integrado de
Desenvolvimento) Red Hat Developer Studio (RHDS) [12] . Essa IDE, que ainda esta na versao
Beta, surgiu assim que a Red Hat incorporou o Exadel Studio ao seus produtos. O Exadel Studio
era um pluging para o Eclipse [13] que facilitava o desenvolvimento de aplicagdes web.

O JBoss ¢ um servidor de aplicacdo de codigo aberto [14] , que j& vem integrado ao
RHDS juntamente com o Eclipse. O RHDS, além dessas vantagens, vem preparado para o
desenvolvimento de projetos Struts ou JSF. Ao criar um desses tipos de projeto, a IDE ja
configura todo seu ambiente de desenvolvimento, bastando a vocé€ se preocupar apenas com suas
classes.

Para gerenciar nosso banco de dados, usamos o SGBD MySQL [15] . Como ja foi
mencionado, 0 MySQL ¢ um sistema gerenciador de banco de dados que faz uso da linguagem
SQL para manipular seus dados. E um banco de dados que é codigo aberto e é atualmente um dos
mais populares. Para interagir com o SGBD, usamos um software chamado HeidiSQL [16] . O
HeidiSQL ¢ um software que gasta poucos recursos da maquina, tem um visual bom de trabalhar
(como podemos observar na Figura 16) e que ajuda bastante os desenvolvedores a usar o
MySQL. Ele permite que vocé gerencie € navegue por seus bancos de dados e tabelas através de
uma interface semelhante ao Windows.

Para criarmos arquivos de modelagem UML, usamos a versdo gratuita do software Jude
[17] que assim como o HeidiSQL, também possui uma interface visual simples.

W o @ el X ew FEBE BEMD
3 o benutzer ] 8 Host: {d Database |2 Table| 23 Data L Quen
g Eﬁg::zi\; | Database anse_de: 123 table(s)
=1 channelz_bannedurls Table Records Size  Created Updated
&1 cpal34_albums = c_berutzer 1 4kB  200510-04 172229 2005-10-04 1722:54

&l epgl34_banned 7o | Blc_galew a 2KB  2005-10-04 173330 2005-10-04 17:33:30
-3 cpgl34_categoriss = | s TN S006-04-3017:21:27 | 2006-04-3 08
T ocid EH | B channek_banne: B2’ Properties S005-10-04 17:33:47  2005-10-04 17:33:59
Z oI > | Blcpgl34_abums  Advanced Properties 005-10-04 17:33:48  2005-10-04 17:33:48
. ;ame, ; o = cpgl34_barined 005-10-04 17:32:48  2005-10-04 17:23:48
. pzzc”" o Bl opol34_categort nsert Racord tne  D00E-04-10 220308  2005-04-10 22:09:08
@ parent = epal 34_commen [®* Insert files into BLOE-fields. .. 005-10-04 17:3343  2005-10-04 17:33:43
2 thumb = cpg134_config NN5-10-N4 17-3360 2NN5-10-04 17:32:54
@ alb_count O epgl 34_exif O B Empty ... Shift+Del 004 173351
@ pic_court Cl cpg134_filetypes Ch:: g ,  Rename F2 004173354
@ stat_uptodate = cpal34_pictures e e Ediit Comment Fz 004173352
=1 cpgl24_comments = cpg134_temp_de Er* Create new Table... -04 17:3353
El epgl34_config = cpal134_usergrow Export tables ... OPTIMIZE -04 17:33:59
134 d F=lrma1 24 care = _?P ON-RE20
=7 8 cpg oA BCAIES <] i Print... cirl+p ek
(e | : AMALYZE =
- SQL 4 Refresh F5 e
og |
[ SHOW KEYS FROM cpgl34_categories More [Xagnoshics: . Tl
SELECT COUNT(*=) FROM “cpgl34_categories’ asd
SELECT = FROM cpgl34_categories WHERE cid = "1' LIMIT O,
SHOW TABLES LIKE 'cpgl3i4_categories'
SHOW COLUMNS FROM cpgl34_categories LIKE '%'°
SELECT COUNT(=) FROM "“cpgl34_categories’ il
SELECT * FROM cpgl34_categories LIMIT O, E-V-ZE

Connected: 00:01:40 @ Ready

Figura 16. Screenshot do HeidiSQL [16] .
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4.7 Dificuldades

Durante o desenvolvimento dos sistemas, surgiram algumas dificuldades. A primeira
dificuldade foi para se fazer o levantamento dos requisitos iniciais. Para fazer o levantamento dos
requisitos era necessaria uma reuniao com alguns professores e o coordenador do curso, e nao foi
facil conseguir um horario em que todos poderiam estar disponiveis. Apds essa reunido e ja com
os primeiros requisitos identificados, as principais dificuldades passaram a ser na tentativa da
configura¢do do ambiente para o desenvolvimento e também na corrida para tentar fazer com que
0S N0Ssos sistemas interagissem com alguns sistemas externos.

Como foi a primeira vez que fomos responsaveis pela configuragdo de um projeto,
encontramos muitas dificuldades. Tentamos alguns SGBDs antes de utilizar o MySQL [15] , mas
ndo obtivemos sucesso algum em conseguir a criacdo de um banco de dados. Antes mesmo de
conseguir com o0 MySQL tentamos outras versoes do mesmo e nao fomos felizes, pois a interagao
com o0 SGBD ndo era nada facil. Até que ap6s muitas procuras na internet, conseguimos achar o
HeidiSQL [16] .

Depois veio a tentativa de configurar uma aplicagdo web. Tentamos primeiro o
desenvolvimento com o Exadel Studio, que ¢ uma versao anterior do RHDS, porém ndo fomos
felizes. Nao conseguimos integrar nenhum servidor web com o nosso projeto, gastamos bastante
tempo nessa fase. S6 com a descoberta do RHDS ¢ que finalmente conseguimos ‘“fazer rodar”
uma aplica¢do web.

Enquanto isso, tentdvamos entrar em contato com a plataforma lattes e com a WebQualis
para que disponibilizassem dados para o nosso sistema, sem obter éxito. Apenas no projeto SIGA
conseguimos que eles disponibilizassem dados para nosso sistema, mas devido a problemas
burocraticos, que ndo temos como interferir, os dados ainda n3o sdo disponibilizados e os
sistemas ainda ndo se comunicam.

Durante a fase de implementacdo, encontramos algumas dificuldades em utilizar o
framework Struts, que ¢ muito poderoso, porém ndo tinhamos muito conhecimento de suas
técnicas. Também encontramos dificuldades por ser um projeto novo, onde estdvamos sozinhos
na implementagdo, foi a primeira vez que isso ocorreu. Estamos acostumados a usar rotinas
antigas e apenas ajusta-las a nossas necessidades. Mas neste caso, tudo estava no inicio, ndo tinha
como obter exemplos ou rotinas parecidas.

Outra dificuldade que tivemos foram os designs das paginas. Nao temos muito
conhecimento em CSS e seu funcionamento. Também foi a primeira vez que tivemos que nos
preocupar com as interfaces com o usuario, pois em todos os projetos anteriores, tinhamos uma
equipe responsavel por isto.

4.8 Implantacao

Para implantar o sistema em alguma maquina servidora vocé so precisa ter um contéiner
web “rodando” na sua maquina, uma maquina virtual Java, um banco de dados MySQL e o
arquivo “.war” da nossa aplicagdo.

Primeiramente, vocé deve ir em http://java.sun.com/j2se/1.4.2/download.html e fazer o
download da JRE (Java Runtime Enviroment — Ambiente de execugdo Java) que ¢ onde se
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encontra a maquina virtual Java. Em seguida vocé vai em http://tomcat.apache.org/ e faz o
download da versdo 5.5 do Tomcat. O Tomcat ¢ o contéiner onde sua aplicagdo ficarad hospedada.
Depois va em http://dev.mysql.com/downloads/ e faga o download do MySQL.

Instale primeiro o JRE na sua maquina, depois instale o Tomcat, e em seguida o MySQL.
Estando com os aplicativos instalados e tendo em maos o arquivo compactado da nossa aplicagao
(avaliacdo.war), coloque esse arquivo dentro da classe webapps do Tomcat. Essa pasta fica no
diretério padrao de instalacdo do Tomcat. Por exemplo, C:\Program Files\ Tomcat 5.5\webapps.
Depois selecione o nosso banco de dados e coloque na pasta “data” do diretdrio de instalagdo do
MySQL (por exemplo C:\mysql\data).

O préximo passo ¢ iniciar o Tomcat. E s6 executar o programa tomcat.exe na pasta “bin”
do diretorio de instalacio do Tomcat. Para acessd-la, va ao endereco
http://IP._ DA MAQUINA:8080/avaliacao. Onde IP DA MAQUINA ¢ o endereco IP da
maquina onde vocé hospedou o sistema. Para acessar da mesma maquina basta digitar
http://localhost:8080/avaliacao.
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Capitulo 5

Conclusoes e Trabalhos Futuros

O intuito deste trabalho foi o desenvolvimento de dois sistemas de informagao integrados
para o DSC. O primeiro teria a fun¢do de gerenciar atividades exercidas pelos docentes e de
avalid-los. O outro seria responsavel por implementar uma fila de espera para docentes que
desejam se afastar do DSC por um tempo para fazer poés-doutorado.

5.1 Contribuicoes

O desenvolvimento destes sistemas, como trabalho de conclusdo de curso, possibilitara ao
DSC um maior controle e organiza¢do sobre suas atividades. As avaliacdes de docentes se
tornardo mais informativas, proporcionando uma maior facilidade para tomadas de decisdes
internas, como as divisoes de atividades entre seus docentes.

Este trabalho possibilitard também que o DSC passe a permitir que seus docentes se
afastem do departamento, para fazer pos-doutorado, durante um periodo de forma bastante
organizada.

5.2 Consideracoes

Os sistemas desenvolvidos terdo no escopo apenas a satisfacdo de duas necessidades
atuais do DSC, que s@o o controle de disciplinas para os professores poderem se afastar para um
pos-doutorado e otimizar a avaliagdo de professores. Nenhum outro controle com relagdo a
ementa de disciplinas, quantidade de alunos por sala, horarios de laboratorio, ou qualquer outra
particularidade da parte académica nao entra no escopo deste trabalho.

Outra limitagdo ¢ que os sistemas ndo tém comunicagdo com alguns sistemas externos
como o SIGA, a plataforma lattes ou com a webqualis da CAPES. Isto tornaria os sistemas bem
mais interessantes, pois diminuiria a quantidade de informacgao a ser passada pelos professores e
fariamos melhor uso de uma das maiores qualidades dos sistemas de informagado, que € evitar ao
maximo a entrada de dados iguais em locais diferentes.
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5.3 Trabalhos Futuros

Nesta secdo vamos citar algumas formas de dar continuidade a este trabalho. A principal
delas seria integrar nosso sistema com a base de dados do SIGA, isto diminuiria a quantidade de
dados a serem passados diretamente pelos docentes ao sistema e automatizaria o processo. Para
informatizar mais ainda, seria interessante também integrarmos nossos dados com as bases da
plataforma lattes e da CAPES.

Outro trabalho futuro que pode ser realizado ¢ o desenvolvimento de uma interface visual
mais agradavel para os usudrios, através de paginas JSP e HTML Outra forma de progredirmos
com esse trabalho seria fazendo mais uso dos recursos que o framework Struts nos traz. Isto
poderia diminuir ainda mais a quantidade de cddigo Java em nossas paginas JSP.
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O propdsito deste documento é demonstrar algumas telas dos Sistemas de Avaliacdo de Docentes e Banco
de Créditos. Vamos mostrar algumas telas de resultados de Avaliagdo ¢ um consulta a Fila de Saida de Docentes.

Quando vamos gerar alguma avaliagdo, devemos antes passar alguns pardmetros que serdo utilizados na
pesquisa. A Figura 17. ilustra a tela onde os parametros sdo setados.

Avaliar Docentes

Incluir Docente |

Alterar Docente

Docente: Todos [¥]
Semestre Inicial 20071 [v)
Alterar Athidads I Semestre Final ﬁﬁ@
. Tipo das Atividades  Tados Iv]

LMJ Afividades de Ensino
Afvidades DSC
Afividades de Pesquisa e Extenséio
Produciio Tecnolagica
Qualificagio
Outras Atividades
Produg8o Tecnoldgica e Cientifica (p/ coord Pesguisa)
Afividades Administrativas

Incluir Atvidade

Avaliar Professar

Incluir Atividades dos Docentes [

Consultar Status dos Docentes |

Alterar Créditos dos Docentes

bttt otal et e,
Logar no sistema |

Consultar Safdas

Alterar Saida

Inserir Saida

Configuragtes

Figura 17. Tela Inicial de uma avaliacio.

Como podemos observar, esta tela permite que seja selecionado apenas um ou todos os professores, quais 0s
semestres a serem avaliados e se o desejo ¢ fazer uma avaliagdo completa (com todos os tipos de atividades) ou

avaliagdo por um determinado tipo de atividade.

Caso seja selecionado um professor e todos os tipos de atividade, o resultado obtido serd semelhante a
Figura 18. A Figura 18. foi obtida ao selecionar o professor Tiago Massoni nos semestres 2007.1 e 2007.2 com todas
as atividades. E exibida a pontuacdo parcial por cada tipo de atividade, e ap6s ¢ exibido o total do semestre. Que

corresponde a soma das pontuagdes parciais.
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el b SRR
ncluir Docente |
Tiago Massow - 2007.1

Incluir Afvidade Atmidades de Ensno 209
Atividades DSC 455
plEiRiidads Atividades de Pesquisa e Extensfio 219
Awaliar Professar Produgiie Tecnclégica 230
Qualificagiio 70
Incluir Afividades dos Docentes
e Cutras Atradades g
Cansultar Statug dos Docentes Produgiio Tecnoldgica e Clentifica (pf coord Pescuisa) 695
Alterar Créditos dos Docentes A dateE ckmiiatigas T
TOTAL: 2102

Logar no sistema

Tiago Massoni - 2007.2

Conzultar Saidas

—_—— Atwidades de Ensino 290

Atvidades D3C 444

Atradades de Pesquisa e Extensfio 231

Produgio Tecnolégica 140

_

Qualificagio 45
Quiras Atvidades 63
Produgio Tecnolégica e Cientifica (pf coord Pesquiza) 650
Atradades Admmistrativas 199
TOTAL: 2062

Figura 18.Resultado de Avaliacao (1).

Caso noés selecionarmos todos os professores em um determinado tipo de atividade, nds obteremos um
resultado semelhante a Figura 19. Este exemplo foi obtido ao selecionarmos o tipo de atividade “Qualificacdo”.

Podemos observar que na tela primeiro ocorre uma separagao por professor e depois por semestre. Na tela
podemos ver que primeiro foram exibidas as pontuagdes obtidas pelo professor Tiago Massoni no tipo de atividade
“Qualificagdo”. A tela nos mostra a pontuagdo de cada atividade deste tipo, a quantidade de vezes que essa atividade
foi realizada e a pontuacdo total desta atividade. Em seguida é exibida a pontuacdo total obtida pelo professor nesse
tipo de atividade no semestre 2007.1. Em seguida, ¢ feito o mesmo com semestre 2007.2.

Apos a exibi¢do das pontuagdes do professor Tiago, estio exibidas as pontuagdes do professor Abel
Guilhermino. Como ndo estdo sendo exibidos os dados sobre as atividades dele no semestre 2007.1., ¢ um sinal que
ele ndo cadastrou suas atividades realizadas nesse semestre. Entdo as Unicas informagdes referentes ao professor
Abel sdo do semestre 2007.2.
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Incluir Docente
Alterar Docente

Incluir Atvicladle.

Resultado Avaliagao
Tipo de Atividade: QUALIFICAGAO

Professor. TIAGO MASSONI

Semestre: 2007.1

Alterar Aividade | Atiwidade Quantidade | Valor Unitario| Total da Atividade
Participacio come aluno de pds-graduagio strcte sensu 2 5 10

Awaliar Professaor 1
Estagio de pés doutoramento |12 130 60

Incluir Atividades dos Docentes TOTAL DO SEMESTRE: 70

Consultar Status dos Docentes
- —————— Semestre: 2007.2

Alterar Creditos dos Docentes Atwwidade ! Quantidade | Valor thfﬂ:! Total da Atvidade
Logar no sistema Participaciio como aluno de pds-graduacio strcto sensui i 15 | 15:
Estagio de pds doutoramento | 1 ;30 |30

TOTAL DO SEMESTRE: 45
Alerer Saida

Inzerir Saida

Professor.  ABEL GUILHERMINO
Semestre: 2007.2

Attvidade | Quantldadei Velor Unitério Total da Atmdade}
Participaciio como aluno de pds-graduacio stricto sensu! 1 |5 !5
| Estagio de pds doutoramento iU 130 iU

TOTAL DO SEMESTRE: 5

Figura 19. Resultado de Avaliacio (2).

Ja a figura 20. ilustra um consulta a fila de espera. Como podemos observar, a tela traz as saidas ordenadas
por semestre. A consulta traz além do semestre da saida, o nome do professor a se ausentar, a situagdo da saida (em
espera, em andamento, realizada ou cancelada), e a quantidade de créditos pagos e a pagar pelo professor. Podemos
ver que na fila de saida estdo os professores Abel Guilhermino (esta ausente no semestre 2007.2), Tiago Massoni (se
ausentara no semestre 2008.1) e Carmelo Bastos (se ausentara em 2009.1).

Saidas

Incluir Docente
Alterar Docenta

Semestre 2007.2
[ichipaiigace Docente: Abel Guilhermino
Alterar Atividade Sttuacac Em andamento.

Creditos Pagos: 4
Créditos a Pagar: 2

="

Tof t
Incluir Atividades dos Docentes
Consultar Stafus dos Docentes

Semestre 2008.1
Docente: Tiago Massont
Altsrar Créditos dos Docantes Siuacac Ha espera.

Logar no sistema.
Consultar Saidas i

Créditos Pagos: 2
Creditos a Pagar: 4

Alterar Saida Semestre 20091
Docente: Carmelo Bastos
Inserir Saida .
——— Simacac Ha espera.

Configuraciies

Creditos Pagos: 2
Créditos a Pagar: 4

Alterar Saida | | Inserir Saida Retarnar
Figura 20. Tela de Consulta a fila de Espera.
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