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Resumo

Atualmente, devido ao elevado custo para estabelecer reunides presenciais e a
dificuldade de reunir um grupo em hordrios regulares que satisfacam a todos, aliado as novas
formas de comunicagdo remota, como correio eletronico, conferéncia por telefone, video
conferéncias e listas de discussdo, as pessoas procuram reduzir o nimero de reunides reais. Para
este objetivo, a colaboragcdo remota auxiliada por aplicagdes de groupware apresenta-se como
uma alternativa a realizacdo de tarefas compartilhadas. Ambientes de colaboragdo auxiliam com
sua estrutura para o desenvolvimento grupal de um determinado projeto, proporcionando uma
interacdo mais eficiente entre os membros que formam o grupo.

O propésito deste trabalho € o desenvolvimento de uma ferramenta de edi¢ao colaborativa
de projetos, sendo que esses projetos s@o artigos cientificos. Serd mostrada a importancia do
trabalho colaborativo para o desenvolvimento de artigos cientificos, assim como a contribui¢ao
da ferramenta proposta.
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Abstract

Currently, due to the high cost to establish meetings presence and the difficulty of bringing
together a group on regular schedules that meet to all, combined with new forms of remote
communication, such as electronic mail, conferencing by telephone, video conference and
mailing lists, people seeking reduce the number of actual meetings. For this goal, assisted by the
collaboration remote applications of groupware are presented as an alternative to the realization
of shared tasks. Environments of collaboration help with its structure to the development group
for a particular project, providing a more efficient interaction between members that make up the
group.

The purpose of this work is to develop a tool for collaborative editing of projects, and that
those projects are scientific articles. It will be shown the importance of collaborative work for the
development of scientific articles, as well as the contribution of the tool motion.
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Capitulo 1

Introducao

A produgdo de conhecimento € um fator importante para todo centro de pesquisa, ou seja,
gerar conhecimento de qualidade e de fécil assimilacdo é almejado por todo profissional,
que queira o reconhecimento de seu trabalho publicado. As publicacdes cientificas
eletronicas na Internet constituem atualmente um dos temas de maior repercussao dentro da
comunicacdo cientifica [1], pois apresentam uma maior flexibilidade e variedade de
aplicacdes quando comparadas com as baseadas em papel. A preparacdo dos textos deve
seguir formalidades, para que qualquer pessoa da comunidade cientifica tenha condicdes de
ler e absorver o conteido proposto. Para isso um dos pacotes mais aceitos de producdo € o
Latex.

O pacote Latex foi desenvolvido em 1985 por Leslie Lamport [6], a partir do
programa TEX criado por Donald Knuth [6]. Ele é um sistema de formatacdo e
configuracdo de layout, que permite aos autores criar e imprimir os seus documentos com a
mais alta qualidade tipografica, onde através de comandos pode-se até mesmo definir
féormulas matematicas e citagdes em seu texto. Esse pacote é de dominio publico o que faz
existirem diversas implementagdes.

Ainda no contexto de pesquisas cientificas, grande parte delas € composta por
grupos [2] e gerenciar a producdo de conhecimento nesse ambiente colaborativo ndo € uma
tarefa trivial. Para um cientista, documentar os seus trabalhos € tarefas que exigem muito
cuidados e precisdo, todavia para um conjunto de pessoas realizarem essa documentacao,
surgem problemas de compartilhamento, onde vérios usudrios devem utilizar o mesmo
trabalho cientifico o qual deve ser coordenado e sincronizado entre outros. Nesse caso a
comunicacdo € de extrema importancia, seja ela para trocar idéias, negociar, discutir,
aprender e até mesmo tomar decisdes [2]. Ao mesmo tempo os computadores oferecem
recursos que podem ser usados nestas tarefas que envolvem concorréncia € comunicagao,
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dando suporte ao processo colaborativo. Como exemplo, pode-se desenvolver uma
ferramenta computacional, onde se aplica recursos de controle de concorréncia, o qual
oferece dreas exclusivas de edi¢cdo (no caso de um texto compartilhado), sem que o trabalho
seja interferido por outro usudrio e, além disso, ofereca a funcionalidade para outros
usudrios de acompanhar o trabalho do colega (melhorando a comunicacdo) e opinar sobre
seu progresso.

A estratégia de ferramentas de edic@o que suportam a colaboragdo via computador é
incentivar os participantes a trabalharem em grupo num documento comum, respeitando as
caracteristicas individuais. Usando esses argumentos, o desenvolvimento de uma
ferramenta web colaborativa para elaboracdo de artigos cientificos baseada em modelo
Latex é de grande valia para a comunidade cientifica, j4 que incentiva e facilita o
desenvolvimento dos artigos cientificos em um modelo amplamente aceito e com a
colaboracdo remota de todos os integrantes.

1.1 Objetivos e Metas

O objetivo deste trabalho € elaborar um sistema colaborativo que gerencie, dinamize e torne
mais eficiente o desenvolvimento de artigos, utilizando o compilador Latex para estruturar
e desenvolver o texto cientifico na internet, o que aumenta a flexibilidade de acesso e
propicia uma maior interacao por conta dos usudrios devido as suas funcionalidades. Além
disso, o sistema terd mecanismos de seguranca para que pessoas devidamente autenticadas
tenham acesso ao artigo em produgdo de forma que o texto possa ser editado e gerenciado
remotamente.

O trabalho enfatiza desenvolver esse ambiente colaborativo que apresente controle
de concorréncia para que mais de um usudrio possa editar o artigo em construgdo,
oferecendo o status de desenvolvimento, de forma que se uma determinada pessoa estiver
trabalhando nele os demais terdo acesso de apenas leitura daquela regido do texto e
observardo em tempo real a produ¢do do usudrio, o qual tem permissdo de escrita no
momento.

1.2 Visao Geral do Trabalho

O trabalho estd organizado da seguinte maneira. No Capitulo 2 abordamos os
conceitos de edi¢do colaborativa, apresentando algumas vantagens do seu uso em projetos e
suas caracteristicas.



-

ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCO
13

O Capitulo 3 define a ferramenta Latex usada para a producgdo dos textos cientificos
no projeto, apresentando suas vantagens, caracteristicas e impactos para o projeto.

O Capitulo 4 apresenta os elementos utilizados para a constru¢cdo da ferramenta
proposta, as tecnologias usadas, os requisitos do sistema assim como sua arquitetura e a
forma que foi implementado.

No Capitulo 5 é demonstrado o sistema e uma avaliacdo do mesmo.

Por fim, no Capitulo 6, temos as conclusdes, as principais contribui¢des deste
trabalho e as propostas para trabalhos futuros.



-

ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCO
14

Capitulo 2

Producao Colaborativa

Este capitulo apresenta o conhecimento necessdrio em edi¢do colaborativa para o
desenvolvimento da ferramenta, conceitos de groupware (software em grupo) e
aprendizagem colaborativa.

2.1 Introducao

A drea computacional, junto com a internet vem tendo grandes avancos, associado ao
mundo globalizado onde a comunicacdo deve ser bastante eficiente, surgem diferentes
métodos e ferramentas para tornar a educacdo e a producdo de conhecimentos cada vez
mais interativos e objetivos. Ferramentas de groupware, ou seja, os softwares e hardwares
que suportam e ampliam a aprendizagem e o trabalho em grupo [9], fazem da educagdo a
distdncia um ponto forte na producdo de conhecimento, através do uso de métodos
colaborativos. Ambientes como estes tendem a ficar cada vez mais comuns, com OS
recursos disponiveis oferecidos pela internet, e muitos trabalhos cientificos comprovam que
o uso destas ferramentas em escolas, facilita o trabalho em conjunto e a constru¢do de
conhecimento [16].

Muitas ferramentas no mercado podem ser usadas como ambiente de colaboragdo,
como exemplo tem listas de discuss@o, onde os usudrios inserem em paginas da internet
suas opinides a respeito de um assunto qualquer de seu interesse, chats que propiciam a
comunicacao por texto em tempo real, e-mails, videoconferéncias, skype, whiteboard e até
mesmo editores de texto colaborativo, esses também sdo vistos como importantes canais de
comunicacdo. No entanto, o fato de se personalizar a aplicacdo para resolver o problema
especifico € o que a torna mais eficiente € maximiza a produtividade e o aprendizado, pois
garante uma solucdo especifica para aquela realidade.
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Esses ambientes devem possuir caracteristicas como criatividade, autonomia,
criticidade e cooperacdo [16]. Uma das dreas de pesquisa de ambientes cooperativo €
conhecida como aprendizagem colaborativa suportada por Computador (Computer
Supported Collaborative Learning - CSCL) que pode ser vista como uma subdivisdo do
Trabalho Cooperativo Suportado por Computador (Computer-Supported Cooperative Work
- CSCW) que constituem disciplinas do groupware.

2.2 Edicao Colaborativa Suportada por
Computador

A drea de pesquisa do CSCW, aplicada nas atividades em grupo tecnologias de
comunicacdo associadas a técnicas de computagdo, pode ser encontrada na literatura
brasileira [10] pelo nome de SATC (Sistema de Apoio ao Trabalho Colaborativo), sendo
que quando o objetivo estd relacionado a aprendizagem estamos falando de aprendizagem
colaborativa suportada por computador (CSCL), que pode ser definida como uma estratégia
educativa em que dois ou mais sujeitos constroem o seu conhecimento através da discussao,
da reflexdo e tomada de decisdo, onde os recursos informaticos atuam como mediadores do
processo de ensino-aprendizagem [27].

A CSCL cresceu sobre a CSCW, a qual surgiu na década de 80 e seu estudo
apresenta diversos aspectos que incluem conceitos das dreas como a psicologia, sociologia
e educacdo, para apoiar o estudo de componentes organizacionais, individuais e de
dinamica das interagdes do grupo [10]. Os resultados de pesquisas do CSCW dao origem a
novo conceito importante para esse trabalho que sdo os sistemas computacionais que
apdiam grupos de pessoas engajadas em uma tarefa ou objetivo comum e que provém uma
interface para um ambiente compartilhado [9], conhecido como groupware.



-

ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCO
16

Os conceitos do CSCW e groupware apresentam lacos estreitos, tanto que &
comum haver confusdo quanto ao uso deles no contexto cooperativo. Mas o objetivo do
groupware € simplesmente utilizar elementos como colabora¢do, comunicacdo e
coordenacdo de atividades, aliados as tecnologias computacionais existentes para facilitar e
tornar mais eficiente a realizacdo de tarefas cooperativas, enquanto que o CSCW ¢ a area
que representa a produgdo cooperativa € como o computador apdia a execugdes dessas
atividades.

As Pesquisas em cima do CSCW resultam em caracteristicas que classificam os
sistemas groupware existentes, o que ajuda a entender como funcionam. Um critério
bastante usado para classificar esses sistemas € a interagdo do usudrio com a aplicacdo. Por
esse critério divide em dois tipos: sincronos e assincronos.

e Sincronos: Se destaca pelo fato que a acdo realizada por um dos membros da
aplicacdo € instantaneamente identificada pelos outros do grupo, através de
algum meio de percep¢do apresentado pela aplicacdo, que pode ser uma
letra de cor diferente, por exemplo. Assim os usudrios realizam suas
atividades simultaneamente e toda modificacdo ¢é imediatamente
identificadas por todos os membros do projeto.

e Assincrono: Cada membro realiza suas atividades, com uma cépia do projeto
em que estdo trabalhando, dessa forma, quando os membros reportam as
atividades, € que os outros tomam conhecimento de suas modificag¢des, ou
seja, eles trabalham com os mesmos objetos s6 que em tempos diferentes e
existe um repositério que € responsavel por reunir as suas informagdes e
reportar para todas as modificacOes realizadas.

Outros critérios utilizados para classificagcdo sdo: tempo, espago, tamanho do grupo,
funcionalidade da aplicacdo e tipos de interface, onde se pode resultar nas chamadas
matrizes de classificagdes de groupware. Um exemplo é a matriz classificatoria de Ellis
[10], que utiliza os critérios de tempo e espago, os quais representam dimensdes distintas na
representacdo. O tempo define em que momento os membros participam, através das
premissas mesmo tempo e tempo diferente e o espaco envolve a localizagdo dos membros, e
pode ser dividido em mesmo local e local diferente. Pode se observar a matriz na Tabela 1.
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Tabela 1 — Matriz Tempo x Espaco proposta por Ellis [9]

Mesmo Tempo Tempo Diferente

Mesmo Local Interag@o Sincrona | Interacdo Assincrona

(face-a-face)

Local Diferente Interacdo Sincrona | Interacdo Assincrona
Distribuida Distribuida

De acordo com a tabela os sistemas de groupware sao divididos em quatro grupos
distintos, que sdo gerados pelos valores das dimensdes na tabela. Como exemplo uma
aplicacdo de video conferéncia seria classificada como uma interagdo Sincrona Distribuida.

Os critérios acima usados servem para determinar as propriedades dos sistemas
groupware, mas nada dizem sobre as funcionalidades dos mesmos, entdo € necessaria uma
classificacao que indique os sistemas de acordo com suas funcionalidades.

Com base nas funcionalidades indicadas por Ellis [9] temos as seguintes classes de
aplicacdes:

e Sistemas de mensagens: como exemplo tem o correio eletronico;

e Salas de Reunido EletrOnicas: sdo sistemas que oferecem ambientes
especiais dotados de um Otimo suporte de software e hardware para
gerenciar e realizar reunides face-a-face, entre as funcionalidades temos
assisténcia a preparacdo da pauta da reunido, a geracdo de idéias, a
organizacdo das idéias propostas e a tomada de decisdo, onde os hosts estao
interligados em rede e fazem wuso de teldes computadorizados e
equipamentos de dudio e video;

e Sistema de Apoio a Decisdo do Grupo: Sdo sistemas que suportam
problemas ndo estruturados ligados a mecénica de grupos com a utilizag@o
de elementos computacionais;

e Conferéncias: Permite que os usudrios desse sistema, troquem informagdes
com outros usudrios em tempo real, um bom exemplo € o chat cuja
informacao em questdo € texto, outros sistemas utilizam video ou dudio, sdo
os chamados sistemas de teleconferéncia;

¢ Sistemas de coordenagdo: Estes sistemas sdo responsdveis pela integracdo e
o ajuste harmonioso dos esforcos individuais dos participantes em rumo a
obtencdo de um objetivo geral [10].

e Agentes inteligentes: Faz uso de agentes computacionais que realizam
tarefas especificas como se fossem pessoas reais;
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e Editores multiusudrios: Permitem a edi¢do colaborativa de um texto
compartilhado, € a proposta desse trabalho.

2.3 Aprendizagem colaborativa

Um editor multiusudrio € uma ferramenta de edi¢cdo, usada para trabalhar em
cooperagdo para desenvolvimento de um texto, no caso o espago compartilhado € o texto
em construgcdo, onde todos os membros irdo interagir de acordo com as funcionalidades
propostas pelo sistema, que deve ser de preferéncia estruturado, ou seja, uma ferramenta
modelada para suportar e facilitar um tipo de tarefa especifica ou um trabalho de um grupo
especifico [28], e que detenha a fundo os conceitos de colaboracdo aplicados a
aprendizagem. Em contrapartida, os sistemas nado-estruturados, podem deixar de modelar
certos elementos associados a realidade da aplicacdo, e para suprir essa necessidade do
projeto, os usudrios sdo obrigados a ter um maior conhecimento das possibilidades do
sistema e muitas vezes limitam sua producdo aos recursos disponiveis.

Entdo, é importante uma ferramenta que ofereca uma modelagem estruturada, a fim
de se ganhar a caracteristica de maior interacdo, que diminua as barreiras de acesso de
tempo, espaco e idade, que possa atender a um grande nimero de pessoas, em um Unico
momento, a um custo bastante reduzido, que motive o usudrio a permanecer no ambiente
colaborativo conectado ao trabalho, sem ter que sair de seu ambiente familiar, profissional,
etc., possibilitando a flexibilidade, de cooperar onde quiser, quando quiser € no ritmo que
preferir. Mas, com tarefas e prazos bem definidos, para que a producido de conhecimento
evolua num ritmo semelhante entre os membros do grupo.

Para que caracteristicas como estas tenham efeito, além do sistema é fundamental se
ter um grupo comprometido na elabora¢do do projeto, pois problemas como os de se ter
poucas reunides reais com o0s outros membros, menor socializa¢do entre oS mesmos,
descaso das tarefas apresentadas, por ndo ter uma pessoa fisica cobrando como em um
ambiente real, podem fazer um projeto fracassar, além de outros problemas, como o
empobrecimento da experiéncia de troca entre os participantes.

Alguns elementos sdo recomendados para escolha de um bom grupo. Laborde
defende que, ao se reunir pessoas para realizar uma tarefa ndo ha garantia da ocorréncia de
processos de troca cooperativa [7]. Sendo assim ela defende um conjunto de condi¢des que
devem ser aplicadas para favorecer uma interacao social que gere ‘frutos’ na resolucdo de
um trabalho em grupo. Entre estas condigdes, estd a escolha dos parceiros (colaboradores),
onde o responsdvel pelo projeto deve escolher membros que tenham opinides e solucdes
contrarias, para favorecer o debate e que cada um defenda seu ponto de vista, a fim de se ter
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uma nova solu¢do, mas que nao seja um grupo muito heterogéneo, pois corre o risco dos
parceiros ndo compreenderem as proposi¢cdes um dos outros.

Outra condi¢do € a escolha da tarefa, onde os membros aplicardo todos seus
conhecimentos. Mas estes ndo devem ser suficientes para resolver todo o problema, pois
isso impede a interacio cooperativa entre os colaboradores. E necessirio estimular o
planejamento conjunto, promover diferentes perspectiva, que gerem multiplas solugdes
permitindo a aquisi¢do de habilidades. E fato, que algumas tarefas sdo mais compartilhdveis
que outras, por isso em um processo devem-se enfatizar o trabalho colaborativo, quando a
situacdo assim o permitir, como, por exemplo, o planejamento de um projeto deve ser feito
em grupo, para permitir a interacao e nao por apenas um individuo.

As tarefas geralmente sdo limitadas por prazos, e durante esse periodo € necessario
levar em consideracdo a laténcia de interacdo entre os individuos, pois alguém s6 aplica a
idéia de outro efetivamente, quando tem a necessidade de usi-la e ndo quando
simplesmente toma conhecimento dela.

O tamanho do grupo também influencia, mas depende bastante do tipo de tarefa e o
meio de comunicagdo que € utilizado e isso também tornam a aplicacio um fator
importante, pois a tecnologia nela pode favorecer o sucesso da tarefa.

As atividades no grupo podem ser genéricas, que se aplica a qualquer problema, ou
especifica para uma solu¢do. No entanto a distribuicao dessas tarefas pode ser dividida em
quatro formas bésicas [7]:

e Cada membro possui uma unica responsabilidade: SO uma pessoa realiza a
execu¢do de uma determinada responsabilidade. (figura 1 (a))

e Mais de uma pessoa possui a mesma responsabilidade: neste caso mais de uma
pessoa compartilha a responsabilidade de realizar determinadas atividades; (figura 1 (b))

e Sem responsabilidades definidas: todos os participantes realizam a execugdo de
todas as atividades e; (figura 1 (c))

e Solucdo individual compartilhada: cada pessoa resolve o problema sozinho e
entdo as diferentes solugdes sdo apresentadas e comparadas. (figura 1 (d))
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Figura 1. Formas bdsicas de distribuicdes de papéis

Entdo, cada pessoa do grupo, deve ter uma responsabilidade definida, para realizar
bem suas atividades, de forma que se realize, uma boa interagcdo e participacio, definindo
bem as tarefas do grupo e a gerencia dos elementos compartilhados. Cada responsabilidade
dos participantes distingue bem as atribui¢des e responsabilidades de cada colaborador no
sistema e garantem uma boa coordenacdo e controle aos elementos compartilhados. O
ponto negativo estd quando se utiliza de maneira rigida essas defini¢des, o que pode
restringir a capacidade de um individuo no projeto, pois um individuo fica limitado as suas
atividades, mas cabe ao responsdvel do projeto definir bem as tarefas aproveitando ao
maximo as habilidades de cada componente. Uma boa coordenagdo das atividades exige
um complexo controle de concorréncia. Mecanismos de controle de concorréncia, como
travas ou transformagdo operacional, sdo utilizados para garantir a consisténcia dos
elementos, que estdo sendo manipulados pelos participantes da colaboragdo, no documento
compartilhado [16].

As tarefas cooperativas ainda podem classificas em:

¢ Divergentes: que procuram produzir os conceitos em conjunto estabelecendo
metas €;

¢ Convergentes: onde se busca a solucdo situagdo-problema [7], ou seja, os
membros estdo empenhados em um objetivo comum.
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Entdo ndo basta apenas ter um editor multiusudrio que ofereca um artigo
compartilhado. E necessdrio nesse ambiente estabelecer responsabilidades para os
membros, e para cada participante, estabelecer quais atividades (tarefas) deve-se seguir
para que o projeto tenha prazo e comprometimento bem definidos.

2.4 Caracteristicas das Ferramentas colaborativas

Para se desenvolver uma ferramenta colaborativa é necessdrio conhecer as principais
caracteristicas que sdo encontradas nas ferramentas existentes. Abaixo temos alguns dos
elementos que devem formar uma ferramenta colaborativa:

e Compartilhamento: Caso em que vdrios usudrios tém acesso a um determinado
recurso, sendo que esse recurso ¢ gerenciado de forma que nenhum usudrio pode alterar
algo que outro usudrio ja esteja alterando (controle de concorréncia), pois € necessario que
todos estejam utilizando a mesma informacdo sem inconsisténcias, o que deve garantir
trabalhos ndo-repetitivos.

e Comunicacdo e Coordenacdo: A comunicagdo tem grande impacto, pois ela
fornece a troca de idéias, discussoes, negociacdes, tomada de decisdes, aprendizado, entre
outras e pode ser aplicada como sincrona assincrona e multisincrona, o que depende de
como e quando cada participante recebe a mensagem no processo. Mas outras formas de
comunicacdes podem ser usadas no que diz respeito a ligacao entre os participantes, que vai
da comunicagdo direta, como uma reunido, até a indireta como a memoria de grupo, onde a
producdo de conhecimento em conjunto pode caracterizar uma forma de comunicacio. Na
coordenagdo os usudrios se organizavam para utilizarem e realizarem suas atividades de
forma eficiente. Sao necessdrios mecanismos que garantam o controle de concorréncia, por
exemplo, em ambientes sincronos, mas em sistemas onde a capacidade de conflito for baixa
pode se utilizar o chamado protocolo social onde os membros do grupo se organizam de
forma a distribuir as itera¢des pelo meio de comunicagao.

e Percepcio (awareness): A percep¢do € mostrada através de um sinal que €
passado para os membros da tarefa colaborativa e dependendo da quantidade e qualidade da
informacdo de percep¢do (awareness information) contida no sistema eles t€ém uma
percep¢ao bem detalhada dos membros em relacdo aos outros. Como exemplo pode ser
apresentado uma cor diferente ou representacdes graficas que permitem transferir
informacdes a respeito das atividades dos demais participantes para cada participante [29].
Em ferramentas assincronas o fator que determina a percep¢do € o tempo, neste caso um
colaborador faz um trabalho e posteriormente envia aos demais do grupo. Essa informacao
complementa a comunicacdo explicita, ou seja, aquela feita por chats ou voz.
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e Designacio de papéis: E a responsabilidade atribuida a cada membro que usa a

ferramenta colaborativa, indicando seu modo de participacdo e forma como ira interagir
com os demais, ou seja, define as suas atividades, gerencia o0 acesso aos recursos
compartilhados e estrutura as interacOes entre os membros, mas deve-se ter cuidado para
que ndo limite a criatividade e produtividade de alguns integrantes dependendo da
coordenac¢do de como as tarefas dos membros devam ser realizadas.
e Visualizacdo: Uma das formas de visualizacdo do espaco compartilhado é o estilo What
You See is What I See (WYSWIS). Existem dois tipos desse estilo o strict que € um pouco
rebuscado pelo fato de que a acdo de um membro tem influéncia sobre o trabalho de todos
0s outros 0 que o torna problemdtica para um grande nimero de participantes no projeto.
Um exemplo de WYSWIS strict (pesquisar) é o NetMeeting da Microsoft. O WYSWIS
relaxed € um estilo mais aceitdvel pelos membros, pois a sua visualizagdo € individual, ou
seja, cada membro trabalha do seu modo sem interferir os outros. Outro modelo é o What
You Get Is What I Get (WYGIWIG) onde as iteracdes dao-se de forma assincrona onde cada
membro se torna defasado em relagdo ao conteudo real, pois s6 quando determinadas
condicdes forem verdadeiras € que as alteracdes de um membro serdo propagadas. J4 o
modelo What You See Is Almost What I See (WYSIAWIS) cada alteracdo € propagada com
pequenas variacdes com a condi¢do de que ndo comprometa a interpretacio por partes dos
outros membros, existem outros modelos e até mesmo pequenas variagdes desses
demonstrados.

e Arquitetura: Pode ser distribuida, onde o armazenamento dos documentos estd em
diversos hosts. Tipicamente, o servidor armazena o modelo do documento e os clientes
possuem uma copia (do documento). Desta forma, apenas os eventos dos modelos, situados
no servidor, sdo atualizados nos hosts clientes. Uma vantagem desta arquitetura € que os
clientes podem trabalhar independente do funcionamento da rede. J4 a arquitetura
centralizada (figura 2) mantém apenas uma aplicacdo e envia mensagens do evento a todos
os clientes. Quando um arquivo € atualizado, todas as alteracdes sdo enviadas para o
servidor, que por sua vez, enviard para os demais usudrios, caso estejam conectados. Assim,
o servidor mantém arquivos compartilhados de forma consistente. Um problema
encontrado nessa arquitetura € que se o servidor nio estiver funcionando, todos os usudrios
niao podem trabalhar, mas em contrapartida todos os usudrios estardo trabalhando com a
versdo mais recente da producdo, evitando retrabalho, e que os membros realizem a mesma
tarefa que outro ja esteja trabalhando.
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Figura 2. Arquitetura de editor de texto colaborativo Centralizado[4]

2.5 Ferramentas Relacionadas

Algumas das ferramentas de escrita colaborativa, que seguem como casos semelhantes no
mundo groupware ao WebLatex. A seguir uma breve descri¢do dessas ferramentas:

¢ Google Docs em http://docs.google.com
o Editor semi-sincrono, porque fica constantemente atualizando a tela, em
intervalos regulares, aceita uploads de documentos do MS Word para edicao
e salva como o formato doc. Usa o navegador como processador de texto.

¢ Gobby em http://gobby.0x539.de/
o Editor sincrono mais focado para criagdo de cédigo em grupo funciona em
Windows, Mac, Linux e Unix.
¢ EquiText em http://equitext.pgie.ufrgs.br/
o Usa a web como editor, foi feito por um grupo brasileiro.
¢ LiveDrive and Collaboration Manager for Word em
http://www.chasseral.com/products/index.shtml
o Plug-in comercial para o Microsoft Word, pois permite que grupos trabalhem
no Word compartilhando uma c6pia de um tnico documento.
¢ Bloki em www.bloki.com
o Usado para criacdo compartilhada de piginas web, pode ser usado também
para escrita colaborativa. Usa a web como processador de texto.
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DocReview em http://purl.oclc.org/DocReview/get

o Unix apenas permite escrita de comentdrios em algum documento, usa a web

para armazenar comentdrios, ndo modifica o arquivo original.
SubEthaEdit em http://www.codingmonkeys.de/subethaedit/

o Para o Mac OS X. SubEthaEdit € focado na criagdo de cédigo colaborativo,
mas pode funcionar como editor colaborativo em tempo real. Ferramenta
peer-to-peer.

SynchroEdit em http://www.synchroedit.com/
o Editor sincrono multiplataforma, que usa a web para processar o texto.
SparrowWeb em http://www.alphaavenue.com/details.php?tech=Sparrow %20Web
o Usado na web, com muitas caracteristicas de comunidade virtual.
MoonEdit em http://me.sphere.pl/indexen.htm

o Editor de texto multiplataforma, permite que vdrias pessoas trabalhem ao

mesmo tempo no mesmo documento pela web.
Web Collaborator em http://webcollaborator.com/

o Gratuito se usado no servidor padrdao, mas € pago para ser instalado em um
servidor particular. Oferece um foérum para o grupo discutir o texto e
histérico de versdes além de RSS feed. Converte documento HTML para
pdf.

TellTable em http://telltable-s.sourceforge.net/
o Precisa ser instalado em um servidor Unix ou Linux, usa o OpenOffice como
processador de texto, mas abre uma janela do OpenOffice no navegador.
REDUCE em http://reduce.qpsf.edu.au/
o Esse sistema permite edicao sincrona. Usa a web como processador.
CoWord em http://reduce.qpsf.edu.au/coword/

o Mesmos criadores do REDUCE. Permite a edicdo sincrona de documentos

no Microsoft Word.
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Capitulo 3

Latex - edicao de textos cientificos

Neste capitulo serd apresentado os conceitos bdsicos do sistema tipografico digital Latex seu
surgimento e suas principais caracteristicas.

3.1 Introducao

O Latex € um sistema tipografico digital que utiliza o Tex [6] como base de processamento, €
muito popular na comunidade académica e cientifica, e extensivamente usado na industria [6].
Antes de conhecé-lo a fundo € necessario ter uma visao sobre o Tex. Tex é uma aplicagdo criada
por volta dos anos 70 por Donald Knuth, cujo principal objetivo era aumentar a qualidade da
impressao para as impressoras da época. Idéia que surgiu ao receber da editora uma revisao de
seu livro The Art of Computer Programming com baixa qualidade tipografica. O seu motor
tipografico comecou a ser escrito em 1977, para explorar o potencial dos equipamentos digitais
de impressdo que estavam a infiltrar na industria de publicagdo naquele tempo [15]. De sua
implementagdo original pouca coisa foi melhorada, até o ano de 1989, onde acrescentou um
melhor desempenho para caracteres de 8-bits, multiplas linguagens e uma estrutura estavel que
até hoje é apresentada. Usado em diferentes arquiteturas de computadores, ele também & utilizado
para o processamento de férmulas matematicas e texto.

3.2 O que é Latex?

O Latex pode ser visto como um conjunto de macros do Tex, onde utiliza seu conjunto de
comandos com diferentes funcdes para preparacao de documentos. Foi desenvolvido por Leslie
Lamport na década de 80, com a finalidade de facilitar o uso do Tex. Ele é adequado para a
confeccdo de longas monografias, artigos. Pode ser considerado um editor voltado para area
matemadtica, pois contém uma variedade de comandos para construir diversas férmulas
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matematicas, além de poder ser utilizado para outros tipos de documentos, que pode ser de uma

simples carta até um livro.

Para entender o uso do Latex, faz-se necessario conhecer o processo de publicagdao de um
trabalho, na época em que suas funcionalidades foram desenvolvidas.

Para publicacdo de trabalhos os autores constroem seu texto € o enviam para uma editora,
onde esta possui empregados especializados (Designer), que estudam a melhor forma de criar o
formato do documento, que constituird o texto final pronto para o publico, ou seja, o designer
decide sobre o layout do manuscrito (fonte, tamanho da letra, largura da coluna, margens, etc.),
baseado na percepcdo do que o autor deseja e em seu conhecimento a respeito das regras de
tipografia, a fim de que o conjunto demonstre o sentimento do autor e facilite a leitura por parte
do publico. Logo apds a finalizacdo desses requisitos o designer entrega o resultado de seu
trabalho ao tipgrafo, que o interpreta e gera a matriz para impressao do documento. Voltando ao
contexto original, o Latex representa o designer no processo de desenvolvimento € o tex
representa o tipografo.

No entanto, o Latex é um software e por isso necessita de ajuda humana para realizar suas
tarefas, no qual € passado como entrada comandos que resultam na estrutura légica do trabalho.
Assim durante o desenvolvimento de um texto com o Latex, ndo é possivel visualizar
interativamente o documento enquanto se escreve, como muitos processadores de texto, mas
pode-se realizar uma pré-visualizacio do documento e realizar possiveis corre¢des caso
necessario. Para facilitar o entendimento do Latex no processamento do texto, é necessario saber
como se classificam os tipos processadores de textos.

Os processadores de texto podem ser divididos em duas classes:

e Estilo Visual: Sao utilizados em processadores de texto, onde sdo apresentados menus
com diversos recursos, podendo ser usado o mouse. O texto digitado aparece para o usudrio, no
momento da entrada do texto na tela, da mesma forma que serd impresso. Este € o chamado
WHAT-YOU-SEE-IS-WHAT-YOU-GET . Como exemplo, tem-se a Microsoft Word.

e Estilo I6gico: Nesta classe o processamento € feito em duas etapas. Na primeira etapa o
texto e os comandos de formatacdo sdo escritos em um arquivo fonte, com o uso de um editor
qualquer, e logo depois na segunda etapa este arquivo é compilado, onde gera um arquivo de
saida que pode ser visualizado. Como exemplo no tem-se o HTML.

Ao usar estilo 16gico, que apresenta duas etapas, embora pareca mais complexo, tem
algumas vantagens de flexibilidade, pois pode mudar toda formatacdo do texto editando apenas
alguns comandos. O Latex segue o estilo 16gico, com isso o0 usudrio apenas se preocupa com a
geracdo do conteddo, sendo a estética e o estilo de boa qualidade € garantido pelos diversos
formatos profissionais disponiveis, e sua inser¢ao € de forma transparente, possui hifenizacao
superior a outros processadores de textos e melhor espacamento entre as palavras [12]. Outra
caracteristica € que o Latex oferece suporte a féormulas matematicas de alta qualidade, onde o
usudrio deve apenas decorar alguns comandos facilmente compreensiveis que especificam a
estrutura 16gica de um documento [16], outros pacotes tipograficos que suportam graficos, podem
ser facilmente incorporados flexibilizando a aplicacdo, que possui o codigo aberto
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(disponibilidade), o que faz com que aparecam inimeras implementacdes como um exemplo,

pode citar o Miktex.

O Latex é portavel, pois pode ser executado em qualquer maquina, sobre qualquer
sistema operacional, onde o resultado de um projeto feito em Latex em uma mdquina, tem
resultado idéntico em outra, fato que nao € suportado por outros processadores de texto como o
Word, por exemplo. A implementacdo do Latex € estdvel, a possibilidade de encontrar um bug
sério no Latex € bastante remota [12], o formato de seus documentos sdo em ASCII, o que
permite que eles possam ser criados e manipulados por editores de textos convencionais, além de
seus arquivos resultantes serem relativamente menores em relacdo a muitos sistemas WYSIWIG,
além de demandar uma menor necessidade de hardware para realizar suas funcionalidades. Uma
desvantagem visivel em relacdo a uma ferramenta WYSIWIG € na construcao de tabelas, que sao
mais dificeis de serem feitas com o Latex e para usa-lo € necessario o conhecimento de um editor
de texto.

Para gerar um documento em Latex, de inicio escreve-se um texto com comandos Latex e
um contetddo de interesse em um processador de texto de sua escolha como nas linhas seguintes:

\documentclass [adpaper, 12pt] {article}
\usepackage [brazil] {babel}
\usepackage[latinl] {inputenc}

\Begin {document}

\section{Texto, Comandos e Ambientes}
\section*{Introducéo}

\end{document}

Todo documento deve comecar com o comando \documentclass [opc¢des]
{classe}(figura 3), onde em opgdes temos configuragdes de tamanho de letra, tipo de papel,
nimero de colunas, etc. Em classe temos o tipo de documento, que pode ser livro, artigo, etc.
Logo apds temos o comando \usepackage (figura 3), usado para adicionar pacotes no
texto. O contetido do documento € colocado entre os comandos \begin {document} (figura
3) e \end{document} (figura 3) e a partir dai o documento é estruturado em se¢des, no

caso de artigo.
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documentclass [opcdes] {classe}
Pacotes
wusepackage {nome } de
Auxilio
— Preadmbulo
“begin {document}
Corpo do documento
Documento
‘end {document }

Figura 3. Esquema de apresentacdo de um arquivo Latex

O Latex ndo respeita quebras de linha e interpreta qualquer bloco de texto como um
paragrafo. Pardgrafos sdo separados pelo salto de uma linha em branco.

Ao finalizar o documento, este € salvo como um arquivo *. tex. Logo apds pode ser
compilado em uma linguagem pelo tex, o que resulta em um arquivo *.dvi (device independent)
ou *.pdf, que ja é um arquivo pronto para ser visualizado.

3.3 Texto, comandos e Ambientes

Em textos Latex as palavras sdo delimitadas por um ou mais espacos, ja os pardgrafos sao
separados por uma ou mais linhas em branco. A maioria dos comandos ¢é iniciada com o
caractere “\”. Uma “\” sozinha produz um espaco. Um ambiente é uma regiao do texto que tem
um tratamento especial. Um ambiente ¢ iniciado com /begin{} e finalizado com \end{}. E
importante ter cuidado para ndo digitar nenhum dos dez caracteres especiais (apresentam um

significado reservado para o Latex):
& $ # % { } A ~ \
Eles podem ser adicionados no texto através dos seguintes comandos:

\ & \s N

o\

\_ \{ \} \*{} \~{} S\backslash$
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Os comandos Latex s3o case-sensitive, ou seja, existe distingdo entre maitsculas e
minudsculas e apresentam-se de duas formas, onde uma se inicia com a barra invertida “/” seguido
de um conjunto de letras e finaliza-se com um espagco em branco ou qualquer simbolo que nao
seja uma letra e o outro formato é caracterizado por uma barra invertida seguida por um caractere
que nao seja letra. Espacos em branco apds os comandos sdo ignorados. Os comentdrios sao
representados pelo caractere “%”, onde cada elemento até o fim da linha € ignorada, outra forma
€ usando o ambiente comment.

Um arquivo € formado de duas partes: o preambulo e corpo. No preambulo temos todos
os comandos que especificam os parametros globais do texto, ou seja, toda regra de formatacao
como tipo do papel, largura e altura do texto entre outros, ele deve conter pelo menos o comando
\documentclass [opgdes] {classe} onde em opcdes temos configuragdes de
tamanho de letra, tipo de papel, nimero de colunas, e especifica o tipo de documento que pode
ser um report que € a classe de relatorios, book para a de livros, entre varios outras como article
para artigos que € a classe utilizada na proposta de sistema desse trabalho e termina com o
comando \begin{}, onde se inicia o corpo. Os comandos que ndo forem colocados no
preambulo sdo atribuidos pelo Latex com valores standard. Para algumas funcionalidades o
pacote bésico do Latex ndo sera suficiente, entdo é necessario utilizar pacotes, alguns exemplos
sdo mostrados na tabela em seguida. No corpo fica todo o conteido do documento além de
comandos locais. O corpo termina como o comando \end{}. A seguir temos alguns dos
comandos globais mais utilizados :

\usepackage [brazil] {babel}
\usepackage{graphicx, color}
\usepackage([latinl] {imputenc}

O primeiro indica para usar o pacote babel, com a lingua do Brasil, faz com que ele gere
datas e nomes no estilo brasileiro, no segundo temos um exemplo do uso os pacotes graficx e
color, que permitem incluir figuras e colorir o texto e na terceira linha o uso do pacote inputenc
com a opcdo latinl, que define uma codificacdo para os caracteres em que os acentos sao
digitados.

\setlength{\textwidth} {16 cm}

\evensidemargin 0 cm

O comando \setlength, diz que a largura do texto deve ser de 16 cm, enquanto que o
outro comando, indica que a margem esquerda das paginas pares € zero. O tamanho real da
margem esquerda das pdginas pares € a soma da varidvel \hoffset com a varidvel
\evensidemargin. Para margem direita o comando é \oddsidemargin.

Outros comandos, como o \topmargin 0 cm, que indica que a margem superior
zero. O tamanho real da margem superior € a soma da varidvel \voffset com a varidvel
\topmargin e o \sloppy reduz o nimero de divisdes nas palavras que sdo impressas nos
finais das linhas.
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Além destes, um comando que pode ser util € o \newcommand. Com ele vocé pode

definir nomes mais simples para comandos que t€m nomes grandes.
Por exemplo:

\newcommand {\binv} {$\backslashs$}
\newcommand {\pot} {\"{}}
\newcommand{\til} {\~{}}

Onde o primeiro /newcommand, dd um novo nome ao comando que imprime “\”, o
segundo da para o que imprime “*” e o terceiro para o que imprime “~”.

No que se diz a respeito de paginacdo sao suportados trés combinagdes pré-definidas de
cabecalho /rodapé denominados estilos de paginas. Para a exibi¢cdo de texto pode se mudar o
tipo e o tamanho da letra além de outros :

A seguir temos mudanca de estilo, texto, tamanho de letra:

\pagestyle{estilo}; : para mudanca de estilo
\textit{italico} itdlico; : para mudanca de texto para itdlico
\textbf{negrito} negrito; ! textoem negrito
\textrm{romano} romano; :textoem romano

{\tiny o menor} o menor;

{\scriptsize muito pequeno} muito pequeno;
{\footnotesize menor} menor;

{\small pequeno} pegueno;

{\large grande} grande;
{\huge ainda maior} alnda maior;

{\Huge o maior de todos} O maiOr de tOdOS .

Para construcdo de listas temos os seguintes ambientes :
e Ambiente itemize (tabela 2)

Tabela 2. Ambiente itemize

Comando Resultado
\begin{itemize} Itens sdo precedidos por ;
\item itens $\bullet$; Itens sdo separados por um espaco adicional

\item item adicional.
\end{itemize}
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Tabela 3. Ambiente Enumerate

Comando

Resultado

\begin{enumerate}

\item Os itens sao numerados
com algarismos ardbicos, no
primeiro nivel,
\begin{enumerate}

\item sdo numerados com letras
no segundo nivel e
\begin{enumerate}

\item sdo numerados com
algarismos romanos no terceiro
nivel.

\end{enumerate}
\end{enumerate}
\end{enumerate}

1. Os itens sdo numerados com algarismos
arabicos, no primeiro nivel,
(a) sdo numerados com letras no
segundo nivel e
i. s30 numerados com
algarismos romanos no terceiro nivel.

Pode-se uma variedade de outras construcdes como teorema, preposicoes, férmula

matemadticas com expoentes, indices, fragdes, raizes, somatorios, integrais, funcdes, matrizes,

equagdes e simbolos (figura 4) como mostrados adiante :
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Operadores Bindrios
Simbolo | Comando Simbolo | Comando Simbolo | Comando
+ \pm F \mp P \times
- Zdiv - ‘cdot * \ast
+ \star i ‘\dagger i \ddagger
M \cap L cup \setminus
\vee \wedge ‘ot ines
Ji \bigtriangleup v \bigtriangledown ‘oplus
< “triangleleft = “Wtriangleright _ Yodot
o ‘circ ) \bigcire o ‘ydiamond
Relagoes
Simbolo | Comando Simbolo | Comando | Simbolo | Comando
= Y1e = \ge ~ Yeim
& \not< p \not> # neq
i Y subset o \supset R \Approx
c \subseteq 2 \supseteq o \simeq
= \in g \notin = Yequiv
1 \perp ¢ \propto = \cong
Outros Simbolos
Simbolo | Comando | Simbolo | Comando || Simbolo | Comando
El YWforall 3 \exists o Yinfty
Vv \nabla fi] \partial i \emptyset
I e X YIm - \neg

Figura 4. Simbolos Latex

Ainda possui diversos outros recursos como referéncia cruzada, espacamento horizontal,
vertical, tabelas, etc. Dessa variedade, tem-se a importancia dessa ferramenta e aceitacao dela
como uma boa ferramenta para formatagao e constru¢do da maior parte dos textos académicos e
cientificos.

3.4 Distribuicoes Latex

A seguir tem-se algumas das principais distribui¢des usadas pela comunidade, que podem
facilmente confeccionar um documento com Latex.
e LEd-LaTeXEditor 0.50
LaTeXEditor.htm
o LEd ou LaTeXEditor ¢ um ambiente livre para processamento rapido de

em http://baixaki.ig.com.br/download/LEd-

documentos TeX/LaTeX. Ele oferece recursos de gerenciamento de projetos,
edicdo, checador de ortografia e enciclopédia; visualizador DVI integrado,
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dicas descritivas para comandos LaTeX e mecanismos de complementacao de

codigos.
Miktex em http://Miktex.org/

o Atualizacio da implementacdo Tex para Windows. Contém um conjunto
completo de pacotes e fontes (ConTeXt, Latex,...)

LaTeX Plugin For Eclipse em http://sourceforge.net/projects/eclipse-latex/

o Gerenciamento de documentos LaTeX com Eclipse. Facil compilagao de
documentos LaTeX, oferece acesso a todas as informagdes do compilador
LaTeX. Existem muitas outras implementac¢des de plugins para eclipse Latex.

Latex Mng 2.0 em http://newfreedownloads.com/download-LatexMng.html

o Aplicacdo que integra todas as ferramentas necessarias para criacdo de
documentos Latex. Fécil de usar e integrado para o ambiente Windows.
Latex-Suite em http://vim-

latex.sourceforge.net/index.php?subject=download&title=Download

o Contém um conjunto de elementos Latex e utilize modo gréfico.
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Capitulo 4

Desenvolvimento

Neste capitulo sdo mostrados as tecnologias utilizadas na constru¢do do software proposto
seus principais requisitos, a arquitetura adotada e uma descricdo da implementacao.

4.1 Requisitos

Para desenvolver uma ferramenta colaborativa de artigos cientificos utilizando Latex € necessdrio
analisar as caracteristicas das ferramentas groupware, como foi mostrado no capitulo dois, e
associar essas abordagem as funcionalidades de constru¢do e estruturagdo de textos oferecidos
pelas ferramentas Latex j4 existentes. No capitulo trés mostrou-se as funcionalidades do Latex e
suas diversas vantagens na elaboracdo de texto, assim como algumas das distribui¢des mais
usadas pela comunidade cientifica. Foi dito que a implementagdo Latex € gratuita, a maioria dos
sistemas apenas nao apresenta uma interface grafica amigdvel, para utiliza¢do de suas bibliotecas
ricas em funcionalidades e para construcao de textos.

Com base nesses fatos, ndo se faz necessdrio uma reimplementacdo das funcionalidades
Latex, ja que existem diversas implementagdes, mas com interfaces que muitas vezes fazem uso
do prompt de comando (caso do Windows, Shell para o Linux) para usd-las. Além desses
argumentos, para o desenvolvimento de um ambiente colaborativo utilizando Latex € necessdrio
apenas seguir suas regras de estruturacdo, usadas para a constru¢do de um texto.

No capitulo trés foi mostrado o processo de criagdo de um projeto com o Latex, no qual o
usudrio cria um arquivo *.tex (que contém todos os comandos para formatacdo do texto) e apds a
compilacdo desses, € formado um arquivo *.dvi, onde ja pode ser visualizado ou transformado
para qualquer outro formato desejado pelo usudrio. A fase colaborativa na geracao de um texto,
no caso em questdo, € a construcao do arquivo inicial *.tex e para constru¢cdo desse arquivo, foi
visto que € apenas necessdrio crid-lo com um editor comum e salvd-lo com a extensdo para
depois compild-lo, onde se analisard os erros e em seguida visualizd-lo. Com isso, o texto
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compartilhado para o ambiente colaborativo € a entrada inicial *.tex e podem-se utilizar

compiladores Latex ja existentes para compilar essa entrada e criar a saida em formato pdf, que
serd usada pelo WebLatex para mostrar ao usudrio o resultado.

Para construcdo do arquivo de entrada, que contém os comandos Latex, faz se necessario
o desenvolvimento de um editor multiusudrio, no que diz respeito a funcionalidade, pois o
arquivo de entrada serd dividido em pequenos blocos, com um controle de concorréncia, a fim de
garantir o desenvolvimento colaborativo dos membros. O WebLatex € uma ferramenta de
Interagdo Sincrona Distribuida, pois cada modificac@o, por parte daqueles que compdem o grupo
colaborativo, serd facilmente identificada pelos demais em tempo real, e distribuido, porque seus
usudrios estdo em lugares remotos, o que justifica a decisdao do sistema estar disponivel na
internet.

Mas € preciso garantir as caracteristicas de groupware, apresentada no capitulo dois, para
fazer do WebLatex uma ferramenta colaborativa. Para garantir o compartilhamento, definiu-se
um bloco minimo de compartilhamento, que para o WebLatex sdo as secdes, pois € a menor
unidade para edi¢ao de um tnico usudrio, sem que comprometa o contexto e a concisao do artigo.
As se¢des tem um controle de concorréncia de acesso, garantindo a coordenacdo. Para
comunicacdo, o sistema nao tem implementado qualquer funcionalidade de comunicacdo em
tempo real, mas ele pode ser usado em conjunto com outras ferramentas colaborativas do género,
que sdo bastante comuns, como chats, videoconferéncias, sistemas de voip e até mesmo telefone.
A comunicag¢do pelo programa se dara de forma indireta, com os usudrios percebendo a a¢ao dos
outros e seguindo suas atividades. Todo usudrio ao ter acesso ao sistema pela internet, tem uma
grande probabilidade de estar numa estacdo, que contenha pelo menos uma dessas ferramentas de
comunicacdo citadas.

Mas em contrapartida, o WebLatex tem um bom sistema de percepcdo associado a
funcionalidade de designacdo de papéis. O usudrio ao criar um projeto automaticamente ja recebe
a responsabilidade de ser o administrador do artigo, com isso cabe a ele escolher os colaboradores
de seu projeto, além de definir o predmbulo do texto e atribuir as atividades. Essa distribuicao
constitui a designacdo de papéis, onde cada membro tem atividades proposta pelo criador para
realizar, sem que estas limitem sua criatividade, como fosse visto no capitulo dois. A
caracteristica de percepcao estd implementada nas se¢des, pois cada membro pode ver em tempo
real o trabalho do colega. Quanto a visualizacdo o sistema segue a mesma estrutura de
visualizagao do Latex, e a constru¢do do texto de entrada é sincrona.

Para visualizagdo do artigo, o sistema faz todo processo para os usudrios, onde eles s6 t€ém
de saber alguns comandos basicos de Latex para criar seus textos cientificos, ou seja, a geracao
completa para visualizar e obter o arquivo final pronto € abstraido pelo sistema.

Por questdo de usabilidade, tomou-se a decisdo de abstrair o processo de compilagdo e
geragdo do arquivo final em pdf para o usudrio, com isso a pessoa clica num botdo e terd o
resultado, que pode ser uma pré-visualizacdo do projeto ou um log de erros caso o texto contenha
erros.
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A proposta do software que realiza o trabalho colaborativo implementa os seguintes casos

de uso, os quais seguem os conceitos apresentados no capitulo dois para criacio de uma
ferramenta groupware respeitando a estrutura de criagdo de texto Latex:

Acompanhar
edicdo de
secio

Sabvar Projeto

Editar Segio

Visualizar
resultado em
pdf

Consultar
tarefas

Fazer upload
de figura

Editar
Predambulo

Adicionar
colahorador
ao projeto

~ # o]
" & - - - 3 -
Definir tarefas 5 =y i
B . = Consultar

Projetos

Criar Projeto
de Artigo

Figura 5. Diagrama de Casos de Uso do WebLatex

Os casos de uso (figura 5) representam as funcionalidades do sistema. Como € um projeto
colaborativo de artigos cientificos utilizando Latex, todos os comandos Latex sdo aceitos dentro
do contetdo das se¢des, sendo que alguns ndo necessitam ser digitados, pois a propria ferramenta
ja faz a construcao desses comandos automaticamente, por questao de usabilidade.

Dentre os comandos que nao sao necessarios para o desenvolvimento do artigo estdo:

e Comandos de compilagdo Latex.

e Os comandos de visualizacdo, sendo apenas mostrado o resultado em formato pdf, ja
que € um formato suportado pela maioria dos sistemas operacionais.

e O Latex pode criar diversas classes de textos, como foi visto no capitulo 3, mas o
sistema abstrai o comando das classes, sendo apenas possivel criar a classe artigos na ferramenta,
que € a proposta do trabalho.
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Os principais casos de uso que merecem destaque sdo: A edicdo de seg¢des , o

visualizador do artigo e visualizagdo das tarefas, por apresentar uma complexidade maior em
relac@o aos demais.

Na edicao de se¢do, o usudrio captura a permissdo de edi¢do da sec¢do para realizar suas
devidas modificagdes, enquanto isso, a secdo em destaque estard bloqueada para os demais
colaboradores e estes sé terdo acesso de leitura a secdo, podendo ver o trabalho do colega em
tempo real. Para realizacdo dessa tarefa, foram aplicadas técnicas mostradas nas ferramentas de
groupware, ou seja, o controle de concorréncia, que serd mais bem explicado a seguir. O caso de
uso funciona da seguinte maneira: O usudrio escolhe a secdo que queira editar, nesse momento o
sistema captura a requisicao do usudrio e bloqueia a se¢do para todos os outros, de forma que o
usudrio recebe a reposta como uma nova tela, onde poderd editar o conteddo. A medida que o
usudrio insere texto, este é salvo pelo sistema automaticamente, ao mesmo tempo em que
atualiza seu progresso para os demais colaboradores.

Na visualizacdo do artigo o colaborador requisita visualizacdo do projeto em pdf, em um
determinado momento, ou seja, todas as secdes serdo agrupadas e o sistema ird gerar o artigo
utilizando o compilador Latex, onde em seguida mostra na tela um link para o documento em
pdf, cujo contetido serd o artigo como ele deve ser. Importante ressaltar, que essa op¢ao s6 pode
ser feita quando o projeto ja estiver sido compilado e ndo houver erros por parte do Latex no
momento, pois se houver erros é mostrado o link para o arquivo log de erros, a fim de que o
usudrio faca a devida modificac@o para que o artigo seja mostrado de forma correta.

ApO6s se criar um projeto, o administrador deve criar as tarefas para os colaboradores de
seu projeto, a fim de se manter formalmente o papel deles no trabalho de colaboracio,
fortalecendo a organizacdo do trabalho. Cada colaborador ao se autenticar no sistema terd uma
funcionalidade que permite ver quais tarefas foram atribuidas para ele, o que lhe dard um rumo
concreto nas suas atividades, como vimos anteriormente a gerencia em trabalhos colaborativos é
uma tarefa complexa e se faz necessario a atribui¢do de papéis. Cada atividade terd sua descri¢do
e sua data de conclusao para que o administrador saiba realmente como estd o andamento do seu
projeto e possa cobrar aos seus colaboradores os resultados.

Para a confeccdo do WebLatex, adotou-se como ciclo de vida de desenvolvimento de
software, o modelo Iterativo, pois é util para pequenos projetos, € um ciclo ou iteracao ¢é
desenvolvida dentro de um tempo estimado[26].

No desenvolvimento se usou trés iteracoes:

e [teracdo 1: onde se determina os objetivos e restricdes do sistema;

e [teracdo 2: analisam-se os riscos das decisdes a respeito dos requisitos que serdao
escolhidos na iteragdo, para alguns requisitos considerados mais complexos
determinam-se solucdes alternativas;

e [teracdo 3: realizava-se a implementacdo (codificacdo) dos requisitos de maior
importancia para o sucesso do projeto;
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4.2 Tecnologias

Para determinar o controle de concorréncia do software proposto, € preciso determinar a
granularidade, pois quanto menor for o nivel de granularidade que o sistema suporta, mais
complexo € o controle, no entanto maior serd flexibilidade do usudrio. A politica de controle de
um nivel muito baixo exige uma complexidade de gerenciamento enorme, pois a medida que
aumenta o nimero de colaboradores, o sistema tende a demandar um maior processamento.

Como ja foi mencionado, como nivel de granularidade de bloqueio do sistema foi
escolhido as se¢des, ou seja, um colaborador terd acesso apenas ao corpo de uma se¢io por vez,
sendo que os outros nesse momento terdo apenas permissdes de leitura do trabalho do colega.
Para ser mais especifico, ao criar uma secdo e editar o seu corpo, essa secao estard bloqueada
para os demais usudrios. Esse nivel de granularidade foi escolhido para que haja uma maior
flexibilidade de interacdo na producdo do artigo, ou seja, os colaboradores poderdo criar
pequenos blocos de texto, concomitantemente com outros.

Ap6s definida a granularidade para controle de concorréncia, escolhe-se a linguagem na
qual o sistema deve ser implementado, para garantir as caracteristicas de um sistema
colaborativo, como ja se foi visto. A linguagem escolhida foi Java [20], por apresentar vantagens
como multiplataforma, o que flexibiliza a implantacdo do servidor, independente do sistema
operacional, além de todas as outras vantagens que vem com a linguagem Java como:
encapsulamento, tipagem forte entre outros. Para implementagdo do suporte web, que o sistema
deve oferecer, a fim de garantir a caracteristica de estar disponivel em qualquer lugar a qualquer
momento, foi utilizado um conjunto de frameworks de desenvolvimento para aplicagdes web em
Java, conhecido como Appfuse, juntamente com o container Apache Tomcat 5.0[21] e o banco de
dados Mysql [23].

Os Frameworks sdo conjuntos de softwares que provéem solugdes para uma familia de
problemas semelhantes [10], tendo uma implementacdo quase completa de um determinado
problema, mas com especificos pedacos faltando, pois caracterizam a particularidade da
resolucdo. Um framework difere de uma biblioteca por algumas caracteristicas, onde numa
biblioteca cada classe é independente e tnica, enquanto que nele as dependéncias e colaboracdes
estdo embutidas (wired-in interconnections), em bibliotecas as aplica¢des criam colaboracoes,
enquanto que o framework impde um modelo de colaboracdo e por fim tem-se a inversdo de
dependéncia. Onde o cédigo do framework € criado e mantido acessivel pelo proprio, ou seja, ele
realiza a chamada para esse codigo e apds sua utilizagdo o fluxo retorna para ele, diferente de
uma biblioteca que ap6s utilizar um método o controle volta para o usuério.

O Appfuse taz uso de um conjunto de frameworks utilizando o J2EE de Java, sendo que
nem todos os frameworks do appfuse sao utilizados nesse projeto. Dentre os frameworks
utilizados os mais importantes sao:

e Ant [22] — Ferramenta de automacao de builds, ou seja, atualiza o classpath, compila o
codigo nos especificos diretérios, podendo até gerar o javadoc do projeto, além de configurar e
executar a aplicacdo [22].
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® Hibernate [31] — Ferramenta que faz o mapeamento objeto/relacional no ambiente Java,

ou seja, mapeia uma representacdo de dados de um modelo orientado a objetos para um modelo
de dados relacional, onde o esquema é baseado no SQL, além de facilitar as consultas e
recuperacgdes de dados o que impacta na reducdo do tempo gasto de desenvolvimento.

o Spring [30]- Framework que utiliza o conceito de injecdo de dependéncias
(Dependency Injection — DI), o qual € parte do conceito de Inversdo de controle (IoC), onde um
componente nao instancia as suas dependéncias, mas o ambiente (container) automaticamente as
fornece [30], ou seja, o container se encarrega de toda parte de instanciar um objeto e injetar essa
instancia sendo que as dependéncias sdo especificadas em um arquivo de configuracao.

e JSF [32] — Framework de componentes de interface grafica de usudrio (UI), criado para
facilitar a escrita e a manutencao de aplicacdes web java2EE.

® Acegi [33]- Sistema de seguranca desenvolvido para o controle de métodos de cada
objeto, ou para todos os objetos de uma classe. Faz uso de autenticacdo e a instancia € baseada no
acesso e canais de seguranca.

® Ajax4JSF [17]- adiciona elementos Ajax para as paginas Jsf, sem muita mudanca em
seus componentes.

Todo o sistema colaborativo foi implementado sobre da plataforma do Appfuse, que
contém os frameworks e segue o padrao MVC, sendo que, para a utilizacdo dos componentes
Latex foi usado o pacote do Miktex, que faz uso de seus recursos, para compilar e gerar os textos
de alta qualidade para composicdo final do artigo. Sendo assim, a maquina que deve hospedar o
sistema deve ter o Miktex instalado e o administrador deve configurar no sistema o path dos seus
executaveis.

4.3 Arquitetura

Existem indmeras arquiteturas que sao usadas em sistemas colaborativos, muitos deles se
tornaram referéncia, com a popularizacdo dos sistemas groupware e algumas foram estendidas
das ja conhecidas arquiteturas nao-colaborativas, como o modelo arquitetural PAC (Presentation,
Abstraction, Controller), que divide hierarquicamente um sistema em agentes, dos quais cada um
possui trés facetas:

e A faceta de apresentacao, ou seja, a interface do usudrio;

e A de abstragdo, que cuida dos dados do sistema e;

e A de controle responsdvel pela comunicacdo das duas facetas e de todos agentes

presentes

Essa arquitetura foi estendida para o PAC* de acordo com um estilo posposto por Dewan
[10], que demonstrou uma estrutura para sistemas de groupware dividido nimeros de camadas
variaveis, que compreendem desde o nivel de dominio do problema até o nivel de hardware, onde
cada camada ¢ um componente que corresponde a um nivel de abstracdo [10]. No entanto o
PAC* possui a particularidade de permitir divisdes e juncdes distintas diferente da Arquitetura
Colaborativa genérica de Dewan [10], muito comum na literatura. Com isso seus controladores
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podem, além de se comunicar com outros agentes do sistema, com outros sistemas colaborativos

PAC*. Na figura 6 temos os agentes e como eles se distribuem no modelo PAC*.

Figura 6. Modelo PAC*

Existem outras arquiteturas que seguem construcdes semelhantes, mas a estrutura

7z

utilizada para este projeto foi uma que originalmente € mais utilizada em sistemas nao-
colaborativos: A arquitetura MVC. No entanto é a estrutura mais utilizada em sistemas
desenvolvidos para internet.

O padrao de projeto MVC (Model — View — Controller) utiliza camadas, onde fica
distintos a légica da aplicacdo (Model), que representa a estrutura baixo nivel, sendo nesse
projeto a caracterizagdo do modelo objeto-relacional, ou seja, a camada de dados. O fluxo da
aplicacdo (Controller), que tem o papel de administrar os eventos da aplicagdo, que sdo as
repostas ao cliques dos usudrios através de requisicdes a camada model, ou seja, controla e
mapeia as secdes e a interface (View), que representa a apresentacdo e visualizagdo dos dados e
eventos requisitados pelo usudrio ao controller. Uma das vantagens em se usar esse padrdo € a
facil manutencdo e atualizacdo da aplicacdo que o implementa, o que serd de grande ajuda na
implementacio dos trabalhos futuros, que podem ser integrados a essa aplicagdo, além de tornar a
aplicacdo escaldvel.

Ja que possui uma organizacdo bem robusta para esse propdsito, e como ja foi dito na
explicacdo de padrao de projeto MVC, possui um baixo acoplamento entre as camadas de visao,
controle e modelo, o que garante vdrias implementagdes na plataforma. Com pequenas
modificagdes nos componentes organizados de acordo com o estilo arquitetural MVC, pode se
desenvolver um software, para gerar aplicagdes colaborativas derivadas de aplicacdes ndo
colaborativas [10]. Assim como ¢é feito no WebLatex. Parte-se de uma aplicacio ndo
colaborativa, que é o pacote Latex de desenvolvimento de texto, e desenvolve-se uma estrutura
com os conceitos colaborativos, utilizando a vantagens do Latex. A seguir temos o digrama de

classes que compde as classes bésicas (figura 7) principais que compdem o WebLatex.
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Figura 7. Diagrama de classes simplificado da camada model do WebLatex
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Capitulo 5

O Sistema

Como resultado deste trabalho € desenvolvido a ferramenta WebLatex — Sistema
colaborativo para geracdo de artigos Cientificos. Nas secOes a seguir sdo apresentadas as
principais caracteristicas do WebLatex, tais como desenvolvimento de um projeto, escolha de
colaboradores e desenvolvimento de um artigo na ferramenta.

5.1 O WebLatex — A Ferramenta de execucao

WebLatex € um sistema groupware para desenvolvimento de artigos cientificos, que
permite a constru¢do de um artigo cientifico de maneira colaborativa na internet utilizando o
Latex e apresenta as seguintes caracteristicas:

¢ Ambiente multiplataforma: por ter sido desenvolvido na linguagem de programacgao Java

[Sun Microsystem], o funcionamento do WebLatex torna-se praticamente independente do

sistema operacional utilizado. O sistema pode ser operacionalizado em qualquer servidor,

sobre os sistemas operacionais Linux, Windows 9x, Windows XP, mas € necessério ter
uma versdo do Miktex (para Windows) ou semelhante instalado para esses sistemas
operacionais, e alguns parametros devem ser atualizados conforme o apéndice B. Para

utilizacdo, o servidor deve ter a maquina virtual Java (JVM — Java Virtual Machine) 5.0

ou superior, O container Apache Tomcat 5.0 ou versdo superior, Banda Larga de no

minimo 512 kbps para uma boa utilizag@o.

e Ambiente bilingiie: Visando alcangar um publico grande, o WebLatex foi desenvolvido
em dois idiomas. O idioma portugués que funciona em modo nativo, € o idioma inglés
que funciona como opcional, na tela Principal o usudrio pode escolher o idioma preferido
além que o sistema identifica automaticamente o browser que estiver sobre esses dois
idiomas e se configura automaticamente;

e (Cddigo aberto: o WebLatex € disponibilizado sob a licenca de uso GPL (GNU General
Public Licence) ou licenca publica geral GNU [24]. De acordo com esta licenga, o
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sistema pode ser modificado, ampliado e manuseado livremente desde que se mantenham

as referéncias aos autores originais que formam todo projeto;

e Robustez: visando ter uma maior seguranga, o sistema possui autenticacdo de forma que
em cada projeto s usudrios devidamente convidados poderdo fazer parte. Qualquer
usudrio pode criar e comegar um projeto, mas sOs usudrios convidados poderao fazer parte
dos projetos criada por outros.

5.2 A Ferramenta de execucao

Ao entrar com o endereco do WebLatex no browser o usudrio é encaminha para tela de
login do sistema (figura 8):

WebLatex in English

WebLatex -»

Menu Principal

Registrar

Nome de Usuario *

assis
Senha *

T Lembre-me

Entrar |

MEo & um membro? Registre-se para uma conta,

Esqueceu sua senha? Tenha sua dica de senha enviada a vocé.

on 1.0 | XHTML ¥alid | CSS Yali Assis Clemente

Figura 8. Tela Inicial do WebLatex

Apos se registrar corretamente (caso ja seja cadastrado no sistema), temos a drea de
gerenciamento do sistema, onde se pode criar projetos, visualizar os projetos atuantes, entre
outros (figura 9).
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WeblLatex in English

WebLatex

Editar Perfil

Bem vindo!

Parabens, registro efetuado com sucessol Agora que vocé estd registrado, vocé tem as
seguintes opcdes:

> Editar Perfil

2 Criar Projeto

o Listar Projetos
= Listar Yersdes

Projetos Aatuantes

Editar Projeto Web_atex Editar Secdes Tarefas

on 1.0 | XHTML ¥alid | €55 ¥alid | Reqi o; Tomcat Us 17 Assis Clemente

Figura 9. Tela de Gerenciamento do WebLatex

O usudrio poderd utilizar o sistema, no momento em que for convidado por email, por
algum usudrio ja cadastrado ou simplesmente criando uma conta na tela de login. Ao ser
convidado, o pré-colaborador receberd um link por email, que o link para o cadastro do
WebLatex (figura 10), sendo que este deve se cadastrar com 0 mesmo email, com o qual foi
convidado, pois € pelo email que o WebLatex reconhece o convidado, e o adiciona aos projetos
aos quais ele recebeu o convite. Caso 0 novo membro se cadastre com um email diferente, do que
foi convidado, ele ndo ird ser automaticamente adicionado ao projeto, sendo que o criador do
projeto terd que adiciond-lo novamente para que esse tenha acesso ao projeto do artigo.

Como foi mencionado, ao criar um projeto esse usudrio tem permissdes especiais sobre o
mesmo, cabendo a ele as tarefas de configurar o predmbulo do projeto, que atualiza as
caracteristicas estruturais do artigo cientifico, convidar os colaboradores (figura 11), que irdo
compor os membros do projeto colaborativo e definir as tarefas de cada membro. Os membros
poderdo criar se¢des no projeto, assim como editd-las poderdo compild-las e visualizé-las, o
criador também pode fazer essas funcionalidades.
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Menu Principal

Registro de Novo Usuario

Por favor entre com sua informagdo no formuldrio abaixo.

Nome de Usuario *

Senha * Comfirmar Senha *

Dica de Senha *

Primeiro Nome * Ultimo Nome *

E-Mail * Numero Telefone

Website *

Endereco

Enderaco

Cidade * Estado *

Cédigo Postal * Fais*

Registre-se| Cancelar

1.0 | XHTML ¥Yalid | CSS Yalid © 7 Assis Clemente

Figura 10. Fragmento da Tela de Cadastro do WebLatex

WBhLatex in English

WebLatex »

Menu Principal Editar Perfil

Convidar Colaboradores

Email *

assis@dscupe br

)

tiago@dsc.upe.br

jose@hotmail.com

Envwviar Cancelar

on 1.0 | XHTML ¥alid | €55 Yalid | Registrado como: Tomeat U 7 Assis Clemente

Figura 11. Convite de Colaboradores para um Projeto do WebLatex.
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A criagdo de tarefas € muito importante, pois ddo aos membros uma direcao sobre seus
papéis no desenvolvimento do artigo cientifico, por exemplo: Ao se criar um artigo para esse
trabalho, definir-se-ia 0 nome, a estrutura do artigo no preambulo, adicionaria Jodo e José, por
exemplo, para serem os colaboradores no projeto e definiria as tarefas deles como:

e Jodo — responsavel pela secdo 1, que fala de producdo colaborativa

e José —responsdvel pela secdo 2, que fala da ferramenta Latex

Quando Jodo se autenticasse no sistema, teria acesso no projeto as suas atividades.
Também € possivel acrescentar mais colaboradores e adicionar mais tarefas no meio do projeto,
sendo cada um s6 podera ver as tarefas designadas para ele. Ao realizar suas atividades, os
colaboradores irdo editar, criar e observar as se¢des que compdem o artigo cientifico. Ao editar
uma secdo, o usudrio tem plenos poderes de acrescentar ou retirar, qualquer trecho que forma a
secdo (figura 12), pode-se colocar texto, comandos Latex e adicionar figuras. Durante esse
momento os demais membros que participam do projeto poderdo acompanhar o trabalho do
colega em tempo real, mas nao poderdo editar aquela secao (figura 13), enquanto o usudrio inicial
nao desbloqued-la, ou seja, finalizar seu trabalho de edicao.

‘MeblLatex in Enalish

WebLatex -~

Menu Principal Ecitar Perfil

o o
Informacdes da Secao
Titulo *
|Intr0dug§0
Corpo *
Weblatex Ferramenta Colahorativa para Artigos Ciéntificos.
Finalizar Deletar Cancelar

on 1.0 | XHTML Yalid | CSS Yalid | R e 17 Assis Clemente

Figura 12.Tela de edi¢do de secdo



-

ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCO

47

WeDLatex in English

WebLatex

Menu Principal Editar Perfil Administracio

Informacoes da Secao

Responsawvel

Titulo *

Introducéo

Corpo *

WehLatex Ferramenta Colaborativa para Artigos Ciéntificos. d

Figura 13. Visualizacdo de uma sec¢ao que esta sendo editada por outro membro

E importante que cada colaborador compile o projeto apés suas modificacdes, e caso
verifiquem erros, faca as devidas alteragdes para que o projeto ndo fique com dependéncias para
os demais membros. No momento de pré-visualizar o sistema indica qual secdo contém o erro,
entdo o administrador do projeto saberd quem estd responsdvel por tal se¢do. Outro fator
importante € que as tarefas sdo como indicadores, podendo os membros alterar qualquer secao,
mesmo que ndo seja a que foi designado. Para ele € necessdrio bom senso e responsabilidade,
para que os usudrios ndo alterem secOes, as quais ndo lhe cabem, deixando-as com erros ou
apagando trechos sem permissao.

O sistema possui um pequeno controle de versdo, na qual os membros ao terminarem suas
tarefas, compilarem e visualizarem o projeto possa guardar essa versdao de forma, que se algo
acontecer no futuro o criador possa voltar a uma versdo anterior, que esteja robusta. Uma versdo
s6 pode ser salva se ndo contiver erros.

Depois de finalizado o projeto, pode-se baixar a versdo em pdf do mesmo ji formatado e
pronto para ser submetido ou impresso.
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Capitulo 6

Consideracoes Finais

Neste capitulo, sdo apresentadas as principais conclusdes deste trabalho de pesquisa, as
contribuicdes para a sociedade e algumas propostas de trabalhos futuros.

6.1 Conclusoes

O objetivo principal desse trabalho foi a elaboragdo de um ambiente colaborativo para a
producdo de conhecimento através de artigos cientificos. Para desenvolvimento dessa ferramenta
foi fundamental a utilizacao do padrao MVC, pois como foi visto deixou bem definido os dados
da aplicagdo, o codigo de tratamento desses dados e a interface de visualizacao.

Para elaboracdo de uma ferramenta colaborativa foram estudados os conceitos de
ambientes colaborativos de forma a selecionar a classificacio e as funcionalidades que o
WebLatex tem que seguir, além de como as atividades cooperativas devem ser organizadas para
melhor suportar o trabalho colaborativo por computador. Foi identificado que o WebLatex € um
sistema de groupware sincrono, pois no momento em que um membro realiza uma acdo todos os
outros devem perceber. Estudando mais detalhadamente esses conceitos chegou-se a conclusdo
que o sistema deveria estar classificado como um sistema de interagdo sincrona distribuida, pois
deve ser utilizado em lugares remotos e em tempos distintos. Logo apds foi classificado quanto a
funcionalidade dentro do contexto do CSCW, e facilmente foi identificado como um editor
multiusudrio, porque a principal caracteristica deste é permitir a edi¢do colaborativa de um texto.
O nosso objetivo também € a edi¢do colaborativa de um artigo. Verificou-se no nosso caso que é
necessdria uma organizacao do grupo, devido a varidveis como: tamanho, comprometimento dos
participantes; conclui-se que prazos e responsabilidades distintas ajudariam no processo de
confeccdo do artigo, visto que o processo como um todo € uma tarefa convergente, ou seja, visa
um objetivo comum. Entdo, logo em seguida, procurou-se catalogar as caracteristicas das
ferramentas colaborativas utilizando as premissas de classificagdes mencionadas, para estabelecer
o conjunto de funcionalidades que o WebLatex poderia apresentar como percepg¢ao,
comunicacdo, compartilhamento, designacao de papéis, visualizacio e arquitetura.
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O WebLatex tem grande parte dessas caracteristicas selecionadas, resultantes do estudo de

outras ferramentas colaborativas. Ele possui percepcao, pois todos os membros véem em tempo
real a atividades dos demais, ele possui compartilhamento devido ao rigoroso controle de
concorréncia, que separa o artigo em secoes editdveis unicamente por uma pessoa em um dado
momento, possui visualizagdo que se concluiu que pode ser dividida em duas partes no projeto:
Para efeitos de edi¢ao colaborativa temos a visualizacio WYSWIG, pois todos véem aquilo que
estdo digitando no momento da edicdo, mas para visualizacdo do artigo pronto, se usa o estilo de
visual do Latex. Temos designacao de papéis, pois foi anexado além dos papéis de sistema como
criador do artigo e colaborador uma funcionalidade onde se podem designar tarefas aos membros.
Quanto a comunicacdo o sistema ndo apresenta uma forma de comunicacdo direta, apenas
indireta, pois foi avaliado que ndo prejudica o desempenho da confeccao do artigo, mas pode ser
anexado como algo extra em trabalhos futuros.

Como editor tipografico foi anexado o latex devido a robustez e a qualidade dos
seus resultados, pois ele apresenta caracteristicas indispensdveis para um projeto open source,
como o fato de ser um software livre e por sua simplicidade que foi facilmente acoplavel ao
WebLatex. Essa decisdo faz com que quaisquer comandos latex possam ser usados na confec¢ao
do artigo.

Pode-se concluir também a eficiéncia da linguagem Java, e dos diversos
frameworks que usados para o projeto como um conjunto bem definido de ferramentas préprias
para o desenvolvimento web, com facilidades que aumentaram e muito a eficiéncia no
desenvolvimento, a velocidade, padronizacao e aplicagao dos conceitos colaborativos.

Além do alto grau de recursos oferecidos, a linguagem de programacgdo Java €
multiplataforma, permitindo que um mesmo programa possa ser utilizado em maquinas com
sistemas operacionais diferentes, garantindo a portabilidade de qualquer aplicagdo implementada
nessa linguagem. Além disso, o Java disponibiliza primitivas de concorréncia. Estas foram
relevancias que nos levaram a escolher a linguagem Java entre outras.

Com todos esses recursos, conclui-se que com a aplicacdo pode-se facilmente
desenvolver um artigo com um grupo de pessoas de maneira eficiente, inclusive com pessoas de
paises distintos ja que a ferramenta € bilingiie, além disso, ela € flexivel devido ao MVC bem
estruturado, o que deixa a aplicagdo robusta a manutencao e ampliacdes, pode ser ampliada para
outros propdsitos mais abrangentes como € mostrada nas propostas de trabalhos futuros. A
prioridade principal foi criar essa ferramenta de acordo com os conceitos apresentados, outras
ferramentas ja demonstram sucesso na comunidade cientifica e esse projeto por ser open source e
com codigo aberto mostra que é possivel avangar nessa area de forma que todos participem e
tenham acesso, tornando o dia-a-dia mais eficiente com as ferramentas de grupo.

Desta forma, podemos dizer que este trabalho apresentou as caracteristicas de ferramentas
groupware suas vantagens, conceitos e as definicdes de aprendizagem colaborativa. Foi mostrado
o pacote de edi¢ao Latex suas vantagens, seu processo na cria¢ao de texto, assim como seu uso na
elaboracdo da ferramenta. Também foi mostrada a ferramenta WebLatex: um software para
edicao colaborativa de artigos cientificos utilizando o Latex, desenvolvido durante o trabalho,
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assim como as ferramentas utilizadas para confecciona-lo e uma breve descri¢ao de como utiliza-

lo.

Mas, contudo o principal objetivo do trabalho foi a elaboragdo de um ambiente
colaborativo para produgao de conhecimento através de artigos cientificos e obtendo um sistema
de groupware sincrono na internet onde se pode criar e editar artigos com a participa¢do de mais
de uma pessoa de maneira remota e com designacao de papéis.

6.2 Contribuicoes

A ferramenta WebLatex, ao ser disponibilizado em cédigo aberto, adquire um imenso
potencial didético, dando a qualquer interessado a possibilidade de aprofundar-se um pouco mais
em ferramentas colaborativas. Oferece um ambiente que pode ser usado por qualquer pessoa
interessado em aumenta a produtividade e eficiéncia dos seus projetos cientificos, pois € uma
ferramenta que também proporciona o aprendizado, porque os membros ao acompanharem os
trabalhos dos colegas também enriquecem seu conhecimento com a experiéncia mutua.

6.3 Trabalhos Futuros

O campo de pesquisas em ferramentas colaborativas (groupware) estd em constante
evolucdo. Novas ferramentas sdo inovadas a cada dia. Neste sentido, apresentam-se a seguir
algumas melhorias que poderiam ser desenvolvidas e adequadas ao WebLatex.

e Acoplar um Chat no WebLatex;

o Para melhorar a comunicagdo, é acoplar na ferramenta um sistema de bate-
papo, de voip ou até mesmo videoconferéncia;

e Melhorar a percepcao sistema;

o Um estudo mais detalhado das técnicas de percepcdo que vao desde uma
simples mudancas de cores na interface até técnicas dindmicas mais complexas
utilizando Ajax, pode tornar mais simples o uso do sistema;

e Melhorar a usabilidade do sistema;

o Através de um estudo detalhado nas abordagens de usabilidade, ciéncia que
vem tendo grande importincia na elaboracdo do sistema. Um estudo de
usabilidade iria garantir um desenvolvimento de artigos mais intuitivo para os
usudrios.

* Ampliar o Controle de Versdes;

o Acrescentar mais funcionalidade no controle de versdes, ja que o atual apenas
guarda o estado atual.

e Amplia o WebLatex para outras classes Suportadas pelo Latex;
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o Ampliar o WebLatex, para que se possam usar outras classes ja suportadas

pelo Latex como book, para construcao de livro.
Realizar um trabalho de campo
o Fazer um trabalho de campo para comprovar cientificamente os resultados do
uso da ferramenta WebLatex, na produ¢cdo de conhecimento, € na melhora da
eficiéncia e produtividade na confec¢do de artigos.
Acrescentar uma Ajuda no Sistema
o Colocar uma ajuda de como elaborar textos bem escritos, a defini¢do e
funcionalidade dos comandos Latex.
Acrescentar um Corretor de Latex em Tempo Real
o Para que mesmo usudrios que ndo conhecam Latex, sejam alertados por erros
comuns no momento em que estd confeccionando o texto.
Acrescentar notas de colaboradores
o Para que um colaborador ao ler o texto do outro possa acrescentar uma nota
que s6 o colaborador alvo enxergue, de forma a contribuir com conhecimento e
possiveis conselhos para enriquecer o grupo
Colocar um mural de licdes aprendidas
o Para que todos estejam em dia com os conhecimentos adquiridos durante a
elaboragado do artigo, fortalecendo a aprendizagem.
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Apresentaremos aqui as todas as classes que compdem o pacote model do WebLatex

Bazeliject

+ toSthngg) | Sting
+ gqualsio D Dhfecl | hoakean
+ hashCode?) - int

Projeto

- fituloPrajeto : String
- preambula : String
-id : Long

- colaboradores  Set
- 5BS5R05 ; Set

- tarefas : Set

+ getSessaoss ; Set

+ getColahoradoresd : Set

+ addColaboradores{user: Lser) : vaid

+ getldd : Long

+ setldiid : Long) ; void

+ getPreambulod ; String

+ setPreambulofpreambulo ; String ; void

+ getResponsavel]  User

+ setResponsavel{responsavel : User) ;waid
+ gefTituloProjetod : String

+ setTituloProjetadituloProjeta : String) : waid
+ getTarefas) ; Set

+ setSessaosicapitulos | Set) :woid

+ setColaboradoresicolaboradores : Set) : void
+ setTarefasitarefas | Set) ; void

+ ggualsiobject : Chject : hoolean

+ hashCoded :int

+ toString ) : String

+ Operation0 ; void




Address

- setialversionUID : long = 361 FR59655535309691411
# address ; String

# city : String

# province : String

# country : String

# postalCode ; String

+ gettddress(  String

+ getCity] © String

+ getProvincel) | String

+ getCountry  String

+ getPostalCode) : String

+ setAddress{address | String) - woid
+ gsetCity(city | String ; void

+ setCountryicountry - String) © void

+ setPostalCode(postalCode : String) © void
+ setProvincel(province © String) © void
+ggualsio : Ohject) : boolean
+hashCoded :int

+toString) : String

Sessao

-id : Long

- titulo : String

- corpo : String

- status : boolean

- responsavelEdicao : User
-idDoCriadar : User

- projeto : Projeto

+ getldDoCriadar]) ; User

+ getReponsavelEdican) : Lser

+ i55tatus])  bhoolean

+ setidDoCriador(idDoCriador : Usen ; void
+ setReponsavelEdicaoireponsavelEdican : User) ;woid
+ setStatus{status : haoolean) :waid

+ getCorpo  String

+ setCorpofcorpo ; String) @ void

+ getld( : Long

+ setld(id ; Long) : void

+ getTitulod : String

+ setTituloditulo : String) ; void

+ equalsiobject: Ohject : hoolean

+ hashCode : int

+toString{ | String

+ getProjetol : Frojeto

+ setProjetofprojeto : Projetod © void
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User

- seriaffersionUD : long = 3832626162173359411L
#id: Long

# username ; String

# passwoard ;. String

# confirmPassword © String

# firstMame : String

# lastMame : String

# phoneMumber : String

# email : String

#wehsite : String

# passwaordHint : String
#wersion : Integer

# enahled : hoolean

# accountExpired : hoaolean

# accountLocked : boolean

# credentialzExpired : hoolean
- projetos ;- Set

- roles : Set

+ Userd

+ Userfusername ; String)

+ getldd : Long

+ getllsername]) ; String

+ getPassword | String

+ getCanfirmPassword ;. String

+ getFirstfamed ;| String

+ getLastMamed ; String

+ getFullMamed ; String

+ getaddress()  Address

+ getEmaild : String

+ getPhonetlumberd) . String

+ getehsite() : String

+ getPasswordHint( © String

+ getRoles) : Set

+ addRoledrole : Raole) : void

+ getautharities | GrantedAuthorityl]

+ getvarsion : Integer

+ isEnahbledd : boolean

+ isAccountExpiredd : boolean

+ isAccountMonExpired : hoolean

+ isAccountLockedd : boolean

+ isAccounthonLocked : hoolean

+ isCredentialsExpiredd : boolean

+ getProjetos() : Set

+ setProjetos(projetas ; Set) : void

+ isCredentialstonExpired() : boolean

+ setldiid : Long) : void

+ setlsernamei{username : String) : void

+ setPassword{password ; String) © void

+ setCaonfirmPassword(caonfirmPasswaord ;. String) [ void
+ setFirsthlamedfirstfarme ; String) © void

+ setLasthamelastMarme : String) © void

+ setdddressiaddress [ Address) ;void

+ setEmail{email : String) ; void

+ setPhoneMumberiphoneMumber : String) © void
+ setwebsitedwebsite | String) © vaoid

+ setPasswordHintpasswordHint ;. String) ; void
+ setRoles{roles | Set) : void

+ setersioniversion : Integer : void

+ setEnabled({enahled : hoolean) : vaid

+ getRoleList() : List

+ setaccountExpired{accountExpired : boolean) : void
+ setAccountLocked{accountLocked : hoolean) : woid
+ setCredentialsExpired{credentialsExpired : boolean) : vaid
+ equalsio : Ohject) : hoolean

+ hashCode :int

+ toString ) String
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Tarefa

- descrican ; String

-id: Long

- prazo : Date

- ReponsavelPelaTarefa : Lser
- projeto : Projeto

+ getldd : Long

+ setldiid : Long) : void

+ getPrazof ; Date

+ setPrazoiprazo | Date) [ woid

+ getDescrican) : String

+ setDescricao(descrican : String) : void
+ getResponsavelPelaTarefal ;| Lser

+ setResponsavelPelaTarefalresponsavelPelaTarefa ; Lser) woid

+ equalsiobject : Chject) : boolean
+ hashCoded ;int

+ toString( ; String

+ getProjetod | Projeto

+ setProjetofprojeta : Projeta) : void

+ Rolefharme : String)

+ getldd : Long

+ getduthority] © String

+ getklame ; String

+ getDescription( : String

+ sefld{id : Long) : woid

+ sethlamelname : String) ; waid
+ setDescription{description : String) : woid
+ egualsio : Object) : boolean

+ hashZoded ;int

+ toString( : String

Role
- serialversionlJID ; long = 3IA901T97A5065404984 81
-id : Long
- name : String
- description : String
+ Rolef
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Apéndice B

Parametros de configuracao para o
WebLatex:

O WebLatex utiliza o Programa Miktex para versdes que estdo instalados em servidores
Windows. Mas outras versdes de Latex podem ser usadas no caso de estar em outra plataforma
como o Linux.

Para isso sdo necessarios alguns pardmetros de configuracoes :

e Deve-se deixar os comandos apresentados a seguir configurados como varidveis
de ambiente, pois 0 WebLatex utiliza o prompt (ou Shell no caso do Linux), para
fazer as chamadas ao Latex.

e Deve-se configurar no arquivo comandos.txt o comando de compilar o arquivo
* tex e o comando de gerar o pdf a partir do *.tex, pois esses comandos podem
sofrer alteragdes dependendo da plataforma.
Exemplo de como o comando deve ser inscrito no arquivo para geracdo de pdf (Miktex) :
Comando [diretorio] [nomeDoArquivo.tex]

pdflatex «c:// teste.tex ;

O arquivo comandos.txt estd no pacote util da camada viewer do WebLatex



