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Resumo

A atividade de testes tem se mostrado fundamental e de bastante relevancia
no processo de desenvolvimento de software, evitando retrabalho e que falhas
cheguem aos clientes. No entanto, esta atividade € extremamente dificil e demorada,
devido ao enorme dominio de entradas e saidas de um sistema, além das diversas
possibilidades de caminhos possiveis a serem testados num software. Nesse
ambito, teste baseado em riscos (Risk-based Testing - RBT) tem surgido como uma
abordagem para minimizar alguns desses problemas de testes de software
priorizando esforcos e direcionando recursos para 0s componentes de software que
necessitam ser testados cuidadosamente. Dentro deste contexto, o propésito deste
trabalho é a construcdo de uma ferramenta que auxilie as equipes de
desenvolvimento de software, em especial os engenheiros de teste, na etapa de
identificacdo de riscos nos requisitos para a realizacdo do teste de software. As
tecnologias utilizadas no desenvolvimento desta solucdo visaram tornar o sistema

flexivel e de facil utilizacdo contribuindo nos alcance dos objetivos propostos.
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Abstract

Testing has been fundamental and very relevant in a software development
process avoiding rework and fails delivering to the customers. However, this activity
is extremely difficult and lengthy, due to huge amount of inputs and outputs from a
system, in addition to the various possibilities for possible paths to be tested in a
software. In this context, Risk-based Testing (RBT) has emerged as an approach to
minimize some of these issues on software testing designating resources and
prioritizing efforts for software components which need to be tested carefully. In this
context, the purpose of this work is a tool development which helps the whole
software development team, specially test engineers in the stage of risk identification
upon requirements on software test. When developing the tool, technologies were

used aiming a flexible and easy system which contributes to objective attainment.
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Capitulo 1

Introducao

Nos ultimos anos, sdo notaveis os avancos tecnoldgicos alcancados pela
sociedade moderna. Esse crescimento tem gerado um ambiente competitivo que
exige uma adaptacdo por parte das empresas as quais desejam manter-se na
lideranca de seus mercados. Dessa forma, novas abordagens sao desenvolvidas
como forma de se reduzir custos, além de melhorar o aproveitamento do tempo e de
recursos. Porém, o foco geralmente esta ligado a qualidade oferecida por estes

produtos.

Neste cenario, testes de software surgem como uma das formas para
encontrar e remover defeitos e para avaliar o grau de qualidade de um produto e dos
seus componentes de acordo com as necessidades de cada cliente ou usuario [1]. A
execucdo de testes é utilizada, além disso, para avaliar de forma quantitativa a

qualidade de um produto que esta sendo desenvolvido.

A atividade de testes tem se mostrado fundamental e de extrema relevancia
no processo de desenvolvimento de software evitando retrabalho e, principalmente,
que falhas cheguem aos clientes deixando-os insatisfeitos ou impedindo-os de
realizar suas atividades. No entanto, esta atividade € extremamente dificil e
demorada, uma vez que, o dominio de entradas e saidas de um sistema é enorme,

bem como, as possibilidades de caminhos possiveis a serem testados num software.

A técnica de testes baseada em analise de riscos tem surgido como uma
abordagem para minimizar alguns desses problemas de testes de software de forma
geral. O Teste baseado em Risco (Risk-based Testing - RBT) consiste em um
conjunto de atividades que favorecem a identificacdo de fatores de riscos
associados aos requisitos do produto de software [2]. Uma vez identificados, os
riscos sao priorizados e casos de testes gerados com base nas estratégias para
tratamento e acompanhamento dos fatores de riscos identificados. O controle da

execucdo dos casos de testes permite uma mitigacdo dos fatores de riscos



-

ESCOLA
POLITECNICA DE
PERNAMBUCO

associados. Dessa forma, o uso da abordagem permite priorizar esfor¢cos e alocar
recursos para 0s componentes de software que necessitam ser testados
cuidadosamente, fazendo com que o0 processo de testes deixe de ser apenas um

processo robdético [3].

1.1 Motivacao

Risco, em um projeto de software, pode ser representado como uma medida
da probabilidade e da perda relacionada a ocorréncia de um evento negativo (desvio
com relacdo aos requisitos inicialmente solicitados) que afete o préprio projeto, seu
processo ou 0 seu produto [4], em outras palavras, qualquer evento que possa

acontecer e ameacar o bom andamento do projeto € considerado um risco.

7

Entdo, é importante que sejam adotadas a¢bes de prevencédo que pemitam
um controle maior destes eventos desfavoraveis. Neste contexto, 0 RBT assume um
papel bastante promissor devido as suas caracteristicas intrinsecas que toma por
base a prioridade de componentes ou parte do sistema que apresentam maior

probabilidade de falhas.

Embora, as empresas de forma geral tenham despertado para a importancia
da atividade de teste de software como forma de melhorar a qualidade dos seus
produtos e manterem-se competitivas no mercado, esta atividade representa um
custo bastante significativo, chegando a custar até 45% do valor inicial de um
produto de software [1].

Dessa forma, torna-se indispensavel a utilizacdo de processos, meétodos,
técnicas e ferramentas que permitam a realizacdo da atividade de teste de software
de maneira sistematizada e com fundamentacdo tedrica, com o proposito de

aumentar a qualidade do produto de software com o menor custo possivel [5].

Apesar da abordagem RBT parecer simples, os engenheiros de testes ainda
encontram dificuldades em aplica-la na pratica, por ndo conhecerem técnicas para
identificacdo e andlise de riscos para teste de software e também pela auséncia de

ferramentas especificas que auxiliem na utilizacéo dessas técnicas[6].
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1.2 Objetivos gerais e especificos

O objetivo principal deste trabalho € a construcdo de uma ferramenta para

identificac&o de riscos no teste de software.

A abordagem de testes baseados em riscos € utilizada, mais fortemente, no
gerenciamento e estratégia de execucédo de testes. No entanto, € recomendado o
seu uso também na constru¢do dos casos de testes como forma de aperfeicoar o

processo de testes.

Para alcance deste objetivo é importante, de forma especifica: (i) Identificar os
principais requisitos para uma ferramenta de auxilio aos engenheiros de teste na
etapa de identificacdo de riscos, (i) elaborar estudo das diferentes técnicas para
teste de software e (iii) identificacdo de riscos a fim de selecionar uma abordagem

para implementar na ferramenta.

1.3 Metodologia

Este trabalho foi realizado em fases buscando em cada uma delas
estabelecer estratégias que ajudaram no aprofundamento e ampliacdo de certos
conhecimentos tidos como imprescindiveis a consecucdo dos objetivos enunciados

na secao anterior.
As fases foram organizadas da seguinte forma:

Fase 1 — Reviséo Bibliografica de Fundamentacao Tedrica

Definidos os objetivos, foi realizada a revisdo da literatura que buscou
sintetizar os principais conceitos, tendéncias e abordagens referentes ao tema. Os
assuntos sao: testes de software, riscos de software e Risk-based Testing (testes

baseados em riscos).

Em seguida, partiu-se para uma fundamentagdo teorica, que baseou-se na

revisao de literatura.
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Fase 2 — Definicdo do Escopo

De posse do conhecimento teérico mudou-se para a fase seguinte que tratou
de definir o escopo do projeto. A primeira parte dessa definicdo consistiu em

estabelecer quais 0s requisitos genéricos seriam implementados na ferramenta.

Fase 3 — Modelagem e Construcao da Ferramenta

Definido o escopo da implementagdo, Iniciou-se 0 processo de
implementacdo da ferramenta. Houve a preparacdo do ambiente de
desenvolvimento além da definicdo que quais tecnologias seriam adotadas na

construcdo do software.

Fase 4 — Teste da Ferramenta

Nesta fase a ferramenta foi testada a fim de verificar a consisténcia das

funcionalidades implementadas.

1.4 Estrutura do Documento

ApoGs este capitulo introdutorio e para uma melhor explanagdo das acbes
realizadas para alcancar os objetivos, este documento esta formado pela seguinte

estrutura:

Capitulo 2 — Teste de Software e Riscos — este capitulo apresenta o0s
conceito de teste de software bem como 0s niveis e as técnicas existentes.
Apresenta, também, os conceitos relacionados a requisitos e riscos descrevendo as
abordagens existentes. Além disso, ele procura analisar as lacunas existentes em

cada uma destas areas que fazem parte da engenharia de software.

Capitulo 3 — Modelagem e Construcdo da Ferramenta — este capitulo
apresenta as tecnologias que foram adotadas durante a implementacdo da
ferramenta e mostra todos os elementos que compuseram 0 processo de construgao
como um todo, desde a elicitacdo de requisitos aos testes de validacdo das

funcionalidades implementadas. A arquitetura definida também é mostrada nesta

secao.
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Capitulo 4 — Consideracbes Finais e Trabalhos Futuros — este capitulo
tem como objetivo apresentar resultados e consideracdes finais sobre a ferramenta,
além de apresentar sugestbes de trabalhos futuros. Neste capitulo, ainda serdo
mostradas as dificuldades e trabalhos relacionados.
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Capitulo 2

Teste de Software e Riscos

Ao adquirirmos um produto ou servico a idéia mais natural é de que este
funcione corretamente, satisfazendo as exigéncias que possuimos com um nivel de
qualidade aceitavel por nés. Na Engenharia de Software o mesmo padréao é seguido.
O cliente ao solicitar um software deseja que este possua um nivel de qualidade que
atenda as suas expectativas e necessidades, isto €, ele deseja um sistema realize o

que foi solicitado e acordado sem falhas.

Aguiar [4] define que risco em um projeto de software pode ser representado
como uma medida da probabilidade e da perda relacionadas a ocorréncia de um
evento negativo que afete o préprio projeto, seu processo ou 0 seu produto. Em
outras palavras, qualquer coisa que possa acontecer e ameacar 0 bom andamento
do projeto - um problema em potencial, o fracasso de um ou mais componentes:
prazo, custo, atividades - € um risco. Nao € certo que ele ocorrera, mas se ocorrer,

poderé trazer prejuizos.

Inserido nesse contexto, esse capitulo destina-se a introduzir os conceitos de
teste e de identificacdo de risco de software (Secdo 2.1), mostrando os principais
aspectos referentes a atividade de testes e algumas maneiras de se identificar riscos
(Secédo 2.2) dentro do processo de desenvolvimento de software, bem como suas

vantagens e desvantagens.

2.1 Teste de Software

Teste de software é uma das atividades cujo objetivo é verificar e validar um
produto que foi desenvolvido. Pressman [7] argumenta que a fase de testes € aquela
onde é executada uma série de atividades que consistem em avaliar o produto de
software criado, através do cdédigo desenvolvido e/ou das funcionalidades
disponibilizadas, a procura de qualquer tipo de erro ou falha, que possa vir a

interferir no correto funcionamento do aplicativo. O teste deve detectar o maior

6
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namero de erros possivel para que eles possam ser corrigidos antes da entrega final

do produto.

2.1.1 Niveis de Teste de Software

Os niveis de teste definem o momento do ciclo de vida do software em que

sdo realizados os testes. Em cada nivel do processo de software, desde o

levantamento dos requisitos até o desenvolvimento do programa, testes estaticos ou

dindmicos podem ser realizados. A Figura 2.1 apresenta 0s principais niveis e

estagios.

Componentes
individuais

Teste

Unitario ‘

Grupos de Teste de
componentes | P Integracéo

Sistema Teste de
como um todo b Sistema ‘

Sistema como um todo TeS_te d?
Requisitos do usuario > Acelitacao

Figura 2.1. Niveis de Testes [8].

Abaixo, estdo descritos os niveis apresentados na Figura 2.1:

e Teste Unitario - Essa etapa do processo de teste € responsavel por

verificar as pequenas partes do software desenvolvido, ou seja, se

concentra na verificagdo da menor unidade do projeto de software. Tem

como alvo: uma funcdo ou um procedimento, em um sistema procedural;

uma classe ou um método, em um sistema orientado a objeto; ou qualquer

trecho pequeno de cédigo.

e Teste de Integracdo — E uma técnica sistematica para formar a estrutura

do programa, realizando testes para descobrir falhas provenientes da

7
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integracdo interna dos componentes de um sistema. A integracdo entre
sistemas distintos néo faz parte dessa etapa de teste. Essas interfaces sao

testadas na fase seguinte, a de teste de sistema.

e Teste de Sistema — Essa fase de teste busca testar o sistema de um
modo geral, a partir da visdo do usuario final. Todas as funcionalidades
sao testadas em busca de falhas. Assim, os testes sdo executados em
condicOes reais e semelhantes as que o usuario final utilizard em seu

cotidiano ao manipular o sistema.

e Teste de Aceitacdo - E a fase de teste realizada pelo usuéario final, que
simula operacdes rotineiras do sistema para verificar se as funcionalidades
do software estdo de acordo com o que fora solicitado. A validagdo € bem
sucedida quando o software funciona de uma maneira razoavelmente

esperada pelo cliente [7].

2.2Técnicas e Métodos de Identificacdo de
Riscos

Na literatura, de uma forma geral, os autores consideram a fase de
identificacdo de risco como uma das mais importantes em todo processo do
gerenciamento de riscos, pois apresenta um impacto maior na acuracidade das
avaliagcOes de riscos, ja que a forma como os riscos sdo identificados e coletados
constituem-se na questdo central para a efetividade de todo este processo [9].
Segundo o Guia PMBOK [10], a fase de identificacdo de riscos compreende a
determinacdo de quais riscos podem afetar o projeto e em documentar as suas

caracteristicas.

Através do levantamento bibliografico realizado observa-se a existéncia de
varias técnicas propostas para a identificacdo de riscos. A seguir, serao

apresentadas de forma resumida, as técnicas de identificacdo de risco mais comuns.
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2.2.1 Listas de critério de qualidade (Checklists)

As listas de critério de qualidade, conhecidas também como checklists,
consiste em uma lista de itens, que vdo sendo marcados podendo ser utilizada por
um membro da equipe, em grupo ou em uma entrevista. A Tabela 2.1 relaciona trés
riscos com trés requisitos. A identificacdo dos riscos através desta técnica se da pela
marcacao dos campos de jungdo entre o risco e o requisito. Os campos onde ndo ha

uma marcacgdo considera-se que ndo ha este risco no requisito correspondente.

Tabela 2.1. Identificacdo de Riscos com Listas

Clareza | Completude | Validacéo

X X
X X
X X X

Neste exemplo da Tabela 2.1, o requisito “Criar Projeto” e “Inserir Questao”
possuem o risco “Completude” associados uma vez que 0S campos correspondentes

estdo marcados. Porém, o requisito “Remover Lista” ndo possui este risco atrelado.

Assim, verificamos que a identificacdo dos riscos através deste tipo de
abordagem requer um conhecimento prévio dos riscos que atigem um determinado

requisito do sistema. Esta é sua principal desvantagem na identificacdo dos riscos.

2.2.2 Questionario

Os questionarios sao compostos de perguntas cuja finalidade é identificar os
riscos que estdo relacionados a um determinado requisito no projeto. O seu
preenchimento pode consistir de respostas binarias, sim ou ndo, e através destas é
possivel saber qual risco atinge um determinado requisito. Existem outros tipos de
guestionarios cujas respostas podem ser baseada em multiplas escolhas ou ainda
respostas abertas. A Tabela 2.2 mostra um exemplo de uso dessa técnica.
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Tabela 2.2. Identificacdo de Riscos com Questionario
Este requisito
Este requisito estd mudando
€ capaz de fazé-lo enquanto
entender todo Este requisito |a funcionalidade
0 comportamento foi validado esta sendo

da funcionalidade? | com o cliente? | desenvolvida?

Sim N&ao Sim
Sim N&ao N&o
Sim Sim Sim

Neste exemplo, todas as perguntas sao respondidas com um sim ou um nao
em relacdo a um determinado requisito. Assim, na Tabela 2.2 a pergunta “Este
requisito foi validado com o cliente?” foi respondida com um “NAO” em relacdo ao
requisito “Criar Projeto”. Dessa forma, se um determinado risco, por exemplo
“Completude”, estiver atrelado a resposta “NAO” nesta pergunta, o requisito “Criar
Projeto” e “Remover Lista” terd este risco como identificado. Ja o requisito “Inserir

Questao” ndo apresenta este risco uma vez que sua resposta foi “Sim”.

A vantagem desta técnica esta na ndo necessidade de conhecimento prévio
sobre riscos por parte da pessoa que esta respondendo ao questionario. Assim,
neste trabalho, foi escolhida esta técnica como a que seria implementada na

ferramenta RBT Tool.

2.2.3 Metodologia Heuristica

Um método heuristico para encontrar uma solucao é um método util que ndo

funciona sempre. Bach [3] mostra como conduzir uma analise de riscos através de
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heuristicas no processo de teste baseado em riscos. O autor define o processo RBT

(Risk Based Testing) em trés atividades distintas:
1) Criar uma lista de riscos priorizadas;
2) Realizar testes que explora cada risco;
3) Ajustar o esfor¢o de teste focando nos riscos.

Em seu trabalho, o autor mostra duas abordagens diferentes para
identificacdo de riscos: a abordagem “de dentro para fora” (inside-out approach) e a

abordagem “de fora para dentro” (outside-in approach).

Na abordagem “de dentro para fora” o produto é estudado e se pergunta
repetidamente o que pode dar errado no mesmo, isto €, quais as vulnerabilidades,
ameagas e vitimas existentes. Nessa abordagem, é elaborada uma lista de riscos e,
também, estratégias para mitigar estes riscos. Ainda, é exigido um conhecimento da
técnica por parte do entrevistador, visto que fatores como seguranca, confusdes e

ambiguidades séo analisadas para entrevistar o especialista.

JA na abordagem “de fora para dentro” é utilizada uma lista de riscos
potenciais pré-definidos e verificado se 0s mesmos se aplicam a uma determinada
funcionalidade. Neste enfoque, Bach mostra trés tipos de listas de riscos

normalmente utilizadas:

1) Listas de Categorias de Critérios de Qualidade — agrupam categorias

para atenderem aos diferentes tipos de requisitos.

2) Listas Genéricas de Riscos — sdo aquelas que possuem riscos

universais a qualquer sistema.

3) Catalogos de Riscos — sao listas de riscos mais retritas pertencendo a

um dominio em particular.

A principal dificuldade dessa abordagem estd no conhecimento prévio do

negocio a fim de realizar a analise dos riscos da forma mais fiel possivel. Na
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abordagem “de dentro para fora” é utilizada uma lista de riscos potenciais pré-

definidos.

2.2.4 Metodologia Baseada em Uso

Besson [11] define uma estratégia que aperfeicoa os esforcos da garantia da
qualidade minimizando os riscos. Segundo o autor, qualquer atividade de teste
implica numa diminuicdo de riscos. No entanto, independente da quantidade de
teste, sempre haverd um risco. A idéia € investir o minimo de esforco em teste

possivel para maximizar a reducao dos riscos.

A metodologia proposta por Besson € dividida em cinco passos. Para
identificar riscos sado procuradas as funcionalidades vitais que podem previnir 0
usuério de utilizar o sistema se um defeito for encontrado, ou seja, um defeito com
alta severidade. Uma forma eficiente de listar essas funcionalidades é a partir de
pesquisas com o0s usuarios finais do sistema, experts no dominio do sistema ou
através de dados estatisticos de uso de versbes anteriores. Uma vez que 0O risco
aumenta com a frequéncia de uso, as funcionalidades mais usadas terdo maior

risco.

2.2.5 Metodologia para Codigo Fonte Orientado a Objetos

Rosenberg [12] fornece uma metodologia para identificacdo de classes que
estejam mais propensas a erros. Segundo o autor foi comprovado anteriormente que
0 codigo que é mais complexo tem uma maior incidéncia de erros ou problemas.
Atraves da aplicacdo de métricas de complexidade de software orientado a objetos
se pode chegar a classes que possuem maior probabilidade de falha. Seis métricas
de medicao de projetos orientadas a objeto séo utilizadas, identificadas e aplicadas
pelo Software Assurance Technology Center (SATC) do NASA Goddard Space
Flight Center.

Por mais de trés anos, o SATC tem coletado e analisado codigo orientado a
objetos escritos tanto em C++ e em Java. Mais de 20.000 classes foram analisadas,
de mais de 15 programas. A analise das classes € facil de ser aplicada, inclusive

pode ser realizada de forma automatica. No entanto, os autores ndo propdem
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estratégias de testes para o codigo, tdo pouco, formas de rastreamento das

funcionalidades impactadas por classes com alto risco de falhas.

2.2.6 Brainstorming

Técnica de geracdo de idéias em grupo dividida em duas fases: a primeira,
onde os participantes apresentam o maior nimero possivel de idéias; e a segunda,
onde cada participante defende sua idéia com o objetivo de convencer os demais
membros do grupo. Na segunda fase sédo filtradas as melhores idéias,

permanecendo somente aquelas aprovadas pelo grupo.

A meta dessa técnica € obter uma lista abrangente de possiveis riscos.
Normalmente é realizada com um conjunto multidisciplinar de especialistas que nao

fazem parte da equipe de desenvolvimento.

2.2.7 Técnica Delphi

Delphi é uma técnica para a busca de um consenso de opinidao de um grupo
de especialistas a respeito de eventos futuros. Baseia-se no uso estruturado do
conhecimento, da experiéncia e da criatividade de um painel de especialistas,
pressupondo-se que o julgamento coletivo, quando organizado adequadamente, é
melhor que a opinido de um s6 individuo. Esta técnica de criagdo de consenso utiliza
respostas escritas ao invés de reunir pessoalmente os membros do grupo, ou ainda
método para a sistematica coleta e comparacdo critica de julgamentos, de
participantes anonimamente isolados, sobre um tépico, através de um conjunto de
questionarios cuidadosamente desenvolvidos, intercalados com informagdes

sumarizadas e “feedback” das opinides, derivadas das respostas anteriores.

2.2.8 Entrevistas

Entrevista € uma das principais fontes de coleta de dados que podem ser
usadas para identificar riscos. As entrevistas sao realizadas com o0s participantes
mais experientes do projeto, com partes interessadas e com especialistas. Porém,
estas podem ser conduzidas individualmente de forma livre, semi-estruturada ou

estruturada.
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2.3Resumo do Capitulo

Este capitulo tratou de introduzir o conceito de testes e riscos de software.
Também foram apresentadas algumas técnicas utilizadas na identificacdo desses
riscos. A partir disso, mostramos 0s questionarios e sua importancia na identificacéo

dos riscos definindo o motivo pelo qual escolhemos esta técnica.
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Capitulo 3
Modelagem e Construcao da

Ferramenta

Este capitulo fornece uma visao geral das tecnologias empregadas, requisitos
do sistema, arquitetura, bem como testes de avaliacdo utilizados na construcdo do
software. Através da Secdo 3.1 serdo vistas as tecnologias que foram utilizadas
como subsidio na implementacgdo da técnica de identificacdo escolhida na RBT Tool.
A Secédo 3.2 mostra os requisitos que foram implementados no sistema. Ja a Secéo
3.3 da uma visdo geral do processo que foi adotado no desenvolvimento da
ferramenta. A Secdo 3.4 delimita o modulo que foi desenvolvido. A Secdo 3.5
discute a arquitetura adotada na implementacdo do sistema. Finalmente, na Secéao
3.6 sdo apresentados os testes de avaliacdo das funcionalidades implementadas na

ferramenta RBT Tool.

3.1Tecnologias

Esta subsecdo agrupa as tecnologias que foram selecionadas e utilizadas na

contrugdo da RBT Tool.

3.1.1 JAVA

Java [13][14][15] € uma linguagem de programacao orientada a objetos,
desenvolvida por equipe de pessoas na Sun Microsystems. Inicialmente, elaborada
para ser a linguagem-base de projetos de software para produtos eletrénicos, Java

teve seu grande reconhecimento em 1995.

E uma linguagem muito utilizada atualmente j4 que possui caracteristicas
muito desejadas desde o seu surgimento. Dentre as suas caracteristicas podemos
destacar [14][15]:
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e Java é independente de arquitetura — uma das caracteristicas de Java
gue a tornou ideal para uso na elaboracédo de aplicativos distribuidos foi a
sua independéncia de plataforma. Java consegue essa caracteristica
devido ao compilador Java nao gerar instrucdes especificas a uma
plataforma, mas, sim um programa em um coédigo intermediario,
denominado “bytecode”, que pode ser descrito como uma linguagem de
maquina destinada a um processador virtual. O cédigo Java compilado
pode entdo ser executado por um interpretador de bytecodes, a JVM -

Java Virtual Machine, que é um emulador de processador.

e Java é portavel — a caracteristica de neutralidade da arquitetura Java é o
grande motivo pelo qual os programas em Java sdo portaveis. Outro
aspecto da portabilidade envolve a estrutura ou os tipos de dados

inerentes da linguagem, como inteiro, string e ponto flutuante.

e Java é robusto — quanto mais robusto um aplicativo, mais confiavel ele
sera. Isso é desejavel tanto para os desenvolvedores de software quanto
aos consumidores. A maioria das linguagens Orientadas a Objetos, como
0 Java, possui tipos bastante fortes. Isso significa que a maior parte da
verificacdo de tipos de dados é realizada em tempo de compilacdo, e nao
em tempo de execucdo. Isso evita muitos erros e condi¢des aleatdrias nos

aplicativos.

Java concilia todas estas caracteristicas oferecendo a traducdo dos codigos

de bytes para o cédigo de maquina nativo em tempo de execucao.

3.1.2 XStream

XStream é uma biblioteca para serializacdo de objetos para XML (eXtensible
Markup Language) e para deserializacdo também. Esta também possui algumas
caracteristicas que foram interessantes no desenvolvimento da RBTTool. Abaixo

relacionamos algumas destas caracteristicas:

e Facilidade de Uso — E fornecida uma fachada de alto nivel que

simplifica os casos de uso mais comuns.
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e Nao requer mapeamentos — A maioria dos objetos podem ser

serializados sem a necessidade de se especificar mapeamentos.

e Desempenho — Velocidade e baixo consumo de memoéria sdo partes
cruciais do projeto XStream tornando-o adequado para objetos com
grafos enormes ou sistemas com uma grande quantidade de troca de

mensagens.

e XML claro — Nenhuma informacédo € duplicada e pode ser obtida via
reflexdo. Isto resulta num XML mais facil de ler e mais compacto que a

serializacdo nativa de Java.

e Na&o requer modificagbes nos objetos — Serializa campos internos
até mesmo private e final. Também suporta classes aninhadas e nao-

publicas.

e Mensagens de Erro — Quando uma excecado ocorre devido a um XML
mal formatado, um diagndstico detalhado é fornecido para ajudar a

isolar e corrigir o problema.

3.1.3 REM - Requirement Management

No inicio do projeto de implementacdo da ferramenta foi adotada a ferramenta
REM (Requirements Management) para a elicitacdo dos requisitos necessarios a

ferramenta.

REM é uma ferramenta de gerenciamento de requisitos experimental
projetada para suportar a fase de engenharia de requisitos num projeto de
desenvolvimento de software de acordo com a metodologia definida na tese de

doutorado de Amador Duran [16].

3.1.4 Eclipse

Eclipse é uma comunidade de cddigo-aberto cujos projetos estdo focados na

construgdo de uma plataforma de desenvolvimento aberto formada de estruturas
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extensiveis, ferramentas e ambientes para construir, distribuir e gerenciar software

por todo seu ciclo de vida.

A comunidade Eclipse tem mais de 60 projetos de codigo aberto. Estes
projetos podem ser conceitualmente organizado em sete categorias diferentes:

1. Desenvolvimento de Aplicacbes Empresariais (Enterprise

Development)

2. Desenvolvimento de Dispositivos e Sistemas Embarcados (Embedded
and Device Development)

3. Plataforma de Cliente Ricas (Rich Client Platform - RCP)
4. Aplicacdes de Internet Ricas (Rich Internet Applications)
5. Estruturas de Aplicacdes (Application Frameworks)

6. Gerenciamento do Ciclo de Vida da Aplicagdo (Application Lifecycle

Management - ALM)
7. Arquitetura Orientada a Sevico (Service Oriented Architecture - SOA)

A comunidade Eclipse é suportada por uma grande quantidade de
fornecedores de solugdo em Tecnologia da Informacao, universidades, instituicoes
de pesquisas e pessoas que extendem, suportam e complementam a Plataforma

Eclipse.

No projeto de desenvolvimento da ferramenta RBT Tool o IDE (Integrated

Development Enviroment) Eclipse foi utilizado com ambiente de desenvolvimento.

3.1.5 RCP —Rich Client Plataform

Aplicacbes RCP sao baseadas na arquitetura de plug-in comum da plataforma
de desenvolvimento Eclipse. O proprio Eclipse prové um ambiente para
desenvolvimento de plug-ins. Este € conhecido como PDE (Eclipse's Plug-in

Development Environment).
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RCP fornece um ambiente Eclipse genérico que o0s

desenvolvedores podem herdar para construir suas préprias aplicacdes. Uma

aplicacdo consiste de no minimo um plug-in padrdo e usa os mesmos elementos de

interface com o usuario os quais o IDE Eclipse utiliza. A Figura 3.1 apresenta os

elementos basicos da interface com usuario do Eclipse.
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Figura 3.1. Elementos basicos da interface com usuario do Eclipse.

Os elementos béasicos do ambiente incluem:

1. Workbench — o container que abarca todas a janelas.

2. Perspective —um container visual para todos as views e editors abertos.
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3. View — um container visual para mostrar os recursos de um tipo particular.
Tipicamente, uma view contém uma grade de dados ou uma estrutura em

arvore.

4. Short Cut Bar — uma série de icones que permitem ao usuario acessar

rapidamente diferentes perspectivas.

5. Menu Bar — uma série de actions sensiveis ao conteudo que da a

habilidade ao usuario de executar algumas funcdes pré-definidas.

6. Tool Bar — uma série de actions sensiveis ao contexto que permitem ao

usuario executar algumas funcdes pré-definidas.

7. Editor — Editors séo as ferramentas primarias que 0s Usuarios empregam

para mostrar e manipular dados.

A Figura 3.2 apresenta os elementos utilizados na ferramenta RBT Tool. A
view agrupa os projetos que foram criados numa estrutura em arvore. O editor é
utilizado para agrupar informacfes que sdo gerenciadas durante o projeto. A barra
de menus agrupam as funcionalidades que séo utilizadas durante todo o decorrer da
identificacéo de riscos no projeto.
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Figura 3.2. Elementos béasicos da interface com usuério do RBT Tool.
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SVN é um sistema de controle de versédo usado para manter versdes atuais e

3.1.7 UML - Unified Modeling Language

histéricas de arquivos como codigo-fonte, paginas web e documentagdo. Este
sistema é bastante conhecido na comunidade de cddigo aberto, além de ser
utilizado em diversos projetos de codigo fontes abertos como Apache Software
Foundation, GNOME, KDE, Python, entre outros.

A Unified Modeling Language (UML) [17] € uma linguagem grafica universal

sistema.

para visualizacdo, especificacdo, constru¢cdo e documentacdo de artefatos de um
sistema intensivo de software. A construcdo de um modelo visual facilita a

comunicacao e faz com que os membros de um grupo tenham a mesma idéia do

21



-

ESCOLA
POLITECNICA DE
PERNAMBUCO

UML possui algumas vantagens como a inclusdo de artefatos como
deliverables, que sdo documentos como especificacdo de requisitos, especificacbes
funcionais, planos de testes. E também, materiais que sdo importantes para
controlar, medir, e refletir sobre um sistema durante o seu desenvolvimento e

implantacdo.

Na versdo 2.0 da UML existem 13 tipos de diagramas que s&o responsaveis
por uma parcial representacdo do sistema. Eles representam graficamente um
conjunto de elementos com seus respectivos relacionamentos usados para visualizar
o sistema de perspectivas diferentes. Existem dois tipos de diagramas: os diagramas
estaticos e os diagramas dinamicos. Os estaticos sdo utilizados para visualizar as
partes estaticas do sistema e os dindmicos para modelar o seu comportamento. No
projeto em questdo foi utilizado apenas diagramas estaticos UML, o diagrama de

classes e diagramas de caso de uso [18].

3.2Requisitos do Sistema

Para construcdo da RBT Tool, foi adotada a elicitagdo de requisitos como
ponto inicial. Nesta fase identificou-se os papéis e quais as funcionalidades

necessarias nesta versao da identificacado de riscos.

Existem varios atores para aplicacdo da abordagem RBT num projeto. A
Figura 3.3 mostra a visao geral entre 0os casos de uso principais que deveréo estar
implementados na RBT Tool para versdo completa.
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Figura 3.3. Visdo Geral de Todos os casos de uso para a RBT Tool.

A seguir, sdo brevemente descritos 0s casos de uso implementados nesta
primeira versdo da RBT Tool. Os detalhes e descricdo dos demais casos de uso

estdo disponiveis na pagina da ferramenta em [19].

= Manter Projetos RBT: Torna possivel a inclusdo, exclusdo e alteracao
dos projetos de Teste de Software baseado em Riscos pelo Gerente de
Teste. Dentre outras informacdes, é possivel informar quais requisitos que
fazem parte do projeto, a verséo do software que sera testado, 0s recursos
necessarios e datas de inicio e fim da atividade de teste.

= Manter Requisitos: Permite cadastrar 0s requisitos que estdo no escopo
dos testes pelo Gerente de Teste.

= Manter Riscos: O Analista de Riscos inclui na ferramenta riscos que
podem ser identificados no produto de software.

= Manter Questionario: O Analista de Riscos cadastra questionarios que
podem ser utilizados na etapa de identificacdo. Ele cadastra uma ou mais
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perguntas no questionario e associa estas perguntas a um risco

cadastrado na ferramenta.

= |dentificar Riscos: O Analista de Riscos cadastra o questionario dentro

de um projeto utilizando a ferramenta, exporta para um documento e envia

para os participantes da identificacdo. Apos respondidos, 0s questionarios

sdo importados pela ferramenta,

0os dados sao processados e

sumarizados, resultando numa lista de riscos identificados para cada

requisito do software em teste.

A partir dessa visao mais geral, foram definidos os casos de uso basicos para

implementacéo da identificacdo de riscos, conforme a Figura 3.3.

Gerenciar Projeto

Gerénte deTeste

®

Gerenciar Requisito

*
Gerenciar Questionario

/ A

Analista daRiscos Gerenciar Questio

%

Importar Guestionario
Respondido

Adicionar Projeto

Atualizar Projeto

Remover Projeto

Adicionar Requisito

Remover Requisito

Adicionar Questionario

Remover Questionario

Adicionar Questio

Remover Questio

Figura 3.4. Casos de Uso implementados para Identificacdo de Riscos.
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A implementacdo dos casos de uso presentes na Figura 3.4 abrange os
requisitos inerentes a identificacdo de riscos objetivada na RBT Tool. Neste
diagrama é mostrado o Gerente de Teste como responsavel pelo gerenciamento dos
projetos e dos requisitos adicionados & RBT Tool. J& o Analista de Riscos é
responsavel pelo gerenciamento dos questionarios, questdes e pela importacdo dos

guestionarios respondidos pelos usuarios envolvidos na identificacdo dos riscos.

Ainda no diagrama da Figura 3.4 é mostrado que o gerenciamento ocorre
através da inclusdo e remoc¢édo em geral dos elementos que compde a identificacao

de riscos.

3.3Processo de Desenvolvimento

O processo utilizado no desenvolvimento da RBT Tool foi iterativo incremental
dirigida a caso de uso, os quais foram descritos na se¢édo 3.2. Devido a falta de
familiaridade com os elementos que compde a interface gréafica, este processo teve

seu cronograma ajustado diversas vezes

Na tabela 3.1 € mostrada a relacdo entre as iteracfes e caso de uso que
foram implementados na ferramenta. Ainda nesta tabela, é apresentado o tempo

gasto em cada iteracao utilizado na implementacédo da RBT Tool.

Tabela 3.1. Iteracbes de desenvolvimento.

Iteragao Caso de Uso Tempo Utilizado

Adicionar Projeto
12 Iteracao | Atualizar Projeto 2 semanas

Remover Projeto
Adicionar Requisito
Remover Requisito

Adicionar Questionario

22 lteragao —— 2 semanas
Remover Questionario
Adicionar Queséao
Remover Questao
~ | Exportar Respostas
32 Iteracao & P 2 semanas

Importar Respostas
42 |teracao | Informar Riscos ldentificados | 1 semana
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Através da Tabela 3.1, percebemos que a quantidade de casos de uso da 12
iteracdo foi menor se comparado a 22 iteracdo uma vez que, neste periodo,
elementos como arquitetura e tecnologias estavam sendo definidos. A 32 e 42
iteracdo possui uma quantidade pequena de casos de uso implementados por que
neste outro periodo coincidiu a realizacdo de outros projetos e provas provenientes

de disciplinas da graduacao.

3.4Mdbdulo do Sistema

O sistema € composto basicamente por um mdédulo, o qual € o moédulo cliente.
Neste médulo é possivel realizar atividades concernentes a identificacdo de riscos

junto a todos os stakeholders.

Este mddulo é utilizado tanto pelos analistras de risco, quanto pelo gerente de
testes visto que é necesséaria uma equipe responsavel pela aplicacdo do processo

de testes baseado em riscos como um todo.

3.5Arquitetura do Sistema

A arquitetura do sistema foi baseada no padrdo de projeto arquitetural
Camadas (Layers) [20]. Camadas é um padrdo de arquitetura de software que tem
como objetivo separar dados ou logica de negocios (Persisténcia) da interface do
usuario (Apresentacdo) e do fluxo da aplicacdo (Negdcio), de modo que seja

possivel obter uma maior :

e Modularidade — dividir a aplicacdo em modulos deixando-os 0 mais

independentes possivel,
e Manutenibilidade — reduzir o custo de manutencéo no sistema,

e Extensibilidade — permitir a inclusdo de novas funcionalidades sem

grandes impactos na estrutura ja existente, entre outras caracteristicas.

26



-

ESCOLA
POLITECNICA DE
PERNAMBUCO

Uma das vantagens em se usar esse padrdao é a facil manutencédo e
atualizacdo da aplicacdo que o implementa, 0 que serda de grande ajuda na
implementacgdo dos trabalhos futuros, que serdo integrados a essa aplicagdo, além

de tornar a aplicacao escalavel.

A arquitetura logica do sistema esta representada no diagrama de pacotes na
Figura 3.5 [21]. O sistema possui trés pacotes, o pacote Apresentacdo que contém
todas as classes necesséarias a interface com o usuério, o pacote Negdcio
responsavel por implementar a logica de negdécio da aplicacdo que invocam
alteracbes nos dados e o pacote Persisténcia que contém as classes que sao
responsaveis pela persisténcia das informacfes fornecidas, no caso da RBT Tool,

em arquivos XML.
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£ Apresentacao

3 Negocio

= ProjectManager

Q QuestionnaireManager

E QuestionAnswerManager

£3 Persiténcia

sinterface »
IProjectsRepository

wirterface =
= IRequirementsRepository

zlmplementation = lmplementation =

E ProjectsRepositoryXML | =] RequirementsRepositoryXML

airterface s
IQuestionAnswerRepository

ginterface »
IRisksRepository

glmplamentation = zlmplementation »

E RisksRepositoryXML H QuestionAnswerRepositoryXML

=/ RBTToolFacade
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H RiskManager

E QuestionManager

H RequirementManager

ginterface »
IQuestionnariesRepository

zlmplemerntation =

E QuestionnairesRepositoryXML

sinterface »
IGQuestionsRepository

«lmplementation =

E QuestionsRepositoryXML

Figura 3.5. Diagrama de Pacotes da Viséo Légica

A implementacdo dessa arquitetura foi bastante util, pois facilitar4 a inclusao

dos modulos subseqientes. Ainda, vale ressaltar que o pacote Apresentagcdo possui

uma arquitetura particular baseada na arquitetura da plataforma Eclipse a qual é

facilmente extensivel. A Figura 3.6 ilustra 0s componentes principais da arquitetura

Eclipse junto a RBT Tool.
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p
Eclipse Platform m’_}gmm
i Java | Workbench Hel
§ Devempmentl sip ‘ :
: Tools JFace
i (JDT) ] | :
3 SWT ' : i
1__'_, Team |h RBETTool T I
: Plug-in g : ng
: | Development 8 1
! Environment Workspace DEbUQJ
H (PDE) !
Platform Runtime }2‘3{

Eclipse Project

..........................................................................

Figura 3.6. Principais componentes da arquitetura Eclipse

Excetuando-se os arquivos que formam o Eclipse Plataform Runtime, todas
as funcionalidades do Eclipse sdo implementados através do uso de plug-ins. Plug-
in € o bloco basico de construcdo que os desenvolvedores usam para adicionar
novas capacidades e funcionalidades ao ambiente. O runtime do Eclipse é
responsavel por gerenciar o ciclo de vida do plug-in dentro do workbench. Todos os
plug-ins para um ambiente em particular estdo localizados numa pasta pasta do
plug-in que contém a estrutura de uma aplicagdo RCP. Quando em execucao, 0
runtime do Eclipse encontra todos os plug-ins disponiveis e usa essas informacdes

para criar um registro de plug-in global, no nosso caso, a RBTTool.

3.6 Teste de Avaliacao

A medida que os casos de uso eram implementados, o sistema era testado.

Assim, os testes ficaram concentrados nos aspectos funcionais do sistema.

A fim de apresentar as funcionalidades de maneira menos formal, sera
mostrado o fluxo que poderia ser seguido na utilizacdo da técnica de questionério
para a identificacdo dos riscos através de screenshots. Ainda, relacionamos as
funcionalidades com os requisitos propostos inicialmente para a RBT Tool e estéo

disponiveis em [19].
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Na ferramenta, o inicio do processo € marcado a partir da criagdo de um novo

projeto. Esta funcionalidade relaciona-se diretamente com o caso de uso “Adicionar

Projeto” da Figura 3.4, apresentada anteriormente.

Esta tarefa seria de

responsabilidade do Gerente de Testes. A Figura 3.7 demonstra o diadlogo de criacao

de um novo projeto na ferramenta.

BN New Prao ject

MName:

Due Date:

Main Descripkion:

Requirement Baseline:

Software:

Skart Date:

Resources:

RET Tool Project
RET Tool
01082008
271112008

This syskem is inteded to identify risk on software

requirements in order ko help the guality increasing.

1.0

Keldjan alves
Julio Wenancio
Ellen Souza
Crisking Gusmaon

Add

I Ok I [ Cancel

Figura 3.7. Dialogo de criacdo de um novo projeto

Nesta atividade, € mandatorio fornecer um nome para o projeto de forma que

ele seja identificado exclusivamente. Outros campos como nome do software, datas

de inicio e de entrega, sdo solicitados com o intuito de manter informag¢des mais

acuradas sobre o projeto.
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A fim de indentificar quais partes do software sdo atingidas com algum risco,

necessita-se cadastrar quais requisitos pertencem a um determinado software. Esta

funcionalidade relaciona-se diretamente com o caso de uso “Adicionar Requisito” da

Figura 3.4, apresentada anteriormente. A Figura 3.8 mostra o didlogo utilizado no

cadastro de novos requisitos que serdo relacionados a um determinado projeto.

%]

B Add re quirement

Identification:
Marme:
Version:
Baseline:

Module:

Description:

o1

Add Project
1.0

1.0

Clienk

& project needs to be created in order ko add

requirements and questionnaires.,

| ok

J [ Cancel

]

Figura 3.8. Dialogo de criagdo de um novo requisito

Nesta atividade o campo de identificacdo € mandatério para identificar o

requisito exclusivamente dentro do mesmo projeto. Os demais campos Sao

opcionais, porém importantes na elaboracdo dos casos de testes que serdo criados

com base na identificacéo de riscos realizada.

Apés a criagdo de um determinado requisito, este ficard agrupado num

mesmo editor do projeto ao qual ele se integra. A Figura 3.9 demonstra o

agrupamento de requisitos para o projeto ficticio RBT Tool Project.
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File Identification Help

= Explorer i3 = O | [& requirements &3 =g

RETProject

[=- RET Tool Project
Add Project
IUpdate Praoject

Requirements

Requirements Page
Here wou can manage your requirements From the
project RET Tool Project

01: Add Project Add
date Project

- Click here to see more informations about the project RBT Tool Project
Mame; RET Tool Project
Description: This swstem is inkeded to identify risk on software requirements in order to B
Stark Diate: 01/08/2003
Due Dake: 27112008
Requirements Baseling: 1.0
Resources: [Keldjan alves, Julio Yendncio, Ellen Souza, Cristing Gusman]

£ >

Requirements

Figura 3.9. Editor de requisitos agrupados de um projeto.

Neste Editor do projeto percebe-se os requisitos dispostos numa mesma area
central e um botdo de adicionar para facilitar a adicdo de novos requisitos. Mais
abaixo, foi criado uma area retratil onde pode-se verificar as informagdes que foram

inseridas no periodo de criacao do projeto.

3.6.3 Adicionando um novo questionario

Esta outra funcionalidade foi implementada na ferramenta com a finalidade de
criar-se questionarios que sejam utilizados num determinado projeto de
desenvolvimento de software. A Figura 3.10 apresenta 0S campos necessarios a

adicdo de um novo questionario na ferramenta.
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E’j MNew Questionnaire

X]

Select a Project: |RET Tool Project |+

Questionnaire Mame: | RET Tool Questionnaire

[ 0K l [ Cancel

Figura 3.10. Didlogo de Criacdo de Novo Questionario.

Ao se adicionar um novo questionario, deve-se escolher a qual projeto o
questionario irA pertencer e fornecer um nome para 0 questionario. Nesta
funcionalidade, ambos os campos sdo mandatorios. Esta funcionalidade relaciona-
se diretamente com o caso de uso “Adicionar Questionario” da Figura 3.4,

apresentada anteriormente.

3.6.4 Adicionando uma nova pergunta

Esta funcionalidade agrupa todas as informacdes basicas para a identificacao
do risco na ferramenta e relaciona-se diretamente com o caso de uso “Adicionar
Questdo” da Figura 3.4, apresentada anteriormente. Dentre suas funcdes, esta
inclusa a ligacéo entre o risco e uma determinada resposta. A Figura 3.11 mostra o

dialogo necessério a adicdo de uma nova pergunta no questionario.

E Hew Question le
Question Mumber; | 01
Description: Requirement | Add Project b has any TBD (to-de-done) at specification?
Risk Leashed: |Functionality | =It occurs when the answer is: Ves W
[ (a4 ] [ Cancel

Figura 3.11. Dialogo para insergcédo de nova pergunta

O dialogo mostrado na Figura 3.11 agrupa varios campos. O numero da
questdo representa o campo de identificacdo. Através deste campo, a pergunta
torna-se distinta das demais incluidas no mesmo questionario. O campo de
descricdo agrupa a escolha do requisito junto ao corpo da pergunta. A fim de
manter-se a coeréncia é necessario elaborar questdes factiveis e inteligiveis ao ser
humano. A caixa de selecdo, para o risco que sera atrelado, possui todos 0s riscos
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pré-cadastrados conforme a lista de taxonomia proposta pelo SEI para os riscos de
Engenharia do Produto. O campo remanescente € o0 responsavel pela juncédo de
quando o risco ira ocorrer. No caso, ele é uma caixa de selecdo composta apenas
de duas escolhas: Sim ou N&o.

A fim de agrupar as questdes foi denifido um editor com todas as questdes
referentes a um mesmo questionario. A Figura 3.12 apresenta as questdes para o
guestionario RBT Tool Questionnaire utilizado como exemplo. No titulo destacado
em azul percebe-se o nome do questionario ao qual as questbes estao atreladas. Na
parte central estdo dispostas as perguntas que foram adicionadas. Na parte inferior
do editor também esta a parte retratil que agrupa as informacdes referente ao projeto

a gue o questionario pertence.

RATTool FEX

Eile  Identification Help

® Explorer 11 = O ||[& requirements = Questionnaire 57 =0
[ RETProject
=1 RET Tool Project

Add Project . = . :
Update Project Q & RET Tool O & Page
Here you can manage your questions From the questionnaire RET Tool Questionnaire

Questionnaire

e Update Project: has ar:;y TED (ko-de-done) at specification?

+ Click here to see more informations about the project RBT Tool Project

L 2
Questionnaire

Figura 3.12. Editor com questdes agrupadas num mesmo questionario.

3.6.5 Respondendo um questionério

Na técnica de identificacdo de riscos através de questionario, o usuario da
ferramenta tem de responder as questdes de forma a subsididar a elaboracédo do

relatoério final.

Para responder as questdes, € necessario montar um questionario criado

previamente. As respostas consistem apenas de “SiM” ou “NAO” em relacdo a uma
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determinada pergunta. Ao final das escolhas das respostas é necessario salva-las

atrelando um nome para o usuario que respondeu as questdes.

Esta funcionalidade relaciona-se diretamente com o caso de uso “ldentificar
Riscos Através de Questionarios” da Figura 3.3, apresentada anteriormente. A

Figura 3.13 mostra o editor no qual sdo respondidas as questdes.

File Identification Help

F Explorer &2 =B & Requirements = Questionnaire ? Answer Questionnaire 3 = B
RETPraoject
= RBT Tool Project Questionnaire RBT Tool Questionnaire Assembled to Project RBT Tool Project
Add Project 0 - Requirement Add Project has any TED (to-de-done) at specification?

Update Project

£ >
Answer Questionnaire

Figura 3.13. Questionario montado para salvar as respostas.

A fim de identificar-se os riscos de fato, € necessario exportar as respostas
referentes ao questionario e enviar ao gerente de testes o qual é responsavel pela
manutencdo do projeto. O arquivo exportado € montado no formato XML e identifica
unicamente as respostas de um determinado usuario.
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3.6.6 Montando o relatério com as informacfes sobre o0s riscos
identificados
Para iniciar a identificacdo de riscos, faz-se necesséario importar um XML que
contenham as respostas de um usuario. Dessa forma, a ferramenta podera compilar
um relatério sumarizando as principais informacoes relevantes ao projeto que esta

sendo identificado.

A Figura 3.14 mostra o editor que contém as informacgdes referentes aos
riscos identificados no projeto. As informagdes agrupadas neste editor sdo as

seguintes:

e Quantidade de riscos identificados por todos os membros do
grupo — Esta secao agrupa a quantidade total de riscos identificados
durante todo o processo de identificacdo através do questionario

aplicado.

e Quantidade de riscos diferentes identificados por todos os
membros do grupo — Similar & secao anterior porém, nesta secao

apenas os riscos diferentes sao identificados.

e Quantidade média de riscos diferentes identificados por toda a
equipe — Define um valor médio como métrica de identificacdo de

riscos diferentes por pessoa da equipe.

e Quantidade de riscos diferentes agrupados por funcionalidade —
Esta outra secdo agrupa a quantidade de riscos identificados

relacionada com uma funcionalidade especifica.

e Quantidade de riscos identificados por tipo — Esta se¢cédo agrupa a
guantidade de riscos identificados relacionados a um determinado tipo.
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File Identification Help

%= Explorer 23 = B ? Answer Queskionnaire & = B
RETPraoject
= RBT Tool Project Risk Report for Project RBTProject
Add Project
Update Project + Amount of Identified Risks by all members from group

+ Amount of Different Identified Risks by all members from group

+ Mean Amount of Different Identified Risks by all members from group
+ Amount of Different Identified Risks by functionallity

+ Amount of Different Identified Risks by type

Risk Identification Repaort

Figura 3.14. Relatorio de Riscos Identificados para um determinado projeto.

Ressalte-se, ainda, que esta funcionalidade relaciona-se diretamente com o
caso de uso “Produzir Documento de Identificacdo de Riscos” executado pelo

Analista de Risco no diagrama da Figura 3.3 a qual foi apresentada previamente.

3.7Resumo do Capitulo

Este capitulo tratou de mostrar as tecnologias nas quais foram baseados todo o
desenvolvimento da RBT Tool. Também foram apresentados os casos de uso,
processo de desenvolvimento adotado, a arquitetura, o modulo do sistema e, por fim,
os testes de avaliacdo que foram executados nas funcionalidades implementadas na
RBT Tool.
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Capitulo 4
Consideracoes Finais e Trabalhos

Futuros

Como conclusao deste trabalho destaca-se a relevancia de possuirmos uma
ferramenta que auxilia na identificacéo identifica dos riscos que podem vir a atingir o

projeto mesmo sem o conhecimento prévio de riscos.

Com a RBT Tool, os engenheiros de testes tem um auxilio na utilizacdo da
abordagem RBT através da identificacdo e, posterior andlise de riscos para o teste
de software. Assim, a abordagem podera ter uma dissemina¢do maior, a qual ja se
mostrou bastante eficiente em alguns estudos de caso [22][23] e, ainda, sera

possivel obter uma melhora na qualidade do software criado.

Esta em andamento a implementacdo das funcionalidades referentes a
analise dos riscos identificados a fim de tornar a RBT Tool mais completa no sentido
de apoiar as atividades que necessitam mitigar os riscos em ambientes de

desenvolvimento de software.

Atualmente a RBT Tool possui apenas um modulo cliente para ser utilizado no
processo de identificacdo de riscos restrigindo, assim, a forma de acesso apenas

através do envio do XML que contém o projeto utilizado.

4.1Problemas Enfrentados

O desenvolvimento deste trabalho ndo se deu de forma simples. O maior
problema enfrentado durante a implementacdo foi o desconhecimento total dos

elementos que compunham a interface grafica — tecnologia a ser adotada, a RCP.
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Outro fator complicador foi a restricdo de tempo para desenvolvimento deste
trabalho junto as outras disciplinas cursadas durante o periodo letivo na

universidade.

4.2 Trabalhos relacionados

Encontramos na literatura uma tentativa de construcdo de uma ferramenta
para suportar a abordagem RBT. Jgrgensen [24] fornece um levantamento dos
requisitos necessarios para a construcao de uma ferramenta para suportar a analise
de riscos e execucdo dos casos de testes. Este trabalho prop6e a construcdo de
uma ferramenta que ajude na aplicacdo da abordagem RBT auxiliando,
principalmente, os engenheiros de testes nas fases de identificacdo, andlise e

controle de riscos num software.

A RBT Tool possui caracteristicas interessantes no sentido de que
implementa de fato os requisitos propostos na identificacdo de riscos atraves da
aplicacdo de questionarios, no entanto, € importante salientar que apenas esta
técnica de identificacdo de riscos deixa a desejar. E importante que a RBT Tool
permita, no futuro, selecdo de técnicas e métodos para apoiar a atividade de

identificacdo de riscos.

Outro ponto a considerar € que a RBT Tool foi construida com base em RCP,
na plataforma Eclipse, o que a torna multiplataforma e herda todas a caracteristicas

provenientes deste tipo de desenvolvimento sobretudo de cédigo aberto.

4.3Trabalhos futuros

Como trabalhos futuros foram identificados alguns pontos de interesse para

evolucao e melhoria dos servi¢os disponibilizados através do uso da RBT Tool:

1. Necessidade de melhorias na usabilidade e restrices de integridade mais
seguras em todo o processo, principalmente através destas melhoras na

interface grafica RCP.
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2. Necessidade de implementar uma arquitetura cliente-servidor a fim de

realizar troca de informa¢des uma maneira mais segura.

3. Implementar técnicas de inteligéncia artificial para possibilitar uma ajuda

nos esforgos de identificacdo de riscos de uma forma mais rapida.

4. Rever a disponibilizacdo de outras técnicas e métodos de apoio a

identificacdo de riscos; e

5. Criptografar os dados dos usuarios que utilizam a RBT Tool a fim de

manter a privacidade dos arquivos trocados entre maquinas.

Por fim, vale salientar a necessidade de implementacdo de todos os casos de
uso remanescentes relacionados as outras partes concernentes a abordagem RBT

necessarias na RBT Tool.

40



-

ESCOLA
POLITECNICA DE
PERNAMBUCO

Bibliografia

[1] KANER, C.; FALK, J., NGUYEN, H. Q. Testing computer software, 22
edicao”. John Wiley & Sons, 1999.

[2] BACH James; Troubleshooting risk-based testing. In: Software Testing &
Quality Engineering Magazine, 2003.

[3] BACH, J. James Bach on Risk-Based Testing: How to conduct heuristic
risk analysis. In: Software Testing & Quality Engineering Magazine, p.23-28,
1999.

[4] AGUIAR, Mauricio. Gerenciando objetivamente seu projeto. Developers’
Magazine, v. 6, n. 66, p. 46-47, fev. 2002.

[5] DELAMARO, M.; MALDONADO, J.; JINO M. Introducdo ao Teste de
Software. 1la edicéo, Elsevier, 2007.

[6] SOUZA, E.; GUSMAO C.; ROCHA, H. RBTProcess - Proposta de Modelo
de Processo de Teste de Software baseado em Riscos. In: lll EBTS —

Encontro Brasileiro de Teste de Software, 2008.

[7] PRESSMAN, Roger S. Engenharia de Software. S&do Paulo: Makron Books,
1995. 1056p.

[8] COPSTEIN, Bernardo; OLIVEIRA, Flavio. Teste Unitario — Introducdo.
FACIN - PUCRS, Rio Grande do Sul, 2003. Disponivel em:
<http://www.inf.pucrs.br/~flavio/tsi/TesteUnitario_Introducao.ppt>. Acesso em:
16 de Novembro 2008.

[9] MARTINS, Claudia Garrido. Aplicacdo das Técnicas de Identificacdo de
Risco em Projetos de E & P. Monografia (Pés-Graduacdo - MBA em
Engenharia Econbmica e Financeira), Universidade Federal Fluminense, Rio
de Janeiro, Niterdi, 2006.

41



[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

-

ESCOLA
POLITECNICA DE
PERNAMBUCO

Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos

(Guia PMBOK) Terceira edi¢ao, 2004, Project Management Institute.

BESSON S. A Strategy for Risk-Based Testing. In StickyMinds.com, agosto
de 2004.

ROSENBERG, L. H.; STAPKO, R.; GALLO, A. Risk-based object oriented
testing. In Twenty-Fourth Annual Software Engineering Workshop, NASA
SEW?24, 1999.

Sun Developer Network. Disponivel em <http://java.sun.com/>. Acesso em: 22
de novembro de 2008.

DEITEL, Harvey M. e DEITEL, Paul J. Java: Como Programar. Quarta edicao.
Editora Bookman, 2001.

CORNELL, Gary e HORSTMAN, Cay S. Core Java 2: Fundamentos. Primeira
edicdo. Volume 1. Editora Makron Books, 2000.

DURAN, A. A Methodological Framework for Requirements Engineering
of Information Systems, 2000.

RITTGEN, Peter. Enterprise Modeling and Computing with UML. IGI
Global, 2006, 314p.

BLAHA, Michael; RUMBAUGH, James. Modelagem e Projetos Baseados
em Objetos com UML. Editora Campus, 2006, 510p.

Documento de Requisitos da RBT Tool. Disponivel em <
http://[pma.dsc.upe.br/rbttool/requirements/RBTToolReqsV2.html>. Acesso
em: 23 de novembro de 2008.

Architecture: Layers and Packages. Disponivel em:
<http://www.cs.purdue.edu/homes/apm/courses/BITSC461-fall0O3/uml-

slides/design-4-apm.ppt> Acesso em: 23 de novembro de 2008.

42



[21]

[22]

[23]

[24]

-

ESCOLA
POLITECNICA DE
PERNAMBUCO

LARMAN, C. Utilizando UML e Padrdes: Uma introducdo a analise e ao
projeto orientados a objetos e ao desenvolvimento. 3. Ed. Editora
Bookman, 2007. 695p.

AMLAND, S. Risk-based Testing: Risk analysis fundamentals and metrics
for software testing including a financial application case study. In: 5"

International Conference EuroSTAR’99, Espanha, 1999.

CHEN, Y. Specification-Based Regression Testing Measurement with

Risk Analysis. Dissertacado de mestrado, University of Ottawa/ Canada, 2002.

JORGENSEN, L. K. U.; MALDONADO, J.; JINO M. A software tool for risk
based testing. Trabalho de graduacdo, NorwegianUnivesity of Science and

Technology/ Norway, 2004.

43



	monografia-capa-IV.pdf
	VERSAO_FINAL_KELDJAN_revisado_PELA_BANCA.pdf

