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Resumo

Os sistemas computacionais estdo cada vez mas difundidos em todos os setores da vida moderna,
porém mesmo com o avango da tecnologia, a maioria dos softwares ainda continuam dificil de
entender e de receber algum tipo de alteracdo depois de pronto. No ambiente organizacional
atual, o desenvolvimento de software é uma atividade complexa e podem ocorrer mudancgas
constantes de requisitos do projeto, muitas vezes por parte do cliente. As metodologias de
gerenciamento de projetos tradicionais, as quais possuem documentacdo extensiva, t&€m acodes
preditivas e ndo possuem respostas dgeis para estes fatores imprevisiveis e de dificil controle. Em
resposta as metodologias tradicionais, surgiram as metodologias dgeis de geréncia de projeto, as
quais possuem acdo adaptativa e t€m respostas mais rapidas a possiveis mudangas de requisitos
ao longo do desenvolvimento do projeto. Para obter sucesso no produto final, também € preciso
gerenciar de maneira eficaz os fatores de riscos que podem interferir de alguma maneira na
qualidade e nos prazos de entrega do projeto. A Geréncia de Riscos é uma das disciplinas mais
recentes da Geréncia de Projetos e sua evolucdo, na drea de Engenharia de Software, estd
associada com o tratamento dos riscos nos ambientes de desenvolvimento de software.
Acreditamos que se os riscos forem resolvidos na medida que s@o identificados, as chances de
sucesso dos projetos serdo maiores. Este trabalho descreve os estudos experimentais a respeito de
um processo de gestdo agil de riscos com foco nos impedimentos de ambiente, denominado
GARA, o qual segue os principios bdsicos das metodologias dgeis. Os estudos preliminares
apresentados neste trabalho serdo utilizados na teste do aluno de mestrado que propds o processo
citado acima. O objetivo € verificar a eficdcia da aplicacdo do processo em projetos reais e

levantar os pontos positivos e negativos para entdo propor solu¢des para a melhoria do mesmo.
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Abstract

Computer systems are spreading each day to more and more parts of modern life. Despite
that advance of technology, most software are still hard to understand and change after they are
finished. In a business environment, developing software is a complex activity and there may be
constant requirement changes in the project, most times on the client’s behalf. Traditional product
management methodologies, which have an extensive documentation, have predictable attitudes
and no agile responses to these unpredictable and difficult to control factors. In response to the
traditional methodologies came the agile project management methodologies, which have
adaptable attitudes and quicker responses to possible requirement changes throughout the project
development. To be successful in the final product, it is also necessary to manage, in an effective
manner, the risk factors that could interfere in any way on the quality and schedules for the
project. Risk Management is one of the most recent disciplines in Project Management, and its
evolution in Software Engineering is associated with handling risks in the software development
environments. We believe that if the risks are taken care of as soon as they are identified, the
chances the project ends up successful are greater. This research describes the experimental
studies on an agile Risk Management process focused on environmental impediments,
denominated GARA, which follows the basic principals of the agile methodologies. Preliminary
studies shown in this research are being used by the student who proposed the above process, on
a thesis for his Masters Degree. The objective is to check the application’s efficiency on real
projects and to bring up positive and negative points, thus proposing for it solutions and

improvements.
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Capitulo 1

Introducao

A cada dia os sistemas de computacao estdo mais desenvolvidos e difundidos em todos os setores
da vida moderna, porém, apesar dos avangos nestas tecnologias de software, a maioria dos
sistemas continua dificil de entender, manter e receber algum tipo de evolugdo. A produgdo de
software confidvel, correto e entregue dentro dos prazos e custos estipulados ainda é muito dificil.

O desenvolvimento de software é uma atividade complicada e envolve diversos fatores
imprevisiveis e de controle dificil, como mudancas de tecnologia e mudancas constantes dos
requisitos do projeto, por parte do cliente. Estudos de 1995 [1], usando como base 8380 projetos,
mostram que apenas 16,2% dos projetos foram entregues respeitando os prazos € os custos e com
todas as funcionalidades especificadas. Considerando todos os projetos que foram entregues
além do prazo e com custo maior, na média, apenas 61% das funcionalidades originais foram
incluidas. Mesmo os projetos cuja entrega € feita respeitando os limites de prazo e custo,
possuem qualidade suspeita, uma vez que provavelmente foram feitos com muita pressao sobre
os desenvolvedores, o que pode quadruplicar o nimero de erros de software, segundo a mesma
pesquisa. Muitas destas falhas estdo relacionadas ao processo de geréncia de projetos em cascata
(mais tradicional), o qual possui um grau de formalizacdo muito alto, através do uso de uma
documentag¢do muito extensa, e requer que os requisitos dos sistemas sejam estaveis e previsiveis.
Estes métodos de gerenciamento de projetos tradicionais ainda sdo os mais utilizados no
desenvolvimento de software.

Entretanto o ambiente organizacional é muito dindmico, ndo permitindo que os requisitos
sejam estaticos. Entdo os modelos ou praticas de geréncia de projetos orientados a documentacao
(tradicionais), como exemplo podemos citar o Guia PMBOK (Project Management Body of

Knowledge), sdo de certa forma limitadores aos desenvolvedores, além de serem muito caros.
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Dessa forma, as pequenas organizagdes terminam sem usar processo algum de geréncia de

projeto, prejudicando a qualidade do produto final.

As metodologias 4geis de geréncia de projetos sdo uma resposta as metodologias
tradicionais. A maioria destas metodologias ndo possuem algo novo, o que muda mesmo siao os
enfoques e os valores destas [2]. O enfoque é voltado em pessoas € ndo em processos ou
algoritmos, e comecga a existir a preocupacdo de gastar menos tempo com documentacdo
extensiva € mais com a implementacdo em si. Em 2001 um grupo de especialistas em
desenvolvimento 4gil de software se reuniram e estabeleceram principios comuns a estes métodos
[3].

O desenvolvimento de software é uma atividade de risco e muitos estudos e autores
comprovam que a maioria dos problemas ocorridos em projetos de grande porte se devem mais a
falhas em atividades de gerenciamento do que falhas em atividades técnicas [4]. Torna-se muito
importante a utilizacdo de um processo que gerencie os riscos de maneira eficaz, aumentando as
chances do sucesso do produto final.

A Geréncia de Riscos € uma das disciplinas mais recentes da Geréncia de Projetos e sua
evolucdo, na area de Engenharia de Software, estd associada com o tratamento dos riscos nos
ambientes de desenvolvimento de software. Muitos modelos e abordagens foram apresentados e
utilizados nos ultimos 15 anos. Contudo, uma das grandes fraquezas dessas abordagens, até o
momento, foi ter negligenciado os riscos que podem surgir do relacionamento entre projetos [5].

A utilizac@o dos conceitos do gerenciamento de riscos em ambientes de desenvolvimento
de multiplos projetos de software reflete uma necessidade de ter os recursos disponiveis,
utilizados da melhor forma. Normalmente, as atividades de gerenciamento estdo relacionadas a
modelos tradicionais e ndo existem muitos estudos sobre como tratar o gerenciamento de riscos
de forma 4gil.

Apesar da geréncia de riscos ser um processo importante para as organizagdes, ndo ¢ uma
tarefa facil gerenciar riscos em um projeto tnico e mais dificil ainda gerenciar riscos associados a
um ambiente de multiplos projetos. As dificuldades se encontram no tratamento da estratégia
organizacional, prioridades e restricdes de projetos e compartilhamento dos recursos da
organizacao.

Dentro deste contexto, um aluno de mestrado do DSC (Departamento de Sistemas e
Computagdo) da Universidade de Pernambuco prop6s um processo 4gil de gestao de riscos em
ambientes de multiplos projetos, 0 GARA [6] (Gestdo Agil de Riscos de Ambiente), cujo objetivo

€ gerenciar riscos de forma que o processo ainda continue 4gil (seguindo os principios bésicos
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das metodologias dgeis). Este trabalho realiza estudos a respeito do processo proposto, para que

seus resultados facam parte de um projeto maior, a tese de mestrado do aluno.

1.1 Motivacao

O sucesso das organizacdes cada vez mais depende da qualidade final do seu produto e que os
prazos e custos estipulados sejam cumpridos. Faz-se necessdrio entdo aplicar um processo de
gerenciamento de projeto para acompanhar as etapas do seu desenvolvimento e gerenciar os
riscos que podem ocorrer na construcao deste produto e no ambiente que o projeto se encontra.

A geréncia de riscos ndo € apenas baseada em boas praticas para o desenvolvimento de
um software, mas sim, boas praticas para gerenciar os negécios. Porém, muitas empresas ndo tém
recursos financeiros para implantacdo de processos de geréncia tradicionais, cada vez mais 0s
requisitos tendem a ser mutaveis (sofrem alteracdes ao longo da construcao do produto final) e é
quase impossivel prever todos os impedimentos (riscos) que podem ocorrer no projeto.

O uso de uma metodologia de geréncia de riscos de forma 4gil surge como uma boa opgao
para as organizagdes que tem projetos de pequeno e médio porte e desejam aplicar um processo
agil para gerir o processo de desenvolvimento dos seus produtos, onde seu principal foco é
gerenciar e solucionar impedimentos visando atingir o sucesso do projeto aplicando os principios
das metodologias ageis.

Como ndo foram encontrados estudos focados na gestdao de riscos em ambientes dgeis, sdo
esperadas algumas contribuicdes deste trabalho. Os estudos realizados sobre algumas
metodologias 4geis e em especial do processo proposto poderdo contribuir para que as

organizacdes apliquem a gestdo de riscos em ambientes dgeis de multiplos projetos ou nao.

1.2 Objetivos

As metodologias dgeis atuais falam um pouco de controle de impedimentos, porém a geréncia
deles ndo € enfatizada. Acreditamos que se os riscos forem resolvidos, as chances de sucesso dos
projetos serdo maiores. O objetivo deste trabalho de conclusido de curso € avaliar o GARA, de
forma que se possa garantir, através de simulacdes, a sua potencialidade e eficiéncia.

Para o melhor entendimento do processo e das vantagens de sua utilizagdo, o trabalho

proposto visa:
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e Realizar um breve comparativo entre metodologias 4geis e metodologias

tradicionais enfatizando as vantagens do uso dos métodos de geréncia de projetos
ageis;

e Introduzir conceitos e atividades atribuidas a 4rea de geréncia de riscos e
defender a importancia da andlise e controle dos impedimentos (riscos) durante o

processo de construg¢io do produto final;

e Realizar uma simulacdo do processo de gestdo 4gil de riscos de ambiente
(GARA), proposto pelo aluno de mestrado do Departamento de Sistemas e
Computacdo (DSC) da Universidade de Pernambuco, aplicando na pratica todas

as etapas deste processo.

1.3 Metodologia

A metodologia de desenvolvimento do trabalho estd organizada da seguinte forma:

1) Estudo da literatura:

Essa etapa inclui as seguintes etapas:

e aprendizado dos principios da metodologia de gerenciamento de projeto
tradicional e dos principios da metodologia de gerenciamento de projetos agil,

com enfoque especial em SCRUM e nos principios basicos do APM;

e Revisdo da disciplina de geréncia de riscos, com um enfoque especial no

levantamento e resolu¢do dos impedimentos;

¢ Estudo introdutério em engenharia de experimentos.

2) Estudo do Processo GARA:

Estudo do modelo agil proposto e do mPRIME Process (Project Risk Management
Process) [5].
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3) Planejamento para simulacao:

z

Uma forma interessante para a sua realizacdo € a apresentacdo de questiondrios
estruturados onde pessoas podem responder sobre elas mesmas ou sobre outro sujeito e assim
constituir o dado a ser analisado. Os objetivos do questiondrio devem ser claros, pois estes irdo
determinar quais perguntas serdo feitas, qual a populacdo e quais informagdes serdo coletadas [7].
Os questiondrios foram elaborados baseado em um artigo que explicava o processo de
elaboracdo de um questiondrio [8] e em um documento que discutia boas praticas e
especificagdes para se construir um bom questiondrio [9].

Além dos questiondrios de avaliacdo, foi elaborado uma matriz de impedimentos que
contém informacdes a respeito dos impedimentos levantados e serd utilizada para acompanhar o

processo de mitigacao destes riscos, do projeto acompanhado.

4) Aplicacao do Processo Agil proposto em um projeto individual:

Acompanhamento do projeto (em andamento) mestrado de uma aluna do DSC, o qual tem
a colaboragdo do aluno de TCC e de um aluno de iniciagdo cientifica. O projeto deles € relativo
ao desenvolvimento de uma ferramenta de apoio a teste de software baseado em riscos,
denominada RBT Tool. O processo de acompanhamento do projeto académico ocorre da seguinte

forma:
e Reunides semanais. Atualizagdo semanal da matriz de impedimentos elaborada.

e Realizar trabalho de identificacdo, andlise e auxilio na resolu¢do de alguns
impedimentos levantados no inicio do projeto e nos que vao surgindo ao longo do

desenvolvimento do mesmo.
e Elaborar e distribuir entre os participantes do projeto (Project Leaders):
a) Um questiondrio para levantar o perfil de cada membro;
b) Um questionario de avaliacdo do processo 4gil, distribuido aproximadamente

na metade do desenvolvimento do projeto e novamente ao final do projeto.

5) Analise dos resultados:

Estudo da eficiéncia do processo, através dos dados coletados pelos questiondrios

distribuidos para a equipe e pela matriz de impedimentos, que era atualizada a cada reunido com
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a equipe de desenvolvimento do projeto acompanhado. Apds analisar os dados, tem-se a

identificacdo dos pontos positivos e negativos.

1.4 Estrutura do Documento

Este trabalho estd dividido em quatro capitulos, incluindo este introdutério. Os préximos trés
capitulos tém o objetivo de mostrar como o trabalho foi desenvolvido e como o estudo foi
realizado. O documento esté distribuido da seguinte forma:

Capitulo 2 - Gerenciamento de Projetos — Este capitulo versara conceitos sobre as
metodologias da disciplina de Geréncia de Projetos e sobre a drea de Geréncia de Riscos em
ambientes de multiplos projetos;

Capitulo 3 — Estudo Experimental: Avaliacao do GARA - Este capitulo apresentara o
processo agil GARA, descrevera os estudos experimentais realizados e os resultados obtidos.
Estes servirdo como base para medir a eficiéncia do processo;

Capitulo 4 — Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros — Aqui serdo apresentadas as
consideracdes finais, trabalhos relacionados, as dificuldades encontradas e sugestdes para
trabalhos futuros.

Referéncia Bibliografica e Apéndice — Ao final desta monografia estao disponibilizadas
as referéncias bibliograficas e 3 apéndices.
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Capitulo 2

Gerenciamento de Projetos

Os estudos realizados neste trabalho visam ajudar nas atividades do ramo da geréncia de projetos.
A geréncia de projetos € a disciplina responsdvel em manter os riscos de insucesso do projeto em
nivel mais baixo possivel durante o desenvolvimento do mesmo. Consiste na aplicacdo de
conhecimentos e técnicas para elaborar atividades que se relacionam para alcancar os objetivos
tracados.

H4 dois tipos de metodologias de gerenciamento de projetos, as quais possuem 0s mesmos
objetivos, porém funcionam de maneira distintas e possuem valores diferentes. Sdo elas:
Metodologia de geréncia de projeto tradicional e metodologia de gerenciamento de projeto agil.

O mercado estd cada vez mais dindmico e isso € uma das principais causas das constantes
mudancas nos requisitos dos sistemas ao longo do periodo de desenvolvimento de um produto. O
processo de gerenciamento de projeto GARA utiliza uma metodologia 4gil e possui enfoque na
gestdo dos riscos (geréncia de riscos € uma das dreas de conhecimento da disciplina de geréncia
de projetos) do ambiente. Para facilitar o entendimento do processo e de sua aplicacdo, serao
introduzido neste capitulo, conceitos importantes das metodologias de gerenciamento tradicional
(Secao 2.1) e 4agil (Secdao 2.2). Serdo abordadas as principais diferencas entre as duas
metodologias, assim como, as vantagens da utilizacdo das metodologias dgeis no cendrio atual.

Os conceitos de geréncia de riscos do processo GARA foram baseados em alguns
conceitos do mPRIME Process [5] e, os principios dgeis, nas praticas existentes nas abordagens
ageis de gerenciamento de projetos SCRUM [10] e APM [11]. Dentre as diversas metodologias
ageis existentes para geréncia de projetos, descreveremos também neste capitulo, as principiais

caracteristicas do SCRUM e do conjunto de valores e principios que compde o APM.
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2.1 Metodologia de Gerenciamento Tradicional

Essas metodologias surgiram em um contexto de constru¢do de software muito diferente do atual.
Esse processo de desenvolvimento do software era realizado em terminais burros e mainframes,
onde o custo de fazer alteragdes era muito alto devido ao acesso aos computadores ser muito
limitado e ndo existirem ferramentas modernas de auxilio ao desenvolvimento do software [12].
Logo, havia a necessidade do software ser muito bem planejado e documentado antes do inicio do
seu desenvolvimento. Isso foi um dos motivos da criacao de um processo de geréncia de projetos
com etapas bem definidas, planejamento detalhado destas atividades e baseado em uma
documentacio extensa.

Atualmente o gerenciamento de projetos tradicional ainda é o método mais usado no
desenvolvimento de software. O ponto forte do método tradicional estd na comparacido e
repeticdo com informagdes provindas do passado, devido a padronizacdao proporcionada pelo
processo e guiado pela crenca que fatores que geram variacdes no ambiente podem ser
identificadas e resolvidos por refinamento e medi¢des do processo [13]. A partir das informacdes
do passado e da repeticdo consegue-se a melhoria da capacidade do processo através da
padronizacdo, medi¢do e controle do projeto [14]. Esta metodologia ¢ chamada também de
metodologia pesada, por causa do seu tamanho e dificuldade de implementagao.

As metodologias tradicionais podem ser comparadas com modelos da engenharia Elétrica
ou Civil, pois o sistema € primeiramente planejado detalhadamente e depois € o que o sistema
pode ser construido. Na fase de planejamento é gasto muito tempo com documentacao, pois sera
a base do projeto e tem como objetivo evitar a0 maximo que novos requisitos ou funcionalidades
aparecam durante a fase de desenvolvimento do projeto. Essa fase de defini¢do escopo do projeto
€ muito importante, pois o sucesso ou nao do mesmo, depende de sua qualidade.

E indispensdvel ao analista ter uma grande vocacio ao didlogo, saber escutar e respeitar as
pessoas que vivem no ambiente de trabalho e saber filtrar e adicionar as necessidades do usudrio
que forem justificdveis economicamente [15]. Quanto mais empecilhos acontecerem durante o
desenvolvimento do projeto, maior serd o re-trabalho e o tempo de realizacdo do projeto. Isso
porque mudangas no escopo geram mudancas estruturais complicadas e que tem impacto no
desenvolvimento do projeto, podendo causar impacto no custo, prazo e qualidade do produto.

O planejamento é detalhado, extenso, e busca criacdo de cronogramas de atividades e

procedimentos que ajudem na geragao do produto e na coordenagdo do processo. Este plano
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ainda é utilizado na medi¢do do progresso durante a fase execucdo do projeto e pode sofrer

alteracoes constantes de acordo com a evolugdo do trabalho.

O método tradicional permite a utilizacdo de diversos ciclos de desenvolvimento como
cascata, espiral ou iterativo e a arquitetura é definida com foco na reutilizagdo, reduzindo o re-
trabalho e aumentando a produtividade. Ele pode ser aplicado em qualquer ambiente de projeto,
desde que os requisitos ndo sejam muito voldateis, ja que este método de gerenciamento apresenta
dificuldades em responder as mudangas impostas pelo ambiente ou pelo cliente. Isso pode até
acarretar problemas de relacionamento entre o cliente e a equipe de desenvolvimento e pode até
atrasar o projeto. Esse € um dos motivos de estudiosos na drea da Engenharia de Software se
empenharem na construcdo de novas metodologias de desenvolvimento, entre elas as ageis, que
possuem valores e focos diferentes das metodologias pesadas.

Dentre as metodologias de gerenciamento de projetos tradicionais podemos citar o Guia

PMBOK [16] (Sec¢do 2.1.1).

2.1.1 O Guia PMBOK®
Um dos principais difusores do gerenciamento de projetos e da profissionalizagao do gerente de
projetos € o Instituto de Gerenciamento de Projetos (PMI - Project Management Institute). Em
1996 foi publicado o principal documento padrao do PMI, o Guia PMBOK. Este guia € uma
referéncia para gerenciamento de projeto em vdrias aplicacdes e foi elaborado para gerenciar um
projeto por vez.

Segundo o Guia PMBOK, o ciclo de vida do gerenciamento tradicional ¢ composto pelos
processos de iniciag¢do, planejamento, execugdo, controle e fechamento, cujo o gerente de projeto
€ o responsdvel pelo cumprimento destas etapas. Esses processos irdo definir atividades que serdo
executadas, os produtos que serdo entregues ao cliente ao final de cada etapa e as pessoas que
irdo realizar cada atividade. H4 uma separacdo bem rigida entre as fases do projeto e cada fase
tem suas peculiaridades e possuem interdependéncia, ou seja, a fase seguinte s6 comeca quando a
anterior estiver pronta. Portanto esse método é considerado um processo seqiiencial e linear.

Os processos acima foram mapeados pelo Guia PMBOK de acordo com um ciclo de
desenvolvimento chamado Plan-Do-Check-Act, onde a fase de planejamento se refere ao 'Plan’,
execucdo ao 'Do',a fase de controle ao 'Check' e 'Act' e a fase de iniciacdo e fechamento

correspondem ao inicio e término do ciclo. Esse esquema ¢ demonstrado na Figura 2.1, jd a



Figura 2.2 mostra o PDCA (Plan-Do-Check-Act)
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Figura 2.2. Processo de gerenciamento mapeado com o PDCA

2.1.2 Gerenciamento de Riscos — Visao Geral

Na visao do Guia PMBOK, a disciplina de Geréncia de Projetos aborda diversas dreas de

conhecimento e uma delas € a Geréncia de Riscos de Projetos. Esta que talvez seja o principal

alvo de estudo, por parte de muitos pesquisadores, dentro da drea de geréncia de projetos, pois

engloba muitos fatores imprevisiveis e de controle dificil.

Desenvolver softwares é uma atividade de risco e diversos estudos comprovam que a

maioria dos problemas ocorridos em projetos de grande porte estdo associados a falhas em

atividades de gerenciamento do que falhas de atividades técnicas. As empresas sdo muito
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dependentes do sucesso ou fracasso dos projetos que desenvolvem, entdo a medida que os

projetos se tornam mais complexos aumenta a necessidade da utilizacdo de metodologias de
gerenciamento de riscos, as quais irdo dar mais apoio aos projetistas e gerentes de projetos no
cumprimento das metas do projeto, garantindo a qualidade do produto gerado.

O estudo da area de Geréncia de riscos € relativamente recente, sendo apresentada a
comunidade de Engenharia de Software em 1991. A partir dai surgiram diversas abordagens e
modelos, e dentre as abordagens sobre o gerenciamento de riscos, podemos destacar a do SEI
(Software Engineering Institue), CMMI (Capability Maturity Model Integration) e a do Guia

PMBOK. Mesmo sendo diversas abordagens, hd um consenso entre as principais atividades que

compde o processo de geréncia de riscos [17]. Sdo elas:

¢ Planejamento da geréncia de riscos — Aqui sdo definidas as estratégias do
gerenciamento, 0s recursos necessdrios e efetivar as acdes necessdrias. Esta etapa é

muito importante para o sucesso as outras etapas;

¢ Identificacdo dos riscos — Levantamento preliminar de todos os possiveis riscos

existentes no projeto e formalizar documentacdo contendo os dados coletados;

e Anadlise dos riscos — Sdo levantados os aspectos de cada risco, como por exemplo,
a probabilidade do risco ocorrer e do possivel impacto causado ao projeto. Dessa
maneira os riscos sdo priorizados. A geréncia ird se concentrar nos riscos

considerados prioritrios;

¢ Planejar respostas aos riscos — Nesta etapa s@o determinados os riscos que irdo
ser gerenciados e as estratégias de acao para resolvé-los. Sdo elaborados os planos

de acdo para controle da geréncia;

¢ Monitoramento e controle dos riscos — H4 uma observacido da efetividade dos
planos de acdo durante o desenvolvimento do projeto. Desta maneira a equipe tem
uma melhor compreensao do andamento do projeto. Também ¢ avaliado a situacdo
atual para localizar possiveis desvios do planejado, podendo haver alteracido nas

estratégias de mitigacdo caso se faca necessério;

¢ Comunicacdo — Ocorre comunicacdo efetiva dos riscos entre a equipe € 0s
membros do projeto. Essa fase € considerada fundamental para uma geréncia de

riscos eficaz.
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A evolugdo do gerenciamento de riscos dentro da drea de gerenciamento de software, esta
associada com o tratamento dos riscos nos ambientes de desenvolvimento de software. Nos
ultimos anos surgiram diversas abordagens de geréncia de projetos, porém houve uma certa
negligéncia com relagdo aos riscos que podem surgir do relacionamento entre projetos [5]. As
organizacdes geralmente gerenciam o projeto em seu ambiente de forma individual, sem verificar
possivel relacionamento com demais projetos. A geréncia de multiplos projetos tem como
objetivo de controlar o esforco e a distribuicdo de recursos para os projetos selecionados para o
ambiente.

Baseado neste contexto surgiu o mPRIME Process [5], que € um modelo de processo de
gestdo de riscos para ambientes com vdrios projetos. Seus principais objetivos sdo: permitir
identificacdo, avalia¢do e controle de riscos em ambientes de multiplos projetos, viabilizar o
conhecimento dos riscos e oportunidades existentes no ambiente dos projetos, definir uma
estrutura para as informacdes sobre os riscos do ambiente e gerar para a geréncia € a equipe,
indicadores de avaliagdo favorecendo a tomada de decisao.

A metodologia do processo descrito acima possui 5 fases. Sdo elas:

¢  Concepc¢ao — E definido o escopo da geréncia de risco no ambiente;

¢ Elaboracao — Plano de gerenciamento é elaborado, com informacao dos projetos e

riscos para o ambiente;
e Execucao — Implementacdo e execucao do plano de geréncia de risco definido;

¢ Controle — Fase responsavel por garantir a execucao correta do plano de gestao de

risco. H4 um controle do ambiente e do projeto em andamento;

e Avaliacao - E realizada uma avalia¢do do processo e no planejamento de geréncia

de risco, quando um projeto € finalizado no ambiente.

A utilizac@o dos conceitos do gerenciamento de riscos em ambientes de desenvolvimento
de multiplos projetos de software reflete uma necessidade de ter os recursos disponibilizados
utilizados da melhor forma. Normalmente, as atividades de gerenciamento estdo relacionadas a
modelos tradicionais e ndo existem muitos estudos sobre como tratar o gerenciamento de riscos

de forma 4gil. Baseado nesse cendrio, um aluno de mestrado do DSC (Departamento de Sistemas
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e Computacdo) da Universidade de Pernambuco prop6s um processo 4gil de gestdo de riscos em

ambientes de multiplos projetos, o GARA, cujo objetivo € utilizar os principios e enfoques das
metodologias 4geis para o gerenciamento de riscos no ambiente, sem que O processo se torne
pesado. Com isso, ocorre uma mudanca na forma de gerir o projeto, pois a gestao seria voltada
para resolucdo imediata dos impedimentos que forem surgindo ao longo do processo de

desenvolvimento, ndo deixando que estes impedimentos (riscos) cheguem ao produto final.

2.2 Metodologias Ageis

As metodologias de gerenciamento dgeis surgiram como uma resposta as chamadas metodologias
tradicionais, como uma alternativa para tratar com o cendrio organizacional atual, o qual exige
resultados imediatos, sob condi¢des de constantes mudancas e incertezas. Dados de 1995 [1]
mostram que apenas 16,2% dos 8380 projetos usados como base para o estudo, foram entregues
respeitando prazos, custos e todas as funcionalidades especificadas.

Muitas destas falhas estdo relacionadas ao processo de gerenciamento em cascata
(metodologia tradicional), que possuem um nivel de formalizacdo grande, via documentacdo
extensa e custo alto no caso de mudancgas nos requisitos do sistema. O termo 'metodologias dgeis'
ficou mais popular em 2001, quando especialistas em diversos processos de desenvolvimento de
software se juntaram para estabelecer principios comuns entre estes processos, resultando na
criagio do Manifesto Agil [3]. O enfoque é voltado para pessoas e ndo para algoritmos e a
preocupacio sobre a implementacao aumenta em relagdo a documentagao.

As praticas e énfases variam entre as metodologias dgeis, porém elas compartilham
algumas caracteristicas como desenvolvimento iterativo e incremental, aumento da comunicagdo
e reducdo da documentacdo. Esses fatores, de certa forma, aumentam as possibilidades de atender
os requisitos dos clientes, estes que muitas vezes sofrem alteracdes durante o projeto. O cliente
possui dominio do processo de negdcio, logo deve ser considerado um membro efetivo da equipe
de desenvolvimento e tem poder de decisdo sobre modificagcdes que surgirem ao longo da
constru¢do do projeto.

A base do método dgil estd em responder de forma mais rdpida e menos custosa as
mudancas de requisitos, no aumento da confian¢a na equipe de desenvolvimento e na entrega
freqliente de versdes ao cliente. O processo 4gil € adaptativo e ndo preditivo, como € o caso das
metodologias tradicionais. Partindo deste principio, se adaptam aos novos fatores que vao

surgindo ao longo do desenvolvimento do projeto ao invés de procurar verificar antecipadamente
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tudo que pode acontecer durante a construcdo do produto. O problema em si ndo sdo as

mudancas, pois elas estdo sempre sujeitas a ocorrer, o problema esti na maneira que cada
metodologia recebe, avalia e responde a estas mudangas.

O ciclo de vida bésico de um método 4gil pode ser representado pela Figura 2.3. A partir
desta figura, pode-se verificar que o processo realiza a constru¢do de uma versdo executando
todas as fases de desenvolvimento para cada produto e, depois da entrega, passa pelo processo de
refatoragdao buscando melhorias no produto, sem alterar o comportamento do processo. Este ciclo

se repete para cada produto gerado até a obtencdo do produto final.

Versio Refatoracio —® Resultado

Requisitos

-D{E'la nejamentor

Construcio

# Entrega

Figura 2.3. Processo de desenvolvimento agil

Para ado¢do de metodologias dgeis, é necessario também que ocorra alteragdo cultural das
organizagdes. A equipe de desenvolvimento terd que se adaptar ao baixo nivel de documentagdo,
ao aumento da informalidade e ao estreitamento da relacdo com o cliente, o qual estard presente
em todas as etapas do processo. Sua aplicacdo é aconselhada em ambientes de projetos que
tenham restri¢do de prazo e exista um nivel alto de incertezas e com constantes alteracdes. E
recomendavel que seja aplicada em projetos que tenham entre 5 a 10 pessoas devido ao nivel
minimo de documentacdo que é produzido e a necessidade de comunicacdo constante, porém
pode ser aplicado a projetos maiores desde que equipes sejam formadas e dividas em no maximo
10 pessoas.

Baseado no texto da Secdo 2.2, podemos separar algumas das vantagens de ser agil:

e E criado um ambiente propicio para mudancas e/ou inovacdes e mais produtivo,

resultando em entregas mais ripidas ao cliente;

® Maior integracdo e comprometimento da equipe;
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¢ Planejamento constante do projeto, minimizando riscos;
e Satisfacdo do cliente é valorizada.
A seguir serdo introduzidos alguns conceitos dos métodos que serviram como base para a

defini¢do do processo 4gil GARA. Sdo elas: o SCRUM (Sec¢do 2.2.1) e APM (Sec¢do 2.2.2).

2.2.1 SCRUM

Na teoria a melhor maneira de ser 4gil € construir apenas o que o cliente valoriza e nada mais. O
uso exagerado de formalidade (planejamento detalhado das atividades e documentacdo extensa)
também pode limitar o progresso do projeto, mas o oposto, sem a utilizacao de algum método de
gerenciamento, pode impedir que todos os objetivos sejam alcancados. A utilizagdo do SCRUM
permite criar projetos mais bem adaptados as novas realidades organizacionais de forma agil. O
foco do SCRUM ¢€ encontrar uma maneira que os membros da equipe trabalhem para produzir
um software de forma flexivel em um ambiente de constante mudanca.

Os projetos no qual o SCRUM ¢ inserido sdo complexos e imprevisiveis. Ele
provavelmente nao vai resolver todos os problemas do projeto, mas ajudard a identificé-los. Esse
método 4gil serve como um guia de boas praticas para o alcance do sucesso. Um aspecto muito
positivo do SCRUM ¢ sua adaptabilidade, ou seja, o conhecimento de permite a aplicacdo das
mesmas de forma variada. Decisdes de como usd-lo e criagdo de estratégias para obter
produtividade e realizar entrega de artefatos, ficam por conta de quem estd aplicando o processo
[10].

No método 4gil SCRUM os papéis dos integrantes do processo sdo bem definidos e estdo
dispostos da seguinte maneira:

e Product Owner: E o responsidvel pelo retorno financeiro, define e prioriza os
requisitos e aceita ou rejeita o resultado de cada interagao;

® SCRUM Master: Verifica se o time estd produtivo, mitiga impedimentos do time,
garante que o processo estd sendo executado de maneira correta e participa de
todas as reunides;

e SCRUM Team: Seleciona itens priorizados que serdo executados em cada
interacdo, equipe formada entre 5 e 10, liberdade dentro de cada interacdo para
cumprir seus objetivos e ao final de cada uma delas gera uma versao do produto.

O ciclo de vida do SCRUM ¢ iniciado com a fase de visdo (planejamento), onde requisitos

e possiveis restricoes sdo definidos pelo cliente, em um documento chamado Product Backlog.
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Os requisitos sdo priorizados, estimativas de esfor¢co sdo realizadas para cada requisito e a

Product Backlog € divido em releases. Cada release contém um conjunto de requisitos
priorizados, denominado Sprint Backlog, e estes irdo ser desenvolvidos em interacdes
denominadas Sprint. Cada Sprint pode durar de 2 a 4 semanas e ao final € gerado um produto,
logo € desejavel que durante o desenvolvimento do produto, os Sprint tenham a mesma duracdo
(Time-Box). Nessa fase também siao definidos a equipe de desenvolvimento, ferramentas
utilizadas e possiveis impedimentos.

Na execu¢do de cada Sprint, a equipe realiza reunides didrias de aproximadamente 15
minutos para acompanhar o andamento do projeto (Daily SCRUM Meeting). As variaveis
técnicas do ambiente que foram identificadas previamente sdo controladas nessa fase de
desenvolvimento. Ao contrdrio das metodologias tradicionais, o SCRUM considera essas
varidveis durante todo o processo e ndo apenas durante o inicio do projeto, aumentando a
flexibilidade para acompanhar mudangas. Ao final da Sprint € realizada uma reunido de revisdo,
denominada Daily SCRUM Meeting, onde o time mostra o resultado ao cliente.

Por dltimo o SCRUM Master realiza uma reunido com sua equipe, denominada Sprint
Retrospective Meeting, analisando a execucdo do progresso do projeto e a versdo do produto
gerada. Tem como objetivo melhorar o processo, a equipe e produto para o proximo Sprint. A

Figura 2.4 ilustra, de forma simples, o ciclo de desenvolvimento do SCRUM.

aAfA

Daily meeting

24 horas
Tarefas do Backlog =
detalhadas )
pg_|g equipe 30 dias Produto incremental

a ser entregue

Backlog da Sprint S—
‘ e
Backlag ﬁ ’H
jpriorizado pelo
Product Owner

Figura 2.4. Ciclo do SCRUM
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2.2.2 APM (Agile Project Management)
APM ¢ um conjunto de valores, principios, e priticas que auxiliam a equipe de projeto a entregar
produtos ou servicos de valor em um ambiente complexo, instivel e desafiador. E desejavel no
APM que sejam construidos produtos de modo 4gil e adaptaveis e que sejam criadas equipes de
desenvolvimento com as mesmas caracteristicas [11].

O APM tem como principais objetivos:

e Favorecer a exploracdo e a cultura adaptativa;
e Permitir a exploragdo e a autodisciplina;

* Promover a confiabilidade e a consisténcia possiveis, dado o grau de incertezas e

complexidade inerente ao projeto;
e Ser flexivel e facilmente adaptavel,;
e Permitir visibilidade ao longo do processo;
® Incorporar o aprendizado;

e Englobar as praticas especificas de cada fase;

Prover pontos de verificacao.
Esse processo dgil tem suas iteracdes compostas por cinco fases, sdo elas:

e Visao - Nesta fase é gerada uma visao geral do produto e do negdcio, também sio
definidos o escopo do projeto, os participantes e a definicdo de como a equipe

trabalhard em conjunto;

e Especulacao - H4 identificacdo dos requisitos iniciais do produto, sdo elaboradas
estimativas e estratégias de resolucdo dos riscos, estimativas de custos e ocorre o

desenvolvimento de um plano de projeto visando o lucro do cliente;

e Exploracao - Essa fase engloba a entrega dos produtos planejados, sob a forma de

incrementos de funcionalidades divididas entre os ciclos do projeto;
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e Adaptacio - Nessa fase os resultados sdo revisados, ¢ feita uma andlise da

situacdo atual do projeto, ocorre a avaliacdo da equipe e acgdes adaptativas podem

ser incluidas na préxima iteragdo;

¢ Encerramento - Ocorre a finalizacdo das atividades do projeto e sdo registradas as

li¢des aprendidas para que possam ser utilizadas em outros projetos.

2.3 Resumo do Capitulo

Este capitulo apresenta uma visao geral da Geréncia de Projetos e uma breve introducdo sobre as
metodologias de gestdo de projetos. Realiza um breve comparativo entre as metodologias
tradicionais e as metodologias dgeis e mostra as vantagens da utilizacdo do método 4gil no
cendrio empresarial atual. Como exemplo de uma metodologia tradicional € apresentado o Guia
PMBOK e como exemplos de metodologias dgeis sdo apresentadas as metodologias SCRUM e
APM.

Apresenta também a 4rea da Geréncia de Riscos e a importancia da identificacdo e
resolucdo dos impedimentos do projeto para o sucesso do produto final. Estes conceitos sao
importantes para a compreensao das vantagens da utilizagdo do processo de geréncia adgil GARA,

o qual possui enfoque na gestdo de riscos do ambiente.
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Capitulo 3

O Processo GARA

No capitulo anterior foram introduzidos alguns conceitos sobre as metodologias de geréncia de
projetos tradicionais e dgeis, assim como, conceitos da drea de geréncia de riscos e a importancia
de sua utilizag@o para o sucesso do produto final. O contetido descrito no Capitulo 2 visa facilitar
o entendimento do funcionamento do processo GARA, a razdo de sua utilizagdo no cendrio
organizacional atual e todas as etapas que compde 0 processo.

Estes conceitos foram utilizados para a definicao do GARA, o qual objetiva o tratamento
de riscos (ou impedimentos) em ambientes de multiplos projetos ou ndo. Este processo
proporciona uma gestdo 4gil, centrada em pessoas e na comunicagdo entre elas, tornando mais
rdpida as respostas aos impedimentos que surgirem ao longo do projeto.

Neste capitulo serd apresentado o modelo 4gil GARA (Secao 3.1) e as etapas que fazem

parte dele.

3.1 Apresentacao

O GARA tem como objetivo acompanhar, de maneira constante, os impedimentos existentes
entre os projetos da organizacdo, ja que estes podem estar compartilhando recursos. O processo
foi elaborado que modo que pudesse tirar proveito da experiéncia dos responsdveis pela
coordenagdo do projeto envolvido no processo (Project Leaders), na solu¢do dos impedimentos.
Diferentemente do SCRUM, o qual utiliza apenas a nomenclatura ‘impedimentos’, para tratar dos
eventos de riscos, o GARA considera vélido tanto a nomenclatura impedimentos como a de

riscos.
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O processo possui dois papéis bem definidos. Sao eles:

® Project Leader — Coordena o projeto envolvido no processo, principalmente no
que diz respeito a gestdo de riscos. No Guia PMBOK esse papel € atribuido ao
Gerente de Projeto, j4 no SCRUM este papel é desempenhado pelo SCRUM

Master;

® Risk Team Master — Os participantes deste time garantem que O processo € suas
atividades estejam sendo realizadas pelos responsdveis. Analogamente ao SCRUM
Master, também devem buscar a solu¢do dos impedimentos de ambiente

identificados.

A Figura 3.1 mostra o ciclo de vida do GARA. Este ciclo foi baseado no ciclo de vida do
APM e a definicdo das atividades que fazem parte das fases do processo foi baseada no mPRIME
Process. O modo de execucdo de cada uma dessas fases segue os valores das metodologias dgeis
e se baseiam nas praticas encontradas nos métodos SCRUM e APM. O GARA ¢ na verdade uma
adaptacdo e seu foco ndo € entregar o software, mas gerenciar e solucionar impedimentos do

projeto e/ou do ambiente, visando a melhor qualidade possivel do produto final.

Mpe o .
Iy Matriz de

ESPECULAGAO

VSN
“ ]| w@f

ADAPTAGCAO EXPLORAGAO
Figura 3.1. Ciclo de vida do GARA

A fase inicial do processo é denominada de Visdo. Nesta fase ocorre a uma reunido entre
os representantes do projeto (Project Leaders) e os representantes do processo (Risk Team
Master), onde serd apresentado o processo ao time de desenvolvimento, como o GARA atuard no
projeto e a periodicidade das reunides das fases de Especulacdo e Adaptacdo. Também sdo

definidos, quais impedimentos estardo sob a responsabilidade do Risk Team Master
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(impedimentos de ambiente) e quais estardo sob responsabilidade dos Project Leaders. A Figura

3.2 mostra o fluxo de atividades desta etapa.

Definir Politicas da Definir Contexto da

Geréncia Agil de Geréncia Agil de
Riscos Riscos

Figura 3.2. Etapa de Visao

Na fase de Especulacdo sdo levantados os impedimentos de cada projeto contido no
ambiente e os possiveis riscos do ambiente em si. Depois € realizada uma andlise e s@o
elaborados planos de mitigacdo para estes riscos. Os dados coletados sdo armazenados em uma
planilha denominada Matriz de Impedimentos (para maior detalhamento ver Apéndice C). A
pratica de reunides rapidas didrias, para acompanhamento dos impedimentos, continua (atividade
semelhante a do APM e do SCRUM), porém a Matriz de Impedimento ndo é atualizada
diariamente e sim em reunides semanais ou quinzenais definidas na fase de Visdo. Trés perguntas
essenciais devem ser respondidas ao longo do ciclo do processo GARA, para acompanhamento

dos impedimentos:

1. Quais impedimentos ja foram resolvidos?
2. Quais impedimentos faltam ser resolvidos?

3. E quais as dificuldades existentes para se tentar resolvé-los?

A Figura 3.3 demonstra as atividades que compdes a etapa da Especulacdo, onde as
atividades de cor clara sdo de responsabilidade dos Project Leaders e as de cor verde sdo
atribuidas ao Risk Team Master. Essa legenda permanecerd a mesma para os demais fluxos de

atividades do GARA.
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A solucdo dos impedimentos de projeto e de ambiente se da na fase de Exploracdo. O Risk

Team Master se empenhard em solucionar os riscos de ambiente, enquanto os Project Leaders

serdo responsaveis pelos riscos de cada projeto que compor o ambiente de desenvolvimento. A

disposi¢do das atividades € demonstrado na Figura 3.4.

&

Recebe solicitagdo
para tratar impedimento

Impedimento de ambiente

Impedimento de projeto

Resaolver
impedimenta de
ambiente

Resolver
impedimenta de
projeto

OF]

—O0

Enquanto Impedimento ndo for resolvido

Figura 3.4. Etapa de Exploragao

A fase de Adaptacdo foi baseada na prética das reunides de revisio do SCRUM

(Restrospective Meeting). Os pontos positivos e negativos sdo analisados pelo time do projeto e

pelo time do GARA ao final do processo, e entdao sao sugeridas melhorias no processo caso seja

necessdario. Essa reunido ndo precisa ser realizada em cada ciclo do GARA, podendo ser definido

um tempo maior para sua realizacdo. O fluxo de atividades desta etapa estd representado na

Figura 3.5.
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Comunicar Realizar
participantes Retrospective
Review

Recebe Solicitagdo de
Reunido de Retrospectiva

Figura 3.5. Etapa da Adaptacio.

No processo GARA ndo hé necessidade de conhecimento profundo sobre o projeto que

estd sendo desenvolvido, por parte do Risk Team Master.

3.2 Resumo do Capitulo

Este capitulo teve como objetivo apresentar o processo GARA e descrever todas as etapas que o

compoe.
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Capitulo 4

Estudo Experimental: Avaliacao do
GARA

Neste capitulo serd apresentado o contexto do estudo experimental (Secdo 4.1), a metodologia
empregada no estudo experimental (Secdo 4.2), a execu¢do do estudo experimental (Secdo 4.3) e

os resultados da avaliacdo do GARA (Secdo 4.4).

4.1 Contexto do Estudo Experimental

O processo GARA foi aplicado em um projeto académico de mestrado, o qual ainda estd em
andamento, no programa de pds-graduacdo em Engenharia da Computacao do Departamento de
Sistemas e Computagdo (DSC) na Escola Politécnica de Pernambuco (POLI/UPE). O projeto
consiste na constru¢do de um modelo de processo de testes de softwares baseado em riscos [18] e
com apoio de uma ferramenta, denominado de RBT Process.

Para o estudo experimental do processo GARA, foi acompanhado desde o estudo da
plataforma de desenvolvimento até o desenvolvimento de dois requisitos de solucao tecnoldgica
associada ao RBT Process chamada RBT Tool. A equipe de desenvolvimento € composta pela
aluna de mestrado (lider da equipe) e por mais dois alunos da graduacdo do curso de Engenharia
da Computacdo, um aluno concluinte e outro de iniciacao cientifica.

Esses alunos ficaram responsdveis pela implementacdo de dois dos principais requisitos
da RBT Tool (Risk Based Testing Tool). Para o estudo realizado os trés componentes da equipe de
desenvolvimento foram nomeados como Project Leaders. Foi definido também que o autor deste
trabalho e o aluno de mestrado que propds o processo GARA, fariam parte do Risk Team Master

e seriam os responsdveis pela correta execucao do processo e pela coleta dos dados.
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Para um melhor acompanhamento do projeto, o desenvolvimento do mesmo foi dividido

em casos de usos que foram agrupados em 4 iteragdes, com uma duragdo aproximada de 2 meses,

como pode ser observado através da Tabela 4.1.

Tabela 4.1. Cronograma inicial do projeto RBT

ITERACAO |CASO DE USO DURACAO

Iteracao O Estudo da Tecnologia 18/Aug/08 a 16/Set/08

Iteragdo 1 Gerenciar Projeto 17/Set/08 a 26/Set/08
Gerenciar Requisito 17/Set/08 a 26/Set/08

Iteracao 2 Gerenciar Lista de Riscos 29/Set/08 a 06/0Out/08
Gerenciar Equagao/Métrica 29/Set/08 a 06/0Out/08

Iteracao 3 Identificar Riscos 08/0Out/08 a 15/0ut/08
Analisar Riscos 08/0ut/08 a 15/0ut/08

Podemos notar que a primeira iteracdo € equivalente ao estudo da tecnologia empregada
para o desenvolvimento da RBT Tool e as demais, pela implementagdo dos outros casos de uso.
Na iteragao 3 comecou a implementagao de duas das funcionalidades (requisitos) da RBT Tool.

Ocorreram alguns atrasos na constru¢do da RBT Tool e algumas vezes o time mudou o
cronograma estabelecido. Para que isso ndo atrapalhasse a entrega final da RBT Tool, o time
decidiu mudar algumas caracteristicas dos casos de usos referentes a interface com o usudrio
(simplificando-a a0 maximo) e remover outros que nao influenciassem tanto no funcionamento.
Essa decisdo foi tomada exclusivamente pelos Project Leaders com a finalidade de entregar o
produto dentro do prazo mais proximo do planejado inicialmente.

A principal causa da mudanga no cronograma, por parte da equipe acompanhada, foi a
falta ou nenhum conhecimento inicial da tecnologia empregada no desenvolvimento da RBT
Tool.

Foi definido pelo Risk Team Master que o processo iria ser aplicado também pelo mesmo
periodo de 2 meses. Mesmo com os atrasos no desenvolvimento da RBT Tool e a conseqiiente
prorrogacdo da entrega da mesma, o processo foi aplicado nos 2 meses estabelecidos. Apenas a
iteracdo 3 ndo havia sido completamente concluida nesse periodo, porém antes do término do
processo ja havia sido distribuido o questionério de avaliacido do processo e este foi avaliado com

sucesso pelos participantes. O resultado da avaliacdo serd relatado nas se¢des seguintes.
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Mesmo com as reunides de Especulacdo e Exploracdo marcadas para acontecerem uma

vez por semana, o processo GARA prevé que o Risk Team Master comunique e confirme a
participacdo dos Project Leaders antes do inicio de cada reunido. No estudo experimental
executado neste trabalho, a comunica¢do com os integrantes do projeto RBT e a confirmacdo da
participacdo dos mesmos nas reunides, era feita através de e-mail. O e-mail era enviado a todos
os participantes um dia antes de cada encontro, lembrando da reunido, e estes respondiam a
mensagem confirmando ou ndo sua presenga. E nesse projeto académico, especificamente, as
chances de desencontros foram muito grandes, devido as outras atividades (estigio, atividades
académicas e trabalho) realizadas pelos membros equipe, além da constru¢do do software RBT
Tool.

Nas seguintes subsecdes apresentaremos o cendrio do desenvolvimento do projeto, cujo
processo GARA foi aplicado, a descri¢ao resumida da RBT Tool, o perfil dos participantes e as

restri¢des do projeto observado.

4.1.1 Cenario
As reunides entre os Project Leaders e os integrantes do Risk Team Master eram realizadas na
propria Escola Politécnica de Pernambuco (POLI), assim como as reunides internas da equipe de
desenvolvimento, para projetar e construir a RBT Tool. Portanto, o ambiente das reunides e
construcdo do projeto foi inteiramente académico.

O time iniciou seus encontros na sala de reunido do DSC, com a periodicidade de uma vez
na semana. Porém, houve impactos de reservas do recursos, uma vez que era compartilhado com
outros alunos do curso de graduacdo de Engenharia da Computacdo. Para ndo atrapalhar nos
prazos de entrega, o grupo com a ajuda do Risk Team Master, procurou outra solucdo para
deficiéncia de infra-estrutura e entdo conseguiu reservar um dia na semana para utiliza¢do de uma
das salas do laboratério de mestrado, para se reunirem e desenvolver a RBT Tool.

Também foi constatada a deficiéncia de computadores disponiveis para o andamento dos
trabalhos de desenvolvimento da RBT Tool.

Como ocorriam problemas de incompatibilidade de hordrios para reunidao do grupo, eles
decidiram também se reunir remotamente, utilizando controles de versdes alocados no servidor

do DSC e ferramentas de comunicagdo on-line, como por exemplo, o MSN® da MICROSOFT®.
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4.1.2 Descricao da RBT Tool
Na aplicagdo do processo GARA, ndo € necessdrio o profundo conhecimento sobre o
funcionamento do projeto em desenvolvimento por parte do Risk Team Master. Porém ¢é
importante conhecer algumas das caracteristicas do projeto (RBT Tool) e alguns dos principais
casos de uso em desenvolvimento, para um melhor acompanhamento do projeto.

A RBT Tool tem como principal objetivo o apoio a andlise de riscos baseados em testes,
que permite ao engenheiro de testes identificar, controlar e analisar os fatores de riscos
associados aos requisitos de software. Os requisitos que compde a RBT Tool estio sendo
avaliados através de simulacdes e espera-se que a RBT Tool auxilie nos estudos de casos do
processo RBT proposto, os quais irdo fazer parte da tese de mestrado, ainda em andamento, da
aluna do DSC [19].

Este software estd sendo desenvolvido numa plataforma de desenvolvimento da IDE
Eclipse, utilizando a linguagem de programacdao JAVA, denominada RCP (Rich Client
Plataform).

A primeira versdo da RBT Tool deve permitir a gestdo de projetos de teste baseado em
riscos, requisitos, cendrios, atividades de identificacdo e andlise dos ricos. A equipe estabeleceu 8
requisitos funcionais para a RBT Tool, porém no estudo da aplicacdo do processo GARA, foi
acordado com a equipe que o processo seria aplicado no desenvolvimento apenas dos dois

primeiros requisitos: Gerenciar Projeto e Gerenciar Riscos.

4.1.3 Perfil dos Participantes
Como ja foi mencionado na Secdo 4.1, o time que desenvolveu o projeto era composto de 3
pessoas, sendo dois alunos de graduacdo e uma aluna de mestrado do DSC/POLI. Além destes
participantes, havia mais duas pessoas responsdveis pela aplicacio do GARA, sendo o aluno de
graduacdo autor deste trabalho de conclusdo de curso e um aluno de mestrado, ambos do
DSC/POLI. Todas as pessoas citadas acima foram avaliadas, inclusive o autor deste trabalho e o
aluno que prop0s o processo GARA.

Para levantar o perfil das 5 pessoas envolvidas, o time do Risk Team Master elaborou um
questiondrio para avaliar o nivel de conhecimento sobre préticas de geréncia de riscos, geréncia
de projetos, sobre metodologias 4geis e a experiéncia profissional no mercado de trabalho. Destes
5 participantes, de acordo com as respostas do questionério de avaliagdo do processo, apenas o
autor do GARA, afirmou que tivesse bom conhecimento nas trés dreas mencionadas acima (um

dos membros do Risk Team Master).
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A avaliacdo das respostas do questiondrio dos participantes, demonstrou que os demais

membros envolvidos tinham pouco conhecimento na drea de geréncia de projeto e de riscos,
porém ja comecaram ou ja aplicaram de alguma maneira estes conceitos em alguns projetos
praticos. Foi questionado também o tempo de experiéncia profissional para verificar uma maior
aproximacao do avaliado, com algum tipo de processo de geréncia de projeto adotado na
empresa. Dos cinco avaliados, trés possuem experi€éncia de mais de trés anos em empresas de
desenvolvimento de software. Estdo incluidos ai, os dois alunos de mestrado e um aluno de
graduacao (o autor deste trabalho), enquanto os outros dois alunos de graduagdo possuem apenas
experiéncia académica.

A partir dos perfis analisados foi definido que os trés componentes da equipe de
desenvolvimento da RBT Tool ficariam com o papel de Project Leader, pois apresentavam perfil
parecido e todos iriam contribuir de maneira igual para o término do projeto. Conforme
mencionado na Se¢do 4.1, os outros dois participantes avaliados ficaram responsdveis pela
aplicacdo das etapas do processo GARA e a eles foi atribuido o papel de Risk Team Master. Um

resumo desta avaliacdo estd explicitado através da Tabela 4.2.

Tabela 4.2. Perfil dos Participantes

Equipe Perfil Conhecimento

Maior nivel de conhecimento. Conhecimento em
metodologias dgeis, tradicionais, geréncia de riscos e
Perfil 3 possuem mais de 3 anos de experiéncia no mercado de
trabalho.

Risk Team Master * - Autor do processo GARA.

Conhecimento intermedidrio nas dreas mencionadas
acima, com mais de 3 anos de experiéncia no mercado

Perfil 2 de trabalho.
*- Autor deste trabalho.
Conhecimento em metodologia tradicional,
conhecimento intermedidrio nas demais areas
. mencionadas e tem mais de 3 anos de experiéncia no
Perfil 2

mercado de trabalho. Também se encaixa no perfil 2.
*- Autora do RBT Process e lider do time dos Project
Project Leader Leaders.

Conhecimento intermedidrio nas 4reas mencionadas
acima, com nenhuma experi€ncia no mercado de
Perfil 1 trabalho. Apenas experiéncia académica.
*- Os dois alunos de graduacdo que colaboraram no
desenvolvimento da ferramenta RBT Tool.
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4.1.4 Restricoes do Projeto

Como vimos na Sec¢do 4.1, o processo GARA foi proposto com o objetivo de gerir de forma agil
os impedimentos em um ambiente de multiplos projetos. Uma restricdo bastante considerdvel
encontrada neste trabalho proposto, foi que o GARA ndo foi aplicado em um ambiente
organizacional de multiplos projetos e sim em um ambiente académico com um tnico projeto (o
desenvolvimento da ferramenta RBT Tool), mas os envolvidos eram compartilhados em outros
projetos. Portanto este trabalho € uma aplicagcdo preliminar do processo, na medida em que ainda
€ preciso aplicd-lo em ambientes empresariais para avaliar sua eficiéncia também nesses locais.

Os estudantes responsaveis pelo desenvolvimento do projeto possuem diversas atividades
extra-académicas em paralelo com a constru¢io da RBT Tool. Implicitamente podemos
considerar essas atividades em paralelo como ‘projetos’, o que de certa maneira torna o ambiente
da aplicag¢do do processo, um cendrio com multiplos projetos e com recursos compartilhados (o
que foi feito). Mesmo estando fora do ideal, o estudo experimental realizado neste trabalho de
graduacdo, serviu como base para avaliar o processo por parte dos participantes e coletar
melhorias para ele. Dessa maneira é demonstrado que o processo que a principio foi elaborado
para gestao de impedimentos do ambiente, pode ser aplicado também em um tnico projeto.

No entanto, € muito importante frisar que esses multiplos projetos ocorrem em ambientes
diferentes e o processo GARA prevé o gerenciamento 4gil dos impedimentos em projetos que
ocorram dentro do mesmo ambiente. No estudo realizado neste trabalho de graduacdo, os outros
projetos fora do ambiente académico serdo considerados como impedimentos que podem
interferir no desenvolvimento da RBT Tool. A aplicagdo do processo GARA foi realizada apenas
na avaliagdo dos impedimentos para o desenvolvimento da RBT Tool. Como ndo havia outros
projetos dentro do mesmo ambiente, os componentes do Risk Team Master voltaram suas
atencdes para mitigar os impedimentos do projeto em si (auxiliando os Project Leaders), ja que

nao haveria a preocupacgio de gerir os riscos de ambiente.

4.2 Metodologia Empregada no Estudo Experimental

O estudo apresentado neste trabalho foi realizado com a colaboragcdo do aluno de mestrado que
propds o processo GARA e da equipe de desenvolvimento da ferramenta RBT Tool (Tabela 2),
composta por mais trés pessoas.

A equipe ndo havia aplicado nenhuma metodologia de geréncia de projeto na constru¢dao

do seu software, apenas utilizavam um ciclo de vida iterativo e incremental para o
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desenvolvimento do projeto. Entdo foi proposto a equipe, que o processo de geréncia agil

apresentado na Secdo 3.1 fosse aplicado no projeto deles, dessa forma eles teriam um processo
gerenciando e acompanhando o trabalho de criacdo da ferramenta e a0 mesmo tempo forneceriam
os dados necessdrios para avaliacdo da eficiéncia do GARA. A Tabela 4.3 mostra a metodologia
utilizada de forma resumida e divida em trés grandes fases.

Tabela 4.3. Metodologia do Estudo Experimental

Fase Descri¢ao Artefato Gerado

O Risk Team Master (composto pelo autor
do trabalho e pelo autor do processo),
iniciam as reunides de planejamento para
Fase 1 aplicacdo do processo; Defini¢do do
projeto ao qual o processo GARA sera
aplicado; Elaborar instrumentacdo para o
estudo do processo GARA.

Questionario
Levantamento do Perfil
dos Participantes;
Questiondrio Avaliacao
do processo; Matriz de
Impedimentos.

Documentos citados
acima, preenchidos com
as informacdes sobre os
participantes, processos

Depois de definida a instrumentacao, da-se
Fase 2 inicio a execugdo das etapas do processo
GARA no projeto académico definido.

e evolucado dos
impedimentos.
Tabelas com
informacdes resumidas
extraidas dos

Avaliacdo do processo GARA, baseado | documentos

Fase 3 . .

nos resultados do estudo experimental. preenchidos na Fase 2,
para andlise da
eficiéncia do processo
aplicado.

Houve tentativas para aplicacio do processo GARA em algumas empresas que
utilizassem algum tipo de método de geréncia de projetos, porém havia certa desconfianca por
parte dos gerentes de projetos, justamente pela falta de estudos preliminares sobre a aplicacao do
processo GARA e de casos de sucesso nas organizagdes. Por este motivo o trabalho foi limitado a
realizar estudos apenas na aplicacdo do processo GARA no projeto da RBT Tool.

Depois de definir a situagdo em que o processo seria aplicado, foi iniciado o planejamento
do estudo experimental para avaliar o comportamento do mesmo, quando submetido a um projeto
individual em um ambiente académico. Esse planejamento foi realizado um pouco antes do inicio
da aplicacdo do processo GARA, em uma reunido entre os integrantes do Risk Team Master. Foi

definido também que o periodo de aplicacdo do processo seria pré-determinado e que sé seriam
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analisados os fatores ocorridos dentro deste periodo, independente da ferramenta RBT Tool ter

sido concluida com sucesso.

Uma forma interessante para realizacio do estudo experimental é apresentando
questiondrios estruturados onde as pessoas podem responder sobre elas mesmas ou sobre outro
sujeito e assim constituir o dado a ser analisado. Os objetivos do questiondrio devem ser claros,
pois estes irdo determinar quais perguntas serdo feitas, qual a populacdo e quais informacdes
serdo coletadas [7].

Ap6s a elaboragdo dos questiondrios, foram definidos os participantes e as fungdes de
cada um. Além dos questiondrios, foi desenvolvida uma planilha de impedimentos (denominada
de Matriz de Impedimento), utilizando o software Excel® da MICROSOFT®. Esta tem sua
atualizacgao realizada ap6s as reunides semanais de acompanhamento do andamento do projeto (as
datas e hordrios das reunides foram combinados entre os lideres do projeto e os gerentes do
processo agil).

Os questiondrios e a planilha de impedimentos (riscos) foram avaliadas pela professora
Doutora do DSC da Universidade de Pernambuco, Cristine Gusmao.

O questiondrio para avaliar o perfil dos participantes foi denominado de Levantamento do
Perfil dos Participantes (para maior detalhamento ver Apéndice A) e foi desenvolvido na planilha
eletronica do Excel®. Esta planilha foi fornecida via correio eletronico (e-mail) a todos os
envolvidos no estudo logo no inicio da aplicacdo do processo (etapa de Visdo) para verificacao
do nivel de conhecimento nas dreas relacionadas ao estudo em questdo. De maneira semelhante,
ao final do processo foi fornecido aos lideres do projeto RBT outro questiondrio, desta vez para
avaliar a eficiéncia do processo e apontar os pontos negativos.

Basicamente, a avaliagdo das simulagdes serd baseada em dois aspectos:

e Na interpretacdo dos resultados dos questiondrios elaborados e cedidos aos

participantes do estudo experimental;
¢ Nos resultados explicitados pela planilha Matriz de Impedimentos.

Depois do planejamento efetuado e de toda instrumentagdo pronta, foi iniciado a execugao
do estudo experimental, com a aplicacdo de todas as etapas do processo GARA no projeto de
desenvolvimento da ferramenta RBT Tool. Na Secdo 3.4 serd descrito como foi realizado este

estudo.
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4.3 Execucao do Estudo Experimental

Nesta Secdo serd descrito o processo do estudo experimental utilizado na avaliagdo do processo
agil GARA.

O projeto se iniciou com a iteragdo 0 (ver Tabela 4.1), onde o time de desenvolvimento
comegou a estudar sobre a tecnologia para desenvolver a RBT Tool. Alguns dias depois foi
iniciada a aplicacdo do processo GARA, onde o time do Risk Team Master deu inicio a fase de
Visdo marcando uma reunido com os componentes da equipe do projeto através do envio de um
e-mail para cada envolvido.

Nesta fase de Visao foram realizadas as seguintes atividades:

¢ Foram definidas as politicas do GARA — Na primeira reunido da etapa de visdo,
inicialmente foi realizada uma apresentacdao do processo para os Project Leaders.
A finalidade desta apresentacdo era demonstrar os objetivos e atividades que
seriam executadas durante o projeto. Apds essa demonstragao, foram definidas que
as reunides da fase de Especulagdo ocorreriam uma vez por semana as tergas-feiras
sempre as 11 horas da manha. Esse horario foi definido baseado na disponibilidade
dos participantes, mas antes de qualquer tipo de reunido o Risk Team Master
enviava um e-mail um dia antes da reunido para os Project Leaders, para lembra-
los e confirmar suas presencas. Foram definidos também, o uso da Matriz de
Impedimentos criada pelo Risk Team Master, as reunides mensais da fase de
Adaptacdo e a divulgacdo, via e-mail, da atualizacdo semanal da Matriz de
Impedimentos. Dessa maneira o grupo pode acompanhar a evolu¢do ou nao, da

resolucao dos impedimentos;

¢ Definicao das fronteiras de atuacao do processo — Aqui foi demonstrado que o
objetivo maior do processo era gerenciar impedimentos que possam ocorrem em
varios projetos simultidneos em um ambiente organizacional (impedimentos de
ambiente). Porém, foi informado a equipe que este estudo s6 ia permitir o controle
sobre um tnico projeto em um tnico ambiente académico, logo ficou acertado que
o processo ajudaria na mitigacdo dos impedimentos que fossem de ambiente ou
ndo. Entdo o Risk Team Master ficou incumbido de evitar que fatores de riscos
afetassem o sucesso do projeto e de tentar ajudar a solucionar o maximo de

impedimentos que conseguir.
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Logo apds esta fase, foi iniciada a etapa de Especulacdo. Nesta etapa a Matriz de

Impedimentos (para maior detalhamento ver Apéndice C) é preenchida e atualizada apds cada
reunido de Especulacdo. Essa planilha contém informacdes a respeito dos impedimentos
levantados, com exemplo podemos citar: o coédigo de cada impedimento (identificador),
pontuacdo do risco (fator de risco) [20], status da situacio de cada risco (aberto, em tratamento ou
resolvido), estratégia de respostas, observacdes extras a respeito dos impedimentos,
interdependéncia dos riscos e a ocorréncia dos impedimentos nos ‘projetos’ do ambiente
(Desenvolvimento da ferramenta RBT Tool, estagios, atividades académicas, emprego e escrita do
artigo). No final da planilha ha a coluna com o total das ocorréncias dos impedimentos nos
‘projetos’.
Entre as atividades executadas nesta etapa de visdo, podemos destacar:
¢ Identificar projeto envolvido — Os Project Leaders deram uma visdo geral do
projeto e dos seus objetivos (uma descricao resumida da ferramenta pode ser vista
na Sec¢do 4.1.2);
¢ Identificacio dos impedimentos — Os impedimentos do projeto foram levantados
e anotados na Matriz de Impedimentos. Cada um foi identificado com um cddigo;
¢ Anadlise dos impedimentos — Nesta atividade cada impedimento recebeu uma
pontuacdo, esta que era determinada em conjunto com o time até se chegar a um
consenso. Durante a execug¢do do ciclo do processo GARA, as trés perguntas
fundamentais da fase de Especulacao (descritas na Sec¢do 3.1) eram respondidas;
¢ Planejar respostas — Depois de pontuados, os impedimentos eram priorizados
observando-se algumas caracteristicas da Matriz de Impedimentos, as quais serdao
discutidas adiante. Depois de priorizados, o time definiu as melhores estratégias
para resolugdo dos riscos.

E a partir de um conjunto de informagdes extraidas da planilha de impedimentos, que os
integrantes do Risk Team Master, juntamente com o0s Project Leaders, priorizam o0s
impedimentos a serem solucionados para o préximo ciclo. Como foi mencionado acima, essa
priorizacdo pode sofrer mudangas ao longo do desenvolvimento do software, na medida em que
vao surgindo novos impedimentos ou que irdo sendo solucionados. A prioridade dos erros €
definida em um consenso entre o time de desenvolvimento e o time do processo GARA,

observando as seguintes informacdes na Matriz de Impedimentos:
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1. Verificar a coluna de dependéncia dos riscos — Ha riscos que dependem da

resolucdo de outros para serem solucionados. Entdo esses outros riscos se tornam
prioridade, na medida em que precisam ser solucionados para permitir que os

demais também sejam;

2. Verificacdo da pontuacio do impedimento — Quanto maior for a pontuacio

maior a prioridade na resolugao;

3. Por tultimo verifica-se o total de ocorréncias — O nimero total da ocorréncia dos
impedimentos em atividades externas ao desenvolvimento da RBT Tool
(consideradas neste estudo como outros ‘projetos’), também € utilizado como fator

de desempate na priorizacdo de mitigacao dos impedimentos.

Logo apds estas duas fases (Visdao e Especulacdo), foi dado inicio a fase de Exploracgao.
Nesta etapa o time de desenvolvimento ja tinha conhecimento dos principais impedimentos, da
ordem de prioridade dos impedimentos e as estratégias de mitigacio dos mesmos. Os Project
Leaders comecaram entdo a buscar resolver os impedimentos identificados no projeto e no
ambiente. O Risk Team Master também ajudou na solu¢do de alguns impedimentos, como por
exemplo: fornecer material para estudo da plataforma RCP e procurar uma nova sala na
universidade onde o grupo RBT pudesse se reunir semanalmente para desenvolvimento do
projeto e para as reunides de acompanhamento com o time do GARA.

A fase de Adaptacdo contém as atividades de avaliacio do processo através da
observacao na aplicagdo do GARA e dos resultados informados pelos questiondrios fornecidos ao
time de desenvolvimento. Na Secdo 4.4 serdo discutidos os resultados obtidos neste processo de

avaliacdo.

4.3.1 Coleta dos Dados

Os dados para o estudo apresentado neste trabalho foram coletados da Matriz de Impedimento
(para maior detalhamento ver Apéndice C) e dos questiondrios de Levantamento do Perfil dos
Participantes e Avaliacio do Processo (para um maior detalhamento ver Apéndices A e B,
respectivamente).

O questiondrio Levantamento do Perfil dos Participantes forneceu informacgdes sobre
todos os envolvidos no processo e o resultado ja foi explicitado na Secdo 4.1.3. A interpretacdo
dos dados fornecidos pelo questiondrio de Avaliagdo do Processo, os quais foram coletados

durante a fase de Adaptacao do GARA, serdo discutidos na Secdo 4.4 (Avaliagao do Processo).
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Vimos que os questiondrios fornecem informagdes sobre as pessoas envolvidas e sobre a

satisfacdo delas com relacdo ao processo, mas € através das informacdes da Matriz de
Impedimentos, que podemos visualizar com mais detalhes informagdes sobre a execugdo do
processo. Com ela podemos ter acesso as datas das reunides, a evolu¢do da resolucdo dos
impedimentos, as estratégias de respostas (que sempre vao sempre se atualizando a cada reunido
semanal), ao nimero de ocorréncia nos projetos de um determinado impedimento, dentre outras
informacdes.

A Matriz de Impedimento era atualizada a cada reunido semanal que ocorria entre o Risk
Team Master e os Project Leaders. Houve 7 reunides de acompanhamento do projeto, realizadas
na sala de reunido do DSC e posteriormente na sala do mestrado do DSC, e cada uma delas
caracterizou um ciclo do processo. O Ciclo 1 (primeira atualizacdo da Matriz) ocorreu em
26/08/2008, Ciclo 2 ocorreu no dia 2/09/2008, Ciclo 3 em 16/09/2008, o Ciclo 4 no dia
23/09/2008, Ciclo 5 na data 30/09/2008, Ciclo 6 no dia 16/10/2008 e o tltimo ciclo (o sétimo)
ocorreu no dia 01/11/2008. E importante lembrar que por causa das outras atividades da equipe
RBT, a pedido da prépria equipe houve semanas que ndo teve reunido. A seguir serdo exibidas
algumas informacgdes extraidas da Matriz de Impedimentos ao final da aplicagcdo do processo
GARA, e na Sec¢do 4.4 serdo discutidos os resultados.

A Tabela 4.4 mostra exatamente os impedimentos (com suas descrigdes originais)
identificados pelo Risk Team Master em conjunto com os Project Leaders, logo no inicio da
aplicacdo do processo e durante a sua execu¢do. A primeira coluna é referente ao cédigo do
impedimento, a segunda é referente a descricdo do impedimento e a terceira coluna aponta a data

da reunido em que o impedimento foi acrescentado a Matriz de Impedimentos.

Tabela 4.4. Codigo dos impedimentos identificados

Cdédigo Impedimentos Data
I-01 Um recurso da equipe sem maquina no DSC. 26/8/2008

Dificuldade em definir o cronograma, pois nao se sabe quanto
1-02 tempo vai levar para desenvolvimento da ferramenta ja que o
conhecimento do ambiente de desenvolvimento ainda é pouco.

Dificuldades de hordrio. A aluna de mestrado trabalha, e os
1-03 outros dois alunos de graduacdo t€m estdgio e iniciacdo
cientifica a tarde.

O servidor de Configuracdo (SVN), no final de semana fica
1-04 inativo devido ao desligamento do servidor do DSC. Motivo
de manuten¢do tempordria.
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O prazo apertado para desenvolvimento da ferramenta
(reduzido em um més) pode impactar na apresentacdo do TCC

1-05 de um dos membros da equipe e o time do projeto deseja
submeter artigo a respeito da ferramenta.
Pouco conhecimento na plataforma RCP (Rich Client

I-06 Platform) impede que se estabeleca um ambiente para
desenvolvimento.

107 Local de espago para desenvolvimento da ferramenta, &

compartilhado, ndo tendo uma sala especifica na POLI.

Um dos recursos adoeceu no fim de semana anterior e nao teve
I-08 condi¢des de desenvolver o projeto. O aluno de TCC ficou
inativo domingo (31/08/2008) e segunda (01/09/2008).

Semana de prova que comega no dia 22/09. Os alunos de
1-09 graduacado irdo diminuir o foco no projeto a partir do dia 22/09
e parar as atividades a partir do dia 24/09 até o dia 26/09.

Incompatibilidade de hordrios na semana passada toda, que|16/9/2008
inclusive impossibilitou a reunido semanal entre os Project
I-10 Leaders e os Risk Team Master. Problemas pessoais da aluna
de mestrado impossibilitaram a sincronizagdo dos horarios
disponiveis dos Project Leaders.

O desenvolvimento do projeto parou de sexta-feira
(10/10/2008) até quarta feita (15/10/2008). Um dos alunos de
I-11 graduacdo estava se organizando para viagem e o outro|16/10/2008
precisou estudar para as provas. Nao houve reunido da equipe
na semana que passou.

Podemos notar claramente a agilidade do GARA quanto o seu modo de gerir os riscos. A
quantidade de impedimentos vai se alterando durante o periodo de desenvolvimento do RBT Tool,
pois surgem novos impedimentos. Da mesma maneira, as informagdes sobre cada impedimento
também vao sendo alteradas.

Podemos verificar a evolucdo dos impedimentos na Tabela 4.5, onde ha a relacdo do
nimero de impedimentos com seus status durante os ciclos de vida do processo e na Tabela 4.6,

onde € demonstrada a relagdo dos impedimentos com suas pontuacdes.

Tabela 4.5. Evolucio dos impedimentos do Projeto RBT por Status

Status Ciclo 1 Ciclo2 |Ciclo3 |[Ciclo4 |Ciclo5 |Ciclo6 |Ciclo7

Aberto 2 1 1 0 0 0 0
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Em
Tratamento 4 4 3 3 4 4 4
Resolvido 1 3 6 7 6 7 7
TOTAL 7 8 10 10 10 11 11

Tabela 4.6. Evolucao dos impedimentos do Projeto RBT e sua pontuacao

Pontuagdo Ciclol |Ciclo2 |Ciclo3 |Ciclo4 |Ciclo5 |Ciclo 6 |Ciclo7
Muito Alto 3 3 2 2 0 0 0

Alto 1 1 2 2 3 3 3
Médio 1 1 3 3 3 3 3
Baixo 2 2 2 2 3 4 4
Muito Baixo |0 1 1 1 1 1 1
TOTAL 7 8 10 10 10 11 11

4.3.2 Analise dos Resultados da Aplicacao

Observando a Tabela 4.5 podemos chegar a conclusdo que a quantidade de impedimentos
aumentou durante os ciclos do GARA, porém a quantidade de impedimentos resolvidos também
aumentou, provando que o processo auxiliou o time na soluc@o dos problemas que podiam afetar
o sucesso do produto final. No contexto atual de desenvolvimento de software € muito natural
que novos fatores de riscos possam surgir durante a execucdo do projeto e o processo GARA vai
assimilando bem e respondendo de forma rdpida aos impedimentos que nao foram previstos logo
no inicio da especificacdo do projeto. Vide Tabela 4.4 para visualizar os impedimentos que
surgiram no meio do processo de desenvolvimento da RBT Tool.

Porém, a quantidade de impedimentos em tratamento manteve-se praticamente constante
durante todo o projeto, devido a existéncia de impedimentos que ndo era possivel resolvé-los de
forma imediata. Porém, existia possibilidade de mitigid-los, reduzindo as chances deles

interferirem nos objetivos do projeto.
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Na Tabela 4.6, nota-se que a pontuacao dos riscos considerados mais criticos (nivel Muito

Alto) a partir do Ciclo 5 jid teve sua taxa reduzia a zero, isso devido a execucdo e
acompanhamentos constantes das estratégias de respostas dos mesmos.

O controle do GARA foi aplicado em cima de apenas um projeto, porém durante a
execugdo do processo, foram identificados alguns impedimentos no ambiente, dentre os quais
podemos citar: hordrios compativeis entre os membros do time de desenvolvimento, sala de
reunido do DSC era compartilhada com outros alunos da POLI e a semana de prova de dois dos
membros do time, esta que precisava ser gerenciada corretamente para nio afetar o cronograma

atrasar a entrega das versdes da ferramenta.

4.4 Resultados da Avaliacao do GARA

Nesta Secdo apresentaremos o resultado da avaliacdo da aplicacdo do processo, baseada na
interpretacdo das respostas dos questiondrios e dos dados registrados na Matriz de Impedimento
ao longo do desenvolvimento do projeto. Na Sub-Secdo 4.4.2 serdo apresentados as licoes

aprendidas com a utilizacdo deste processo.

4.4.1 Avaliacao do Processo

A fase de Adaptacdo se deu em dois momentos durante a aplicagdo do processo: uma apdos o
primeiro més e outra ao final da aplicacdo do projeto. O objetivo de realizar duas avaliacdes € que
na primeira avaliagdo o time estava menos ambientado com o processo GARA e na segunda
avaliacdo o grupo RBT ja se mostrou mais ambientado com o processo. Os resultados
semelhantes entre os resultados duas avaliagdes demonstram a simplicidade de compreensdo e
eficacia do processo. Esta fase foi executada como planejado e foram obtidas avaliacOes
satisfatorias do processo por parte dos Project Leaders, além de melhorias que foram discutidas e
adicionadas ao processo.

O questiondrio de avaliacdo distribuido aos Project Leaders possibilitou a avaliacdo e o
levantamento dos pontos positivos e negativos do processo. As melhorias que surgiram ao longo
da aplicacao foram discutidas e, depois de aceitas, foram adicionadas ao GARA. Como o time do
Risk Team Master conduziu o processo e garantiu que o mesmo fosse seguido corretamente pelo
time, ndo podia ser avaliado em hipdtese alguma (imparcial nesta parte da avaliacdo). Porém, as
discussdes sobre as melhorias receberam opinides por parte dos lideres do GARA.

O resultado da avaliagdo é mostrado de forma resumida na Tabela 4.7.
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Tabela 4.7. Resultado da avalia¢do do processo GARA
Perguntas Sim Em Nao
parte
O processo contribuiu na solu¢do dos principais 100% 0% 0%

impedimentos?

O processo auxiliou a geréncia no atendimento dos

principais objetivos do projeto? 33,3% 66,7% | 0%

Vocé indicaria o uso deste processo em outros

. 100% 0% 0%
projetos?
A aplicacao do processo ¢ de facil entendimento? 100% 0% 0%
A aplicacdo do processo afetou negativamente as 0% 0% 100%

atividades de desenvolvimento do projeto?

O maior ganho foi observar que, mesmo sendo uma equipe pequena onde o objetivo era
desenvolver uma ferramenta, o processo se mostrou eficiente ja que a equipe RBT nao estava
utilizando nenhum método de geréncia de projeto, apenas uma abordagem iterativa e incremental.

Além das observagdes realizadas nos dados da instrumentacdo aplicada no estudo

experimental, alguns pontos positivos citados pelos Project Leaders devem ser citados:

* A maneira 4gil como o processo € aplicado, focando nos riscos de maneira

objetiva e rapida que, de certa forma, ajudou o time a definir suas prioridades;

e A propria identificagdo constante dos impedimentos; acompanhamento do

processo em relagdo a resolucdo de tais impedimentos;

® O Risk Team Master sempre procurava propor solugdes para ajudar o time a

mitigar os riscos.

Algumas melhorias foram sugeridas e acrescentadas ao processo, dentre as quais podemos

citar:

e Adicionar na Matriz de Impedimentos a informacdo da Dependéncia do
Impedimento, servindo de critério de priorizacio e pontuagdo do mesmo. A versao

inicial da Matriz ndo tinha essa coluna;

¢ C(Criar uma forma mais clara de rastreabilidade entre os impedimentos — A

informacdo da dependéncia ja € uma forma de inserir a rastreabilidade, porém tem
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outro tipo de rastreabilidade que ndo pdde ser claramente visto que € a relagdo do

impedimento com os demais projetos do ambiente. Como esta experiéncia foi
aplicada em um ambiente que ndo se teve controle dos demais projetos que

influenciavam os impedimentos, ndo se conseguiu avaliar esta questao.

Pode-se destacar também o fato de ndo ter sido identificado restrigcdes do processo com
relacdo a sua aplicagdo em conjunto com outras metodologias dgeis como o SCRUM. As duas
abordagens possuem esséncia semelhante, porém com objetivos distintos. Diferente do SCRUM
Master (gerente na metodologia SCRUM), o Risk Team Master terd um maior foco para os

impedimentos, auxiliando-o no que diz respeito aos Impedimentos de Ambiente.

4.4.2 Licoes Aprendidas

Além da avaliacdo do processo GARA, serdo apresentadas as principais licdes observadas ao
longo da execucgdo das etapas do mesmo.

Dentre as principais licdes, podemos destacar:

¢ Reunioes desmarcadas — Mesmo sendo um projeto relativamente pequeno e com
uma curta duracao, foi registrado o cancelamento de algumas reunides semanais.
Isso se deve ao fato dos membros do time de desenvolvimento possuirem outras
atividades de trabalho e estudo. A licdo que fica é que em uma empresa isso pode
acontecer também devido a outras prioridades ou a outros projetos. As pessoas que
forem executar o processo, devem se preparar para tais situagdes e até planejar

atividades de contingéncia;

e O Papel do Risk Team Master — Definir uma pessoa para assumir este papel é
importante para garantir que tanto o processo como a gestdao de riscos continue a
ganhar atengdo do time e da organizacdo. E essencial ter alguém que mantenha
atualizado a documentagdo necessdria, ter certeza que as estratégias de respostas
sejam revistas a cada ciclo, e garantir que um tempo seja reservado para a
identificacdo dos impedimentos. Ao aplicar o processo em uma organizagao, deve-
se verificar a possibilidade de atribuir a este papel um recurso que tenha influéncia
junto a direcdo, pois impedimentos no ambiente podem necessitar de tal apoio para

serem resolvidos;
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¢ Conhecimento Técnico — A andlise do perfil dos participantes, antes de iniciar o

processo, foi essencial para identificar necessidades de treinamento para o time. A
maioria dos membros do projeto ndo possuia conhecimento sobre Metodologias
Ageis e GRP (Geréncia de Riscos de Projetos). No entanto, os Risk Team Master
decidiram apenas treinar o time no uso do processo GARA. Pode ser que, ao
aplicar o processo em um ambiente corporativo, haja a necessidade de treinar o
time nos demais assuntos. Mas, foi observado que mesmo com esta falta de

conhecimento, o time nao teve problema em assimilar o processo.

4.5 Resumo do Capitulo

Este capitulo teve como objetivo descrever a metodologia utilizada nos experimentos, desde a
coleta de dados até a andlise dos mesmos. Estes dados foram extraidos dos questiondrios
distribuidos ao envolvidos no estudo experimental e da Matriz de Impedimentos utilizada pelo
Risk Team Master, e servirao como base analisar a aplica¢do do processo.

No final do capitulo é demonstrado o resultado da avaliagdo do GARA, realizada com o
apoio dos Project Leaders, através das respostas do questionério de Avaliagao do Processo e sdo

expostas as li¢cdes aprendidas com a aplicagdao do processo.
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Capitulo 5

Consideracoes Finais e Trabalhos
Futuros

Este trabalho avaliou o desempenho do processo GARA através da definicdo de estudo
experimental do mesmo e com isso acredita-se ter demonstrado a agilidade e eficiéncia do
processo. Gragas ao estudo da aplicacdo do processo, foi possivel encontrar e corrigir alguns
pontos fracos do processo, melhorando a qualidade do GARA.

Nesse capitulo apresentaremos as consideragdes sobre o trabalho desenvolvido através das
contribuicdes alcangcadas (Sec¢do 5.1), trabalhos relacionados (Secdo 5.2), dificuldades
encontradas (Secdo 5.3) e por fim, trabalhos futuros que podem dar continua¢do a partir dos

resultados fornecidos (Secao 5.4).

5.1 Contribuicoes

O objetivo maior do GARA € permitir ao RISK Team Master gerenciar os riscos em ambientes de
multiplos projetos de forma agil. O grande desafio do estudo apresentado neste trabalho foi
demonstrar que era possivel controlar e buscar solu¢cdes para os impedimentos de projeto sem
tornar a aplicacdo do processo trabalhosa e carregada de documentacao.

O processo se mostrou eficiente também para ambientes com apenas um projeto,
demonstrando que mesmo o processo tendo sido criado para gerenciar o ambiente, pode ser
utilizado também diretamente na geréncia de um tnico projeto. Essa eficiéncia se tornou evidente
gragas a colaboragdo do time de desenvolvimento, o qual respondeu corretamente todas as
perguntas dos questiondrios de avaliacdo do processo. Além disso, o grupo RBT forneceu idéias

para o aprimoramento do processo GARA Durante a experiéncia com o processo GARA foram



-

ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCO

51
feitas as adaptacdes necessdrias e, como destaque, teve-se a efetividade no acompanhamento dos

principais objetivos do projeto, ji que os principais impedimentos identificados estavam
relacionados a entrega do produto final.

A importancia de se ter aplicado o processo GARA foi, além de oferecer um processo
mais rdpido de se utilizar para as pequenas empresas, também alterar a forma de gerir projetos
para uma gestdo voltada para a resolu¢cdo imediata de empecilhos que possam estar afetando os
objetivos do projeto

E esperado que o processo GARA venha a se tornar uma metodologia 4gil utilizada em
grandes empresas € em ambientes corporativos que utilizem varios projetos inter-relacionados.

O estudo apresentado neste trabalho ainda serviu como base para escrita de um artigo no

evento IDEAS 2009, o qual ainda esté esperando o resultado da submissao.

5.2 Trabalhos Relacionados

Existem poucos trabalhos que falam sobre o Gerenciamento Agil de Riscos. Outros estudos
parecidos que podem ser citados sdo: o de Smith [21] e Nelson [22].

Smith apresenta o uso de praticas dgeis na geréncias dos ricos do projeto em um projeto
de uma unidade da Siemens, baseada no SCRUM. Ele afirma que as praticas de Gerenciamento
Agil de Riscos devem enderecar dois desafios:

e Devem integrar, com sucesso, as atividades de Gerenciamento de Riscos dentro
das atividades de planejamento da iteracao;

e Devem adaptar as praticas de Gerenciamento Agil de Risco para que toda equipe
possa executd-las rapidamente. Essa adaptacdo é importante para que se possam
explorar as forcas da abordagem agil.

Nelson mostra que processos dgeis enderecam riscos de forma implicita, porém atividades
importantes sdo negligenciadas. Por esta razdo, ele realizou adaptacdes de um processo agil em
um projeto académico para melhorar a gestdo de riscos.

A experiéncia realizada com o processo GARA constatou que a adaptagdo e evolugdo do
processo sdao necessdrias para que o time consiga obter melhores resultados e que se mostre a

importancia de gerenciar riscos para alcangar os objetivos do projeto.
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5.3 Dificuldades Encontradas

A principal dificuldade encontrada foi com relagdo a aplicacdo do processo em um ambiente
organizacional de projetos multiplos. Como ha pouco estudo nessa drea ha certa desconfianca por
parte dos gerentes de projetos das empresas, dificultando assim a implantacdo do processo GARA
nessas organizagdes. Dessa maneira ndo conseguimos medir a eficiéncia do processo fora do
ambiente académico.

Outra dificuldade encontrada foi conciliar os hordrios de todos envolvidos no estudo
experimental, para poder realizar as reunides de acompanhamento e levantar os dados necessarios

para as andlises que fazem parte deste trabalho de conclusdo de curso.

5.4 'Trabalhos Futuros

O presente trabalho buscou avaliar de maneira eficaz a eficiéncia do processo GARA, porém

ainda existem alguns pontos que devem ser estudados e trabalhados futuramente. Sao eles:

e Realizar um estudo de caso em um ambiente organizacional utilizando o processo

GARA nos projetos do ambiente;

¢ Concluir pesquisa com profissionais com experiéncia em Metodologias Ageis para
identificar como os mesmos tratam a GRP (Geréncia de Riscos de Projeto) em

seus ambientes, avaliando os requisitos ora propostos no GARA;

e Utilizar ferramenta BPMS (Business Process Management Systems) para

simulagdo de processos.

Este trabalho avaliou o desempenho do processo GARA através da definicdo de estudo
experimental do mesmo e com isso acredita-se ter demonstrado a agilidade e eficiéncia do
processo. Gragas ao estudo da aplicacdo do processo, foi possivel encontrar e corrigir alguns

pontos fracos do processo, melhorando a qualidade do GARA.



-

ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCO

53

Referéncias Bibliograficas

[1] Standish Group, “CHAOS report”, 586 Olde Kings Highway, Dennis, MA 02638, USA,
(1995).

[2] Cockburn, A. e Highsmith, J. "Agile Software Development: The Business of Innovation",
IEEE Computer, Sept.,(2001), pp. 120-122

[3] Agile Manifesto, http://agilemanifesto.org/, acessado em 12 de Setembro de 2008.
[4] HALL, E. M. 1998. Managing Risk. 2* Ed. USA: Addison Wesley. p 88-103..

[5] GUSMAO, C. M. G.: Um Modelo de Processo de Gestdo de Riscos para Ambientes de
Muiltiplos. Projetos de Desenvolvimento de Software. Tese de Doutorado, Universidade
Federal de Pernambuco, Recife, Brasil (2007).

[6] Ribeiro, L., Gusmio, C.: "Definicdio de um Processo Agil de Gestio de Riscos em
Ambientes de Multiplos Projetos", SIMS 2008 - Simpdsio de Software e Mostra de
Software Académico, PURCRS, Uruguaiana, 2008.

[7] Pfleeger, S. L. e Kitchenham, B. A. “Principles of Survey Research: Part 1: Turning
Lemons into Lemonade”. ACM SIGSOFT Software Engineering Notes. Volume 26, Issue
6, November 2001.

[8] Pinsonneault, A. e Kraemer, K. L. (1991) “Survey Research Methodology in Management
Information Systems: An Assessment”, Working Paper.

[9] Walonick, D. S. (2004) “Excerpts from: Survival Statistics”, ISBN: 0-918733-11-1.
[10] Schwaber, K.: Agile Project Management with Scrum. Microsoft Press (2004).

[11] Highsmith, J.: Agile Project Management: Creating Innovative Products. Addison-Wesley
(2004).

[12] Gusmao 2007 apud Royce, W.W. Managing the development of large software systems:
concepts and techniques. Proc. IEEE Westcon, Los Angeles, CA.

[13] NERUR S; MAHAPATRA, R; MANGALARA, G. Challenges of Migrating to Agile
Methodologies. Communications of the ACM, v.48, n.5, Maio/2005.



-

ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCO

54

[14] BOEHM, B. W; TURNER R. Balancing Agility and Discipline. Boston; Addison Wesley,
2002.

[15] CARVALHO, L.C. (1988). “Andlise de sistemas”, Rio de Janeiro: Livros Técnicos e
Cientificos.

[16] PMBOK Guide-Project Management Body of Knowledge. Pennsylvania; PMI,
2004.PRESSMAN, R. S. Engenharia de Software. 5 ed. Trad. Monica Maria G. Travesso.
Rio de Janeiro: McGraw-Hill, 2002.

[17] Gusmaio, C. M. G. e Moura, H. P. (2004) “Geréncia de Riscos em Processos de Qualidade
de Software: uma Andlise Comparativa”, In: SBQS 2004 — III Simpdsio Brasileiro de
Qualidade de Software.

[18] SOUZA, E.; GUSMAO C.; RBTProcess - Modelo de Processo de Teste de Software
baseado em Riscos. In: 13° WTES - Workshop de Teses e Dissertagdes em Engenharia de
Software, 2008.

[19] SOUZA, E.; GUSMAO C.; ROCHA, H. RBTProcess - Proposta de Modelo de Processo de
Teste de Software baseado em Riscos. In: III EBTS — Encontro Brasileiro de Teste de
Software, 2008.

[20] Alencar, A.J., Schmitz, E.A., Vilar, C.B.: Modelos Qualitativos de Andlise de Risco para
Projetos de Tecnologia da Informagao, Brasport (2006).

[21] Smith, P.G., Pichler R.:Agile Risks, Agile Rewards. Software Development, pp. 50-53
(2005).

[22] Nelson, C.R., Taran, G., Hinojosa, L.L.: Explicit Risk Management in Agile Process. In: XP
2008, pp. 190-201. Springer-Verlag Berlin Heidelberg (2008)



Apéndice A

-

ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCO

55

Questionario Levantamento do Perfil dos Participantes

Questiondrio de avaliacao do perfil de cada participante do estudo experimental realizado no

trabalho.

1. Nome:

2. Instituicao de Ensino (Faculdade):

3. Formacao:

Graduagao concluida.
Mestrado em andamento.
Mestrado concluido.

4. Qual o seu grau de conhecimento a respeito da Geréncia de Projetos?

Nenhum.

Ja ouvi falar.

Possuo pouco conhecimento sobre o assunto, mas ndo sei como aplicar.
Possuo pouco conhecimento sobre o assunto e estou comegando a aplicar
em alguns projetos.

Tenho total conhecimento sobre o assunto.

4. Qual o seu grau de conhecimento a respeito da Geréncia de Riscos?

Nenhum.

Ja ouvi falar.

Possuo pouco conhecimento sobre as atividades da Geréncia de Riscos,
mas ndo sei como aplicar.

Possuo pouco conhecimento sobre as atividades da Geréncia de Riscos e
estou comecgando a aplicar em alguns projetos.

Tenho total conhecimento da drea de Riscos e das atividades de Geréncia
envolvidas.

5. Qual o seu grau de conhecimento a respeito de Metodologias Ageis?

Nenhum.

Possuo pouco conhecimento sobre algumas Metodologias Ageis.
Tenho conhecimento, mas nunca participei de um projeto utilizando
Metodologias Ageis.

Tenho conhecimento e ja participei de projetos utilizando Metodologias
Ageis.




-

ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCO

56

6. Caso tenha participado de projetos utilizando Metodologias Ageis, cite-as.

7. Qual o seu grau de experiéncia em projetos de software?
Nenhum.

Apenas projetos académicos.

Estdgio em empresas.

Experiéncia profissional de 1 a 3 anos.

Experiéncia profissional de mais de 3 anos.
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Apéndice B

Questionario de Avaliacao do Processo

Este questiondrio € utilizado para coletar dados para avaliacdo da eficiéncia do processo e de sua

aplicacdo.
1. Nome:
2. Instituicdo de Ensino (Faculdade):
3. A aplicagdo do processo contribuiu na solugéo dos impedimentos identificados?
Nao.
Contribuiu apenas para impedimentos irrelevantes.
Contribuiu na solugéo dos principais impedimentos.
Contribuiu na solugao de todos os impedimentos.
4. O processo aplicado auxiliou a geréncia a conduzir o projeto de forma a atingir seus objetivos?
Nao houve contribuigdo para o projeto.
Contribuiu em parte, mas nao ajudou no atendimento dos principais objetivos do projeto.
Contribuiu e ajudou no atendimento dos principais objetivos do projeto.
5. Quais os pontos negativos do processo aplicado?
Nao foram identificados pontos negativos.
Foram identificados pontos negativos irrelevantes.
Foram identificados pontos negativos relevantes. Cite-os:
6. Quais os pontos positivos do processo aplicado?
7. Que melhorias podem ser adicionadas ao processo?
8. Vocé indicaria 0 uso deste processo em outros projetos?

|:| Sim.
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N&o. Explique:

A aplicabilidade do processo é adequada para todo tipo de projeto?

Adequada para projetos de pequeno e médio porte.

Sim. Pode ser utilizada tanto em projetos de pequeno e médio porte como de grande porte.
Nao é adequada para nenhum tipo de projeto. Cite-os:

A aplicagéo do processo é de facil entendimento?
Sim.
Nao. Cite os pontos que dificultaram o entendimento:

Conceitos utilizados séo pertinentes?

Sim. Achei pertinente.

Desconheco os conceitos, logo sou indiferente.
Nao. Cite os motivos:

A aplicagédo do processo burocratiza as atividades do projeto?

Nao burocratiza. O processo foi aplicado e ndo atrapalho o andamento do projeto.
Nao burocratizou, porém nao foi observado vantagem significativa.

Burocratizou um pouco, mas passou despercebido.

Sim. A aplicacao burocratizou muito as atividades do projeto. Cite abaixo os motivos:
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Apéndice C

Matriz de Impedimentos
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