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Resumo

A instabilidade no ambiente de negdcios atualmente é resultado das exigéncias do
mercado globalizado que n&o requer apenas a constru¢cao de um software complexo
e de qualidade, mas também visa a redugédo dos custos e dos prazos do ciclo de
vida do projeto. Atualmente, um grande aumento no investimento em praticas e
metodologias nos projetos de desenvolvimento de software é observado na
industria, visando obter custos reduzidos e aumento da qualidade. Neste contexto o
gerenciamento de riscos tornou-se importante e necessario como principal fator para
o sucesso do projeto. Empresas adotam diferentes padrbes, metodologias e
processos cujo objetivo principal € avaliar a qualidade do software a ser
desenvolvido. Este trabalho propée um processo de avaliagdo de software por um
Especialista em Gerenciamento de Riscos. A finalidade € avaliar a conformidade de
ferramentas com abordagem RBT- Risk-based Testing quanto as normas e padroes
do dominio de aplicacdo, tendo como papel principal, o Especialista do dominio.
Esse processo € especifico para softwares com funcionalidades relacionadas com
as atividades de gestao de risco.



Abstract

Nowadays The instability in the business environment is a result of the demands of
the global market not only for the requirements of the construction of complex
software and quality, but also for seeking to reduce costs and time of the project life
cycle. Nowadays, it has observed a large increase at investments in practices and
knowledge at software development project, aiming at obtains lower costs and
increases the quality. In this context risk management has become more important
and necessary, as the main factor for success of the project. Companies adopt
different standards, methodologies and processes whose main objective is to
evaluate the quality of the software being developed. This research work presents a
process of software evaluation by a risks management specialist for the purpose of
assessing compliance of RBT- Risk-based Testing tools, standards and patterns of
policy implementation, with the lead role, the Specialist area. This process is specific

for software’s with functionalities related to risk management activity.
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Capitulo 1

Introducao

Durante os ultimos anos, o crescimento global da economia, o desenvolvimento de
solugdes cada vez mais complexo e o0s avangos nas tecnologias exigem a
adaptacao das empresas a novas realidades. Em resposta a esses desafios, novos
modelos organizacionais e abordagens de desenvolvimento tém sido criados para
facilitar o desenvolvimento de produtos. Essas abordagens sao utilizadas com a
finalidade de obter redugcdo de custos, melhoria da qualidade e diminuir o time-to-
market. Neste contexto, é cada vez mais dificil para as organiza¢gées adaptarem-se
as novas demandas do mercado, as quais evoluem rapidamente e de maneira
imprevisivel levando a necessidade de maior agilidade, a qual sé pode ser garantida
por organizagbes que reajam rapidamente. Neste sentido é vital que as empresas se
adaptem na procura de novas formas de desenvolvimento, que fornecam qualidade,

rapidez e eficiéncia.

O desenvolvimento de software envolve uma série de atividades de
produgcdo nas quais a possibilidade de ocorrerem falhas, erros e defeitos é grande.
Segundo Anderson [1], Laprie [2] e Weber [3], uma falha ocorre no nivel mais baixo
de hardware ou em uma linha de cédigo. Assim, as falhas estdo associadas ao
universo fisico. Uma falha podera gerar um erro. O erro é a representacao da falha
no universo da informagao. Temos um erro quando, por consequéncia de uma falha,
a informacao for corrompida. Quando um estado pode levar a ocorréncia de um
defeito, pode-se dizer que o sistema estd em estado de erro. O defeito € um desvio
na especificacao, e ocorre em consequéncia de um erro. Nesta etapa, o sistema ja
esta em estado errbneo, a informacgdo ja esta corrompida e conseqlientemente ira
gerar um defeito. O defeito é percebido pelo usuario, por isso os defeitos estdo
associados ao universo do usuario. Uma falha ndo necessariamente leva a um
estado de erro, pois a linha de cédigo com falha pode nunca ser executada. Um erro
também ndo necessariamente leva a um estado de defeito, pois talvez uma
informac¢do nunca seja usada. A Figura 1 apresenta o modelo de trés universos

representando graficamente as diferencas entre falha, erro e defeito
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Figura 1. Modelo de trés universos [4]

Erros podem acontecer no inicio do processo de desenvolvimento, nas fases
de andlise e design, assim como na fase de desenvolvimento e construgao do
produto de software. Por estas razdes, o desenvolvimento de software deve ser
acompanhado por atividades de testes que tém como objetivo principal garantir a
qualidade do software. Estas atividades proporcionam a visibilidade da eficacia do
processo utilizado pelo projeto de desenvolvimento de software e da qualidade dos

artefatos que estédo sendo criados.

O processo de teste de software pode ser definido como conjunto de
atividades para execucédo de um programa de uma forma controlada com o objetivo
de avaliar se 0 mesmo se comporta conforme o inicialmente especificado [5]. Os
testes sdo indispensaveis para remover defeitos e para avaliar o grau de qualidade
de um produto e dos seus componentes. Todavia, a pressdo para o cumprimento
dos prazos de entrega acaba por dificultar esta fase do processo de

desenvolvimento impactando diretamente na qualidade.

1.1 Motivacao

Assim como os clientes tém se tornado mais sofisticados, a tecnologia mais
complexa e as empresas de software mais competitivas, a qualidade tem se tornado
um fator critico crescente na construgdo de produtos de software. Garantir a

qualidade total em um software complexo € impossivel para qualquer sistema a ser



construido [2]. Neste ponto de vista, as vezes € necessario recorrer a processos e
metodologias, a fim de aperfeicoar as avaliacdes de produtos de software. Com o
uso crescente do gerenciamento de risco, a fim de alcancar o sucesso em projetos,
€ visivel uma crescente necessidade de automacdo para coletar métricas e dar
informagdes de forma otimizada. Varias ferramentas estdo disponiveis no mercado e
algumas delas possuem apoio a atividades de gestéo de risco para desenvolvimento
de software. Essas ferramentas necessitam ser avaliadas para verificar a
implementacao correta das suas funcionalidades contribuindo assim para o

desenvolvimento de novas fungoes.

Este trabalho propée um processo de avaliagcao de software por especialista
em gerenciamento de riscos a fim de avaliar as funcionalidades relacionadas com a
gestao de riscos. O processo foi definido com base em um processo de registro
genérico de avaliagdo por um especialista proposto pelo LAPS' - Laboratério de
Avaliacao de Produtos de Software [6]. Este processo propde inspecdes de software
produzido por um profissional com experiéncia no dominio da aplicacdo, a fim de
identificar possiveis problemas. Estas questdes dizem respeito a falta de regras de
negécio importantes para o contexto do sistema. Identificagdo de problemas e
pontos de melhoria nas caracteristicas especificas da ferramenta avaliando os
recursos que estao além do escopo do software e, 0 mais importante, sugerir novas

funcionalidades que agregam valor ao produto.

1.1.1 Objetivo geral

O principal objetivo deste trabalho € propor um processo de avaliagao de produtos
de software através da analise por um especialista na abordagem em Geréncia de
Riscos. Esse processo € aplicado em ferramentas com a abordagem RBT- Risk-
based Testing que suportam atividades de apoio ao teste de software baseado em
riscos. A finalidade deste processo € avaliar a conformidade da ferramenta quanto
as normas e padrdes do dominio de aplicacdo, tendo como papel principal, o
Especialista do dominio.

' LAPS na Web: http://www.cin.ufpe.br/~laps/
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O resultado final da avaliagédo identifica os problemas onde ha necessidade
de melhorias em pontos especificos de maneira mais fundamentada, através da
visdo profunda da anadlise da ferramenta proporcionando alteragdes representativas
para a melhoria do sistema.

1.1.2 Objetivos especificos

A seguir algumas metas foram tracadas para atingir o sucesso do objetivo final:

e O processo de avaliagdo deve seguir as normas internacionais de
qualidade como a ISO/IEC 9126, ISO/IEC 14598, ISO/IEC 12119.

e Estudo do LAPS — Laboratério de Avaliagdo de Produtos de Software.

e Definicdo do processo de avaliacdo e treinamento dos participantes da
avaliacao.

e Analise dos dados coletados através das avaliagbes realizadas -
identificacao dos pontos positivos e de melhoria da ferramenta RBT.

1.2 Metodologia

A metodologia empregada para execug¢ao do projeto € apresentada em 4 etapas
relatadas a seguir:

1) Revisao geral sobre o tema do projeto
1.1- Estudo e revisdo bibliografica da literatura sobre as técnicas e

metodologias de avaliagdo de software, normas e modelos de qualidade.

1.2

Analise sobre testes baseados em Riscos, verificando suas atividades e
abordagens.

1.3

Pesquisa e analise sobre Geréncia de Riscos.

1.4

Pesquisa de técnicas de avaliagdo de sistemas de software através da

participacao dos especialistas do dominio.

2) Definicao da Estrutura do Processo de Analise Especialista em Geréncia
de Riscos

2.1- Definicao de caracteristicas do processo.

11



2.2- Requisitos do processo de avaliagao.
2.3- Estabelecer e especificar os requisitos de avaliagao.

2.4- Definicao de métricas de desempenho.

3) Especificacao do estudo de caso

3.1- Levantamento das caracteristicas, funcionalidades e modelagem dos

requisitos da ferramenta RBT.

4) Aplicacao do Processo de avaliacao de especialista baseada em
Geréncia de Riscos

4.1- Execucgao do processo de avaliagdo na ferramenta RBT.

5) Resultados da aplicacao do processo de avaliacao.

5.1- Coleta e andlise dos dados da avaliagdo e apresentacao dos resultados
da avaliagao da ferramenta RBT.

1.3 Estrutura do Documento

Este trabalho esté dividido em seis capitulos, incluindo este capitulo introdutério. O

restante deste documento esta estruturado da seguinte maneira:

Capitulo 2 — Qualidade e Avaliacao de Produtos de Software: Apresenta
varias referéncias de normas e modelos de qualidade de software, bem como as

metodologias de avaliagao.

Capitulo 3 — Estudo de caso- RBTTool: Ferramenta de apoio ao Teste de
Software baseado em Riscos: Apresentacdo da ferramenta avaliada, definindo

suas caracteristicas, médulos e funcionalidades.

Capitulo 4 — Processo de Avaliacao por Especialista em Geréncia de
Riscos: Define e caracteriza o processo desenvolvido neste trabalho, apresentando
as atividades, entidades, participantes e os artefatos de entrada e saida

componentes deste processo.

Capitulo 5 — Avaliacao da Ferramenta RBT: Descreve os resultados da
avaliagdo do processo aplicado na ferramenta RBT,uma ferramenta de apoio a

12



testes baseados em Riscos, com base no julgamento de dois especialistas em
geréncia de Riscos.

Capitulo 6 — Consideracoes Finais: Finalmente, apresenta as contribuicbes
deste trabalho, dificuldades encontradas, trabalhos relacionados e os trabalhos
futuros.

Ao final desta monografia ainda serdo apresentadas as referéncias
bibliograficas e apéndices.
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Capitulo 2

Qualidade e Avaliacao de Produtos
de Software

Processo de software € um conjunto de atividades e resultados associados que
levam a producéo de um software. Esse processo pode envolver o desenvolvimento
de software desde o inicio, embora, cada vez mais, ocorra 0 caso de um software

novo ser desenvolvido mediante a expansdo e a modificacdo de sistemas ja
existentes [7].

A Figura 2 apresenta a familia de normas que tratam do processo de

avaliacao de produto de software e complementam o modelo apresentado na norma
ISO/IEC 9126 [8].

. Efeitos dos
Ambiente Processo Produto

_ S . - nrodutnsde
€ ReCcursos de Avaiiagao de sofiware ’

Software

'ﬂ. / / \ \
i‘\ / // .\\. ‘I‘

Supocrte Processo Métricas Métricas Qualidade
de Avaliagio deavaliacao Internas oxtornas om Uso
14598-1
14598-3
14598-2 14598-4 9126-1
14598-6 14598-5 0126-2 9126-3 9126-4

Figura 2. Visdo Geral das Normas dos produtos

A qualidade dos produtos é tratada, entre outros, na série da ISO/IEC 9126,
ISO/IEC 14598 e ISSO/IEC 12119 [8,9,10,11]. A ISO/IEC 9126 aborda
caracteristicas de qualidade de software. A ISO/IEC 14598 possui um conjunto de
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guias de avaliagao de produtos de software. A ISO/IEC 12119 avalia os requisitos de
qualidade dos produtos de software que estao disponiveis no mercado conhecidos
como pacotes de software ou software de prateleira, este ultimo enfoca as
exigéncias de qualidade dos pacotes de software. Estes padrdes fornecem os
requisitos e recomendagdes para a implementagao pratica da avaliagdo de produtos
de software e melhorar o processo que estd sendo desenvolvido, garantindo a
qualidade final do produto. O processo de avaliacdo pode ser usado tanto para
avaliar produtos prontos como em desenvolvimento. Algumas das principais normas

estdo descritas a seguir.

2.1 ISO/IEC 9126

A norma ISO/IEC 9126 [8] propde um conjunto de caracteristicas e sub-
caracteristicas que permitem avaliar a qualidade de um produto. Ela € composta por
quatro documentos: ISO/IEC 9126-1[8], ISO/IEC 9126-2[8], ISO/IEC 9126-3[8] e
ISO/IEC 9126-4[8].

A norma ISO/IEC 9126-1 apresenta um conjunto de caracteristicas que
definem um modelo de qualidade e podem ser aplicadas a qualquer produto de
software. Esse modelo de qualidade é formado por duas partes: o Modelo de
Qualidade Interna e Externa (Figura 3 letra a) e 0 Modelo de Qualidade em Uso
(Figura 3 letra b).

Para realizar a avaliacdo das caracteristicas de qualidade externa sao
utilizadas as métricas externas, ou seja, medicbes baseadas nas necessidades do
usuario, descritas na ISO/IEC 9126-2 (Figura 3 letra c). Para a avaliagdo das
caracteristicas de qualidade interna sédo utilizadas as métricas internas, descritas na
ISO/IEC 9126-3 (Figura 3 letra d) e a norma ISO/IEC 9126-4 define métricas para a
avaliacao das caracteristicas de qualidade em uso (Figura 3 letra e).

15



Caracteristicasl

| Funcionalidade E
1
E
Confiabilidade R
Qualidade externa 1 i 1 2 2
‘ . = A o
Qualidade interna Usabilidade Z (1=}
b E
(a)
Eficiéncia

{Manutenibilidade

—4— Portabilidade

wrZAdm-d=Z—

—>9126-3

()

Efetividade

| | Produtividade
Qualidade I e —
em uso t Seguranca 91 2“
| I (e)

()

Satisfacio

91261 |

—]

Figura 3. Representacéo da norma ISO/IEC 9126 [9]

2.2 ISO/IEC 14598

A ISO 14598 [10] é uma extensdo da norma ISO 9126. Ela fornece métodos para
medir, coletar e avaliar a qualidade dos produtos de software. A norma define um
conjunto de procedimentos para orientar o processo de avaliacdo do produto de

software, ela é dividida em 6 partes e sdo ilustradas na Figura 4.
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14598-1 e
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14598-2
Planejamento
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il T

14598-3 14598-4 14598-5
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desenvolvedores adquirentes avaliadores
| - —
14598-6
Documentacao

de médulos
de avaliacao

Figura 4. Representacao da norma ISO/IEC 14598[12]

ISO/IEC 14598-1 Visao Geral: Apresenta uma visdo geral da avaliacdo do
processo de produtos de software a partir de diferentes perspectivas e explica a
relagéo entre a ISO/IEC 14598 e o modelo de qualidade ISO/IEC 9126;

ISO/IEC 14598-2 Planejamento e Gerenciamento: Sao requisitos e guias
para suportar fungbes de avaliacdo dos produtos de software, que estdo
relacionados ao desenvolvimento, aquisicdo, padronizagao, controle, transferéncia e
realimentagdo do uso de tecnologias de avaliacao;

ISO/IEC 14598-3 — Processo para Equipe de Desenvolvedores: Norma
para ser usada durante o desenvolvimento e manutencdo do software. Fornece
critérios para selegdo de indicadores de qualidade, guia para avaliar dados de
medicao e guia para melhoria do processo de medicao;

ISO/IEC 14598-4 — Processo para Compradores: Norma para avaliacao de
produtos tipo pacote com objetivo de ajudar na aceitacdo de um produto ou
selecionar entre diversos produtos analisados tendo como base as caracteristicas de
qualidade da norma ISO/IEC 9126;

ISO/IEC 14598-5 — Processo para Avaliadores: possui orientacdes para a
pratica da avaliacao do produto, definindo as atividades necessarias para analisar os
requisitos de avaliagcao;

ISO/IEC 14598-6 — Modulo de Avaliacao: define a estrutura e o conteddo da

documentacao que sera usada na descricdo dos Mdédulos de Avaliacdo. Descreve o
desenvolvimento e a validagado dos médulos.
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2.3 ISO/IEC 12119

A norma ISO/IEC 12119 [11] avalia produtos de software disponiveis no mercado.
Conhecida internacionalmente como COTS - Commercial off do Self. Esta norma
estabelece os requisitos de qualidade e testes dos pacotes de software, programa
completo e documentado fornecido para varios usuarios para uma aplicagao
genérica, como processamento de texto, planilhas, bases de dados, programas

gréficos para técnicos ou cientificos e utilitarios.
A estrutura basica da ISO/IEC 12119 é definida por:

Padroes de Qualidade: Essa norma estabelece os requisitos de qualidade e

teste dos Pacotes de Software. O pacote que sera testado deve possuir:
e Descricdo do produto: Documento que define as principais propriedades
de um pacote de software, com o objetivo de orientar compradores na
avaliacao de adequacéao do produto antes da aquisicao do mesmo;

e Manual do usuario: Conjunto de documentos fornecidos como parte
integrante do produto para a utilizagcdo do mesmo;

e Programa e Dados: Conjunto completo de programas e dados
necessarios para a aplicagao do produto de software.

Instrugées para Testes: Recomenda como um produto deve ser testado em
relacdo aos requisitos de qualidade.

e Pré-requisitos de Teste: Presenca de itens, componentes do sistema e
treinamento.

e Atividade de testes: Testa todos os requisitos especificos da descricao
do produto, do documento do usuario e programas e dados.

e Registro de Testes: Os registros devem conter informagdes suficientes
para permitir a repeticao do teste.

e Relatorio de Testes: Apresenta os resultados dos testes.

e Teste de Acompanhamento: Testa as partes modificadas e as partes
inalteradas do produto.
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2.4 Processo de avaliacao de produtos de
Software — MEDE-PROS

O processo de avaliacao de produtos de software - MEDE-PROS- Software Product
Quality Evaluation Method é baseado na norma ISO/IEC 14598-5, cujo escopo é
prover requisitos e recomendacdes para a implementagcado pratica da avaliacao de
produtos de software, desenvolvidos ou em desenvolvimento, assim como as séries

de atividades definidas sob acordo comum entre cliente e avaliador [13].

O principal objetivo desde método é fornecer aos avaliadores mecanismos
de suporte a avaliagdo de produtos de software do ponto de vista do usuario final, de
acordo com a ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 12119 no que diz respeito as caracteristicas

de qualidade e pacotes de software, respectivamente.

O MEDES-PROS é um método bastante maduro, aplicado nos laboratérios
de avaliagdo de produtos de software brasileiros como no INSOFT (Instituto do
Software do Ceard) em Fortaleza, UFPE (Universidade Federal de Pernambuco) e
CESAR (Centro de estudos e Sistemas Avancados do Recife) em Recife, FURB
(Fundacao Universidade Regional de Blumenau) em Blumenau, ITS (Instituto de
Tecnologia de Software) em Sao Paulo, Unisinos em Sao Leopoldo [14]. Estes
Laboratérios sdo credenciados com licenga de uso para avaliagdo de produtos de
software pelo CenPRA — Centro de Pesquisas Renato Archer [15].

2.5 LAPS - Laboratorio de Avaliacao de
produtos de Software

O LAPS foi criado em 2004, no Centro de Informatica da UFPE, com apoio do Recife
BEAT e agente SOFTEX em Recife. O objetivo era atender as demandas de
avaliacao de qualidade de software recifenses através de um formato que propde
integrar os aspectos técnicos com especialistas nas areas do processo de software
que irdo identificar e definir as necessidades fundamentais do usuario, garantindo

assim eficiéncia na avaliagao, buscando minimizar o insucesso do produto [16].

O LAPS desenvolveu um formato de avaliacdo que propde integrar os
aspectos técnicos com especialistas nas areas de dominio do software, que irdo
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identificar e definir as necessidades fundamentais do usudario. Dessa forma, é

possivel garantir maior eficiéncia na avaliacdo e um alto valor agregado ao processo,

aumentando a probabilidade de sucesso do produto.

A utilizacdo da metodologia LAPS, através dos médulos de avaliagéo foi

baseada no Método de Avaliacdo de Qualidade de Produtos de Software - MEDE-
PROS e em normas internacionais de qualidade: ISO/IEC 9126 ou NBR 13596; NBR
ISO/IEC 12119; ISO/IEC 14598. Estes modulos segmentam a avaliagdo da
qualidade permitindo ao cliente identificar e combinar por grau de importancia,

conforme sua necessidade, a andlise a ser feita. Sendo assim, a avaliacdo da

qualidade pode ser feita de forma segmentada ou abrangente.

Tabela 1. Médulos de Avaliagdo do LAPS

Modulo

Proposta

Analise da arquitetura

Verifica se a arquitetura usada promove a

modularidade e reutilizacdo de aplicagdes.

Analise da documentacao do

sistema

Verifica se a documentacgao do sistema foi

dada de acordo com as normas da empresa.

Analise da funcionalidade

Verifica se o produto desempenha as

fungbes para que foi desenvolvido.

Analise da portabilidade

Verifica a adequacéo do sistema a
diferentes ambientes e plataformas.

Analise da usabilidade

Verifica o0 grau de compreensao do sistema,
quando utilizado pelo usuario, bem como a

facilidade de aprendizagem e uso.

Analise de cédigo

Verifica o grau de qualidade do cédigo
fonte, de acordo com as normas

estabelecidas.

Analise de performance

Verifica se o0 tempo e recursos requeridos
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por uma operacao estao em conformidade
com as restricbes estabelecidas.

Analise da documentacao do | Verifica se a documentagao do usuario é

usuario clara em ensinar o uso do produto.

Analise de falhas e Verifica 0 desempenho do produto, na

recuperacao ocorréncia de falhas e sua recuperacao em
tempo.

Analise de controle de Verifica se o sistema permite o0 acesso a

acesso e protecao de Dados | recursos e informacgdes apenas para

usuarios autorizados.

Analise de competidores Verifica a qualidade do produto em
consideragao ao custo-beneficio do
segmento de dados de outros softwares.

Analise de especialista Verifica possiveis problemas relativos a
auséncia de regras de negdcio importantes
no contexto do sistema e recursos que
estao além do escopo do software e sugere
novas funcionalidades que agregam valor

ao produto.

O LAPS é composto por 12 médulos de avaliacdo. No entanto, neste
trabalho focaremos apenas no Modulo de Analise do Especialista. Este modulo
utiliza um método de avaliacdo, cujo objetivo € avaliar um produto de software

desenvolvido para uma area de dominio especifica.

A Analise do Especialista inspeciona um produto de software e avalia a
conformidade quanto as normas e padrdes. O especialista no dominio da aplicagéo
€ um profissional que possui experiéncia e profundo conhecimento da area
abordada na qual sera desenvolvido o software. Ele representa o papel de usuario
final conhecedor das regras e restricdes no ambito da aplicagcdo. A observagao
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critica do produto visa identificar possiveis problemas referentes a auséncia de
regras de negdcio importantes no contexto do sistema e funcionalidades que fogem
do escopo do software; como também sugerir novas funcionalidades que agreguem
valor ao produto, proporcionando alteracdes representativas para a melhoria do

sistema.

A garantia da qualidade € um dos principais papéis realizados pelo
especialista na avaliacao da qualidade do produto de software. O especialista deve
ser capaz de averiguar o cumprimento de todos os requisitos, apurando e
identificando as necessidades através da conformidade das fungdes implementadas
no sistema relacionados aos requisitos, da precisdao e adequacao da utilizacdo do

sistema pelo usuario final.

2.6 Resumo do Capitulo

Este capitulo faz uma revisdo geral sobre as principais normas de qualidades,
processo de avaliagcao de produtos de software MEDE-PROS e a metodologia LAPS.
Estas técnicas de avaliagdo foram utilizadas como apoio para o desenvolvimento do
processo de avaliacdo por especialista em gerenciamento de riscos desenvolvido
neste trabalho.
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Capitulo 3

Estudo de caso- RBT Tool-
Ferramenta de apoio ao Teste de
Software baseado em Riscos

Este processo de avaliacdo por especialista em Geréncia de Riscos pode ser
aplicada a qualquer ferramenta com abordagem RBT. A RBTTool Risk-based
Testing Tool ? foi a ferramenta escolhida para a execugdo deste processo. A
RBT Tool é uma ferramenta desenvolvida em cddigo aberto, como aplicacdo RCP -
Rich Client Platform para o Eclipse. Ela da apoio a abordagem de teste de software
baseado em riscos de requisitos. A RBT Tool foi desenvolvida a partir de projeto de
pesquisa que envolveu inicialmente alunos de mestrado, trabalho de conclusao de

curso e iniciagao cientifica [17].

A seguir descreve-se uma rapida abordagem de geréncia de riscos e testes
baseados em Riscos, caracteristicas e principais funcionalidades suportadas pela
RBT Tool.

3.1 Geréncia de Riscos

Para melhor entendimento do processo proposto neste trabalho, apresentaremos

alguns conceitos basicos sobre o0 gerenciamento de riscos em projetos de software.

Risco € uma parte inerente a qualquer projeto. De acordo com o Guia
PMBOK [18,19], conhecido guia de boas praticas de gerenciamento de projetos, um
projeto basicamente € um empreendimento Unico, que envolve uma ou mais metas
dentro de restricbes de custos, prazos e qualidade. Dentro destas caracteristicas,
podemos dizer que projetos sdo empreendimentos de riscos, e desta forma estes

riscos necessitam ser bem gerenciados.

2 RBTTool na Web: http:/pma.dsc.upe.br/rbttool/
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Existem diversas abordagens de gerenciamento de riscos disponiveis na
literatura [19,20,21,22,23,24]. No contexto de projetos de software, esta disciplina é
recente. A idéia da inclusdo de atividades de geréncia de riscos em software foi feita
no final da década de 80 por Barry Boehm e esta documentado no artigo intitulado
“Software Risk Management: Principles and Practices’. Este modelo de gestédo de
riscos é baseado no conhecido Modelo Espiral, proposto pelo proprio autor [15].
Dentre as atividades de gerenciamento de riscos inclusas neste modelo, estao:
Identificacdo e Priorizagdo, Planejamento de Respostas, controle, monitoramento e

planejamento da geréncia de riscos [25].

O guia PMBOK- Project Management Body of Knowledge propbe uma
abordagem de gerenciamento de riscos cujo objetivo principal é aumentar a
probabilidade e o impacto dos riscos positivos ou diminuir a probabilidade e impacto
de riscos negativos. O Guia PMBOK destaca a importancia do uso do gerenciamento
dos riscos de projetos, sugerindo que a organizacdo para ser bem-sucedida, esta
tenha um programa de gerenciamento de riscos pré-ativo e consistente durante todo
o projeto. Para a geréncia destes fatores, o Guia PMBOK definiu um grupo de seis
processos, que sdo: Planejamento da Geréncia de Riscos, ldentificacdo de Riscos,
Analise Quantitativa e Qualitativa de Riscos, Respostas aos Riscos e Monitoramento
dos Riscos.

O SEI- Software Engineering Institute criou uma taxonomia de riscos para o
dominio de projetos de desenvolvimento de software [19]. Esta taxonomia prové um
framework para organizacdo e estudo abrangente das questdes envolvendo o
desenvolvimento de software. As seguintes atividades compdéem a abordagem
proposta pelo SEI: Identificagcdo, Analise, Planejamento, Controle, Monitoramento e
Comunicacao dos Riscos.

Com base nas diversas abordagens de gerenciamento de riscos existentes
na literatura, podemos dizer que o processo de gestao de risco em geral é composto

pelas seguintes atividades:

e Planejar a Geréncia de Riscos: E definida a estratégia da gestdo de
riscos, recursos necessarios para realizacao do processo e efetivacao

das acOes consideradas necessarias no plano de geréncia de riscos.
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¢ I|dentificar Riscos: Atividade inicial de um projeto de software que tem o
objetivo de realizar um levantamento preliminar de todas as
possibilidades de riscos existentes no projeto. O aspecto mais
importante da atividade de identificacdo de riscos é documentar

formalmente os dados coletados.

¢ Analisar Riscos: Nesta atividade sdo caracterizados os aspectos mais
importantes de cada risco, com a finalidade de explorar as melhores
estratégias de mitigacdo. Os riscos sdo categorizados e priorizados
segundo algum critério especifico pré-estabelecido, com o objetivo de

tornar a geréncia concentrada nos riscos considerados prioritarios.

¢ Planejar Resposta aos Riscos: Normalmente envolve a determinagao
dos riscos a serem gerenciados, dos planos de acao para os riscos que
podem ser gerenciados e dos planos de contingéncia para os riscos que
se encontram além da capacidade de mitigagao.

e Monitorar Riscos: E a observagdo da efetividade dos planos de acdo
na execugao dos projetos de desenvolvimento de software. O objetivo é
prover informagdes precisas e continuas para habilitar a geréncia de

riscos a atuar de forma preventiva aos eventos adversos.

e Controlar Riscos: Avalia a situagao corrente do projeto para determinar
eventuais desvios do planejado. Também envolve a alteracdo de
estratégias de mitigacdo quando necessario, utilizacdo de acobes
previamente planejadas na contingéncia, encerramento de trabalhos
relacionados a um determinado risco quando este deixar de existir, entre

outras.

e Comunicar Riscos: Diz respeito a comunicacdo dos riscos entre as
equipes e membros do projeto de software, de forma a tornar a geréncia
de riscos uma atividade que envolva ndo apenas 0s gerentes, mas

também os demais membros do projeto.

Esta divisdao em atividades mostrada nesta sec¢ao serviu para modelagem do
processo de analise de produtos de software por especialista em geréncia de riscos.

E importante frisar que a atividade Planejar a Geréncia de Risco esta
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essencialmente a nivel estratégico, logo depende das politicas definidas para gestao
dos projetos. Desta forma, o objetivo do processo de avaliagdo proposto neste
trabalho nao é verificar como o risco é planejado, e sim checar se as funcionalidades
de gerenciamento de riscos presentes em uma ferramenta deste dominio estdo de
acordo com as expectativas de um especialista a nivel tatico e até operacional, mas

nao a nivel estratégico.

3.2 Testes baseados em Riscos

O Teste baseado em Riscos consiste em um conjunto de atividades que favorecem
a identificacdo de riscos associados aos requisitos do software [5]. Uma vez
identificados, os riscos sao priorizados de acordo com a sua probabilidade de
ocorréncia e impacto. Os casos de testes, por sua vez, sdo projetados com base nas
estratégias para tratamento dos fatores de riscos identificados.

Focar em RBT significa fazer julgamento sobre:
i. Cobertura de teste;
i. Selecao do numero de testes a ser conduzido;
iii. Escolhas dos tipos de testes e de revisoes;

iv. O uso e balanceamento entre teste dindmico e analise estatica, dentre

outros problemas [26].

A abordagem RBT é utilizada, mais fortemente, no planejamento e na
estratégia de execucao dos casos de teste [27]. No entanto, seu uso € recomendado
também desde a fase de construcdo ou projeto dos casos de teste, como forma de
aperfeicoar o processo de teste de software, projetando casos de teste apenas para
0s requisitos prioritarios e com foco nos riscos identificados. James Bach [28] divide
a abordagem RBT em trés etapas, conforme mostra a Tabela 2. Estas séo as etapas
essenciais da abordagem RBT onde os riscos técnicos associados aos requisitos de
software s&o identificados, analisados e controlados.
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Tabela 2. Etapas do Teste baseado em Riscos [28]

Elaboracao de Lista de | Esta etapa consiste na identificacdo e andlise dos riscos técnicos

Riscos Priorizada associados aos requisitos do software.

Realizagao de Testes Consiste na criagao e execugao de testes que verificam a
que Exploram cada existéncia ou nao do risco identificado. As abordagens
Risco encontradas na literatura nao fornecem metodologia para a

atividade de criagao dos casos de teste. No entanto, para a
execugao, diversas estratégias foram encontradas que vao desde
listas de execucédo ordenadas por exposi¢ao ao risco a listas
ordenadas por tempo de execug¢do de cada caso de teste.

Acompanhamento e Assim que um risco for eliminado, um novo risco surge e 0s
Controle dos Riscos esforgos de testes devem ser ajustados para que foquem sempre
nos riscos mais importantes.

As atividades de gerenciamento de riscos propostas por Bach, visualizadas
através da Tabela 2, cobrem a avaliacdo e controle. Os riscos identificados séo
priorizados e as estratégias de realizacdo dos testes exploram os riscos de maior
exposigao. Ao final as estratégias definidas sao executadas e avaliadas como forma
de controle das a¢des tomadas.

3.3 Caracteristicas da RBTTool/

O ambiente de desenvolvimento escolhido foi o Eclipse RCP, que é uma plataforma
projetada para constru¢cdo de aplicagdes, utilizando toda a biblioteca de interface
grafica usada pela prépria plataforma de desenvolvimento Eclipse, usando a
linguagem Java. As aplicacbes RCP sao baseadas na arquitetura de plug-in comum
do Eclipse, com a ressalva de que funcionam sem a necessidade de instalacao da
IDE Eclipse. O uso deste ambiente permitiu que a RBTTool funcionasse em
diferentes sistemas operacionais, sem haver a necessidade de instalacdo de

componentes adicionais.
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Para levantamento e documentacao dos requisitos da RBT Tool foi utilizada a
ferramenta REM- Requirements Management Tool °, e para modelagem e criacdo de
diagramas de caso de uso foi utilizado o Jude*. O processo de desenvolvimento

adotado é baseado no RUP- Rational Unified Process [29].

A arquitetura da RBT Tool foi baseada no padrdao de Projeto Arquitetural em
Camadas, estando dividida em trés camadas: camada de apresentacao, camada
de negocio e camada de persisténcia. Estdo sendo utilizadas as seguintes
tecnologias: i. Java para desenvolvimento e ii. XML - Extensible Markup Language

para persisténcia dos dados.

E por fim, para o gerenciamento dos riscos do projeto RBT Tool, durante parte
do desenvolvimento, foi adotado o GARA- Gestdo Agil de Riscos de Ambiente [5],
processo agil de gestédo de riscos em ambientes de multiplos projetos.

3.4 Funcionalidades da RBT Tool

Aplicacdes Eclipse RCP permitem a implantacdo de uma ou mais perspectivas, que
sao telas principais das aplicacdes. Aproveitando esta caracteristica, a RBT Tool esta
dividida em dois grandes mdédulos: O médulo de apoio as atividades da Geréncia de
Riscos apresentado na Figura 5 e o mddulo de apoio ao processo de Teste de
Software apresentado na Figura 6. O mddulo de geréncia de riscos foi priorizado,

pois é o que fornece maior ganho a atividade RBT.

No médulo de Geréncia de Riscos é possivel gerenciar os projetos RBT, bem
como seus requisitos. As demais funcionalidades deste modulo s&o apresentadas a

sequir.

Gerenciar Riscos - Torna possivel a inclusdo, exclusao e alteragéo de riscos
para cada requisito. Cada risco deve estar associado a um atributo definido pela
taxonomia de riscos da Engenharia de Produto. Esta funcionalidade trabalha em
conjunto com a funcionalidade Identificar Riscos, dando suporte a parte da
abordagem “Inside-out’, pertencente a metodologia heuristica proposta por Bach
[28].

® Disponivel em: http://www.Isi.us.es/descargas/descarga_programas.php?id=3&lang=en
4 Disponivel em: http://jude.changevision.com/jude-web/product/community.htmi
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Gerenciar Questionarios - Permite a inclusdo, exclusdo e alteracdo de
questionarios que podem ser utilizados na etapa de identificacdo de riscos. No
questionario perguntas sao incluidas e associadas a um requisito. O uso de
questionarios para identificacdo de riscos € uma técnica bastante interessante para
a comunidade de testes, pois ndo exige conhecimento prévio por parte de quem esta

respondendo ao questionario.

Identificar Riscos através de Questionarios - A identificacdo de riscos é
feita através da resolugdo de questiondrios pelos usuarios, utilizando a técnica de
Questionario baseado em Taxonomias de Riscos [29]. Caso o risco atinja o requisito,
a ferramenta sugere que o usuario justifique sua resposta, importante informacao

para geracao automatica de casos de teste.

Import

Projects (1% 7 || Requirements 0A
mPRIME Tool Requirements of mPRIME Tool
Id Mame Risk Exposure Final Value  *
¢ =| RFO0L Identificar riscos manualmente 182
Questionnaires =7 “ ||| E RF002 Identificar riscos a partir do questiondrio definido pela Taxonomi., ~ 1.3833333333333333 |
| =/ RFO03 Identificar riscos a partir da WBS do projeto 16 I
Questionnaires of mPRIME Tool | | RF004 Tdentificar riscos a partir dos recursos do projeto 1.53333333333333%2
questionnaire 1| 5 rroos Identificar riscos a partir de um questiondrio gerade com base na.. 14 4
=] RFO0G Definir Plana de Mitigagio 128
|| El RFOOT Criar Planc de Mitigagio 15
||| ElRFO0& Identificar Responsavel pelo Risco 128 i
Requirement Details |dentified Ricks 0%
Id RFO01
o Identified risks of the feature Identificar riscos manualmente
Name Identificar riscos manualmente
0 sistema deverd permitir que o || | Risk Cause of the risk Resource Question
SN e R =| Completeness Na forma de inclusdo dosriscos  Cristine Gusmao  Esta funcionalidade sofreu mudangas? Se s..
novos riscos manualmente, 0
DesERition usuario nao precisara definir
F todas as caracteristicas de um
risco, exceto classificé-lo de
acorde com a Taxenomia de
Riscos
Version
Module Identificagio de Riscos

Figura 5. Perspectiva de Geréncia de Riscos
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Analisar Riscos - Esta funcionalidade permite a priorizagdo dos requisitos.
Utilizando métricas [30,31] e equacdes pré-definidas para calculo de exposi¢do ao
risco [31] os participantes da andlise preenchem os valores das métricas. A

ferramenta fornece um pequeno guia sobre cada métrica.

O moddulo de Geréncia de Testes é fortemente dependente do modulo de
Geréncia de Riscos. Planos de Teste sédo criados de acordo com a priorizagdo dos
requisitos pelo valor da exposi¢cdo ao risco, enquanto que 0s casos de teste sao
gerados de acordo com os riscos identificados em cada requisito. As principais

funcionalidades deste modulo sdo apresentadas a seguir.

Gerenciar Planos de Teste - Permite a inclusdo de Planos de Teste.
Através dos planos de teste sdo definidas as iteragdes de teste, com base no valor
da exposicao ao risco de cada requisito, calculado na fase de andlise de riscos.

Gerenciar Casos de Teste - Permite a inclusédo, exclusao e alteracdo de
casos de teste com base nos riscos identificados. Uma parte da geracdo de casos
de teste é de forma automatica através dos resultados gerados na etapa de
identificacao de riscos. Com a informacéo do caso de teste, é possivel determinar
estratégias de teste com o objetivo de mitigar cada risco identificado e coberto pelo
plano de teste anteriormente definido.

30



Import
Projects % 7 | Merations
mPRIME Tool Test iterations of mPrime Tool Test Plan
Id Less RE Value Most RE Value Start date Due date
ElL 064 13 04/05/2009 04/06/2009
Test Plans [y || Test Cases
View Children Test Cases of iteration 1 (Double-click to edit the selected test case)
B n et bl Description Requirement Risk Pre-conditions
|| Na forma de inclusdo dos riscos Identificar riscos manualmente Completeness
=/ Mudanca nos fatores de riscos Identificar riscos a partir da WBS do proj..  Completeness
=/ Dificuldade na classificagdo dos fatores de riscos Identificar riscos a partir de um question..  Completeness
|5/ Quantidade de filtros que seriam utilizados Utilizar Filtros na Matriz de Riscos Completeness
|=| Forma de armazenamente do histérico - situagio dorisce Histdrice do Risco Completeness
=] 56 armazenava a Ultima alteragio & ndo o historico complete  Histérico do Risco Feasibility
14| I | b

Figura 6. Perspectiva de Geréncia de Testes

3.5 Resumo do Capitulo

Este capitulo apresentou a ferramenta de apoio ao testes de software baseado em
riscos, RBTTool, utilizada como estudo de caso para aplicacdo do processo de
avaliacéo de especialista em gerenciamento de riscos. A ferramenta foi apresentada,
e foi descrita rapidamente a abordagem de geréncia de riscos e testes de software
baseados em riscos de requisitos, as quais a RBT Tool da apoio, como também suas

caracteristicas e funcionalidades.
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Capitulo 4

Processo de Avaliacao por
Especialista em Geréncia de Riscos

Neste capitulo é descrito o processo desenvolvido neste trabalho. Ele é baseado no
mddulo especialista do LAPS. Este processo foi segmentado através de etapas e
artefatos, assim como o fluxo de atividades principais de uma abordagem especifica
orientada a riscos, facilitando a identificacdo, levantamento e controle das

funcionalidades relacionadas com a area de gerenciamento de risco.

4.1 Introducao

A importancia de uma avaliagdo por especialista em geréncia de riscos € devido ao
fato de que, com a experiéncia e conhecimento neste dominio de aplicacdo, a
avaliacao do produto tende a se tornar mais consistente. Desta maneira, é possivel
identificar pontos de melhorias e falhas nos requisitos funcionais do ponto de vista

de um usuario final.

Para este processo foram avaliadas apenas as caracteristicas relacionadas
a Funcionalidade, ou seja, sera verificado se o produto de software atende as
necessidades explicitas e implicitas do cliente. Dentro do dominio da caracteristica
de Funcionalidade, serdo avaliadas as trés sub-caracteristicas: Adequacao, Acuracia
e Conformidade Relacionada a Funcionalidade. As caracteristicas utilizadas neste
processo sdo baseadas na norma ISO/IEC 9126-1.

Nas proximas subsecdes serdo apresentados papéis, artefatos e atividades

do processo modelado.
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4.2 Papéis e artefatos

Na Tabela 3 sdo apresentados os responsaveis para desempenhar o0s papéis
identificados no processo de avaliacao por especialista em geréncia de riscos como

também os artefatos gerados por cada responsavel.

Tabela 3.
Responsaveis e artefatos da analise por especialista em geréncia de riscos.

Responsavel Descricao Artefatos

Gerente do Produto. Pessoa responsavel por solicitar a - Solicitagcéo de Avaliagao do Produto
avaliagao do produto e disponibilizar
informagdes referentes ao sistema a
ser avaliado. - Manual do usuério

- Especificacdo de Requisitos do Software

- Programa Executavel

Avaliador Pessoa responsavel por gerenciar a - Formulério de identificagcdo do
execugao do processo e atuar como especialista em geréncia de Riscos.
mediador entre o contratante e o
especialista. Esta pessoa é
especializada no processo de - Plano de avaliagdo do software
avaliacdo.

- Modelo de Relatério do Especialista

- Relatério de Avaliagéo Final

Especialista em Pessoa com conhecimento sobre - Relatério de Avaliagédo do Especialista
geréncia de Riscos identificacdo e andlise de riscos, além
do profundo conhecimento em
requisitos de software. Responséavel
por avaliar o produto de software na
abordagem de riscos.

Abaixo sédo apresentados de maneira sucinta todos os artefatos gerados por

este processo de avaliacao.

o Solicitacao de Avaliacao do Produto: Documento com informacdes
do contratante e do produto a ser avaliado, assim como descricdo de
suas principais funcionalidades. Também devem estar contidos os
objetivos e requisitos de avaliagdo, além dos documentos a serem

fornecidos para a avaliagcao.
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Especificacao de Requisitos do Software: Documento de requisitos
do software que descreve as funcionalidades que o sistema oferece

para atender as necessidades explicitas identificadas.

Manual do usuario: Artefato que descreve como é dada a utilizacao
do sistema, como, por exemplo, manual do usuario, pagina de ajuda na

Internet ou mecanismo de ajuda em tempo real.

Formulario de identificacdo do especialista em geréncia de
Riscos: Modelo com algumas perguntas padrdo e outras que serao
adicionadas dependendo das caracteristicas do produto. As perguntas
do questionario sao elaboradas com o objetivo de captar o perfil e o
grau de proficiéncia do especialista para a tarefa ou atividade na qual o

sistema deve ser usado.

Plano de avaliacao do software: Documento composto dos requisitos
da avaliacdo, da descricao do porte do produto, da definicdo dos
componentes avaliados, das métricas a serem coletadas, dos métodos
de avaliacdo a serem utilizados, dos recursos necessarios, do
cronograma de acdes a serem realizadas e do orgamento do processo
de avaliacao.

Programa Executavel: Versao executavel do software no qual sera

efetuada a avaliacgao.

Modelo de Relatorio do Especialista: Modelo de como devera ser
formatado o relatorio produzido pelo especialista e quais informagdes o

mesmo deve conter.

Relatério de Avaliacao do Especialista: Documento contendo o

resultado da avaliacdo do especialista e suas observacoes.

Relatério de Avaliacao Final: Documento que contempla os
resultados da avaliagdo do especialista juntamente com os dados de

acompanhamento da avaliago.
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4.3 Fluxo de Atividades

Nas secbes subsequientes, o processo de avaliacao esta dividido em trés atividades
— Iniciar Analise, Inspecionar o Produto e Compilar Dados. Cada atividade
possui diversos passos a serem seguidos. A Figura 7 apresenta todo o Fluxo da
Analise por Especialista em Geréncia de Riscos, utilizando a notacdo padrdo da
OMG- Object Management Group, o SPEM- Software Process Engineering
Metamodef.

\
)

( ~ )) Analise por Especialista em
\\=//) Geréncia de Riscos

©)

==

L [ ]
N\
N\ .
Gerente do Produto > 3 i
Especialista X Relatério de
Iniciar Analise Plano de Riscos Inspecionar Avaliagao do
[ Avaliagao o Produto Especialista
de Software
Avaliador
v
@
—
N\ -
" Compilar Relatério
Avaliador Dados de Avaliagao
Final

Figura 7. Fluxo de atividade por Especialista em Geréncia de Riscos

As trés atividades deste processo, juntamente com seus respectivos passos
s&o apresentadas a seguir.

4.3.1 |Iniciar Analise
Esta atividade tem o objetivo de investigar a documentagcao do sistema a ser
avaliado, fornecida pelo gerente do produto responsavel pela ferramenta, dando

subsidios para que o avaliador obtenha informagdes necessarias para o inicio da

® SPEM na web: http://www.omg.org/technology/documents/formal/spem.htm
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avaliacdo. Como também entrar em contato com o especialista em geréncia de

riscos para execucdo do processo. As informagdes adquiridas nesta atividade sao

responsaveis por gerar o documento de plano de avaliacao de software. A seguir

sao descritos passos relacionados a esta atividade:

Passo Analisar solicitacdo de avaliacdo do produto: E o primeiro
passo a ser dado na atividade de Iniciar Analise. O avaliador analisara
a solicitagao e os artefatos fornecidos pelo do Gerente do Produto.

Passo Analisar descricio do software: E caracterizada pela
explanagdo contida na solicitagdo de avaliagdo juntamente com a

especificacao de requisitos do software e a documentacao do usuario.

Passo Identificar especialista em geréncia de riscos: consiste
primeiramente em incrementar o questionario para entrevista com o
especialista em geréncia de riscos, adicionando questbes especificas
do produto e suas funcionalidades. Em seguida possiveis especialistas
serdo entrevistados pelo avaliador e apenas um especialista sera
identificado para participar do processo.

Passo Contatar especialista em geréncia de riscos: Esta atividade
consiste em contatar através de telefone ou e-mail o especialista em
geréncia de riscos identificado no passo anterior. O avaliador realizara
uma entrevista com ele, baseada no Questionario para entrevista com
especialista em geréncia de riscos, de forma a identificar o seu perfil e

grau de proficiéncia.

Passo Reunir-se com Gerente do Produto: Esta atividade tem a
finalidade de informar ao Gerente o possivel especialista, retirar
possiveis duvidas sobre a documentacdo do produto, ou obter

informacdes que sejam relevantes durante o processo de avaliacao.

Passo Preencher plano de avaliacao: De posse de informagdes sobre
0 sistema e seu contexto de uso, deve-se analisa-las e definir os
cenarios, escopo de avaliagdo a serem utilizadas para a analise por
especialista em geréncia de riscos para o sistema. O Plano de

Avaliacao contera informagbdes como: Produto a ser avaliado; Porte do
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produto; Objetivos da avaliagdo; Definichko de  métricas;
Metodologia/Técnica a ser adotada na avaliacdo; Definicao de
estratégias de geréncia de riscos; Infra-estrutura necessaria;

Cronograma de atividades.

4.3.2 Inspecionar o produto

O objetivo desta atividade é realizar a analise do produto que sera avaliado a

partir do programa executavel, gerando um relatério de avaliagdo do especialista de

geréncia de riscos. Os passos a serem seguidos nesta atividade s&o descritos a

sequir:

Passo Treinar especialista fornecendo infra-estrutura necessaria a
avaliacao: consiste em introduzir a ferramenta para ser avaliada pelo
especialista, realizando um mini-treinamento com as funcionalidades
relacionadas ao dominio do especialista em geréncia de riscos.
Também é fornecida ao especialista a infra-estrutura necesséaria a
avaliacao, identificada anteriormente na montagem do plano de
avaliacao.

Passo Produzir o relatério de avaliacao do especialista: O
Especialista deve produzir um relatério sobre o produto avaliado de
acordo com o modelo de relatério do especialista, o qual foi entregue
no momento da montagem do plano de avaliagdo. O Especialista
devera estar ciente que qualquer informacao técnica precisa possuir

embasamento.

4.3.3 Compilar Dados

Nesta atividade os dados sdo compilados pelo avaliador a fim de produzir o

artefato Relatério de Avaliagdo Final. Alguns passos sao seguidos nesta atividade:

Passo Analisar o Relatorio do Especialista: Analisar o relatério
produzido pelo Especialista a fim de identificar possiveis problemas
(ortografia, gramatica, formatacdo de acordo com o padrdao LAPS) e
realizar as corre¢cdes necessarias, sempre preservando o conteudo do

relatorio.
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e Passo Produzir Relatorio de Analise Final: Os resultados do passo
anterior serdo reformatados e apresentados de acordo com o Modelo

de Relatorio de Avaliagao Final.

e Passo Reunir-se com Gerente do Produto: Objetivo é entregar o

produto final da avaliacao: o Relatério Final de Avaliacao.

4.4 Resumo do Capitulo

Este capitulo apresentou 0 processo de avaliacdo por especialista em
gerenciamento de riscos desenvolvido neste trabalho, apresentando seu fluxo de
atividades e seus principais papéis e artefatos.
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Capitulo 5

Avaliacao da Ferramenta de
abordagem RBT

A avaliacao da ferramenta RBT Tool descrita no Capitulo 3 com abordagem RBT foi
realizada seguindo o fluxo de atividades descrito no Capitulo 4, por meio da

aplicacao do processo de avaliagao por especialista em gerenciamento de riscos.

5.1 Introducao

Como ja mencionado no Capitulo 3, o médulo de geréncia de riscos da RBT Tool foi
priorizado para avaliagdo. Este médulo tem como objetivo fornecer informagdes para
0 projeto de casos de testes. Para verificar se a ferramenta realmente atende as
expectativas de um especialista em gerenciamento de riscos foram avaliadas
funcionalidades de apoio a identificagdo e analise de riscos. O processo de andlise
por especialista em gerenciamento de riscos foi aplicado em duas oportunidades na
RBT Tool. As simulagdes foram realizadas por dois especialistas distintos no médulo
de riscos, ressaltando que ambas as avaliagbes foram executadas em ambientes
diferentes para evitar a influéncia nos resultados. Ambas as avaliagdes seguiram o

mesmo fluxo segundo o processo definido anteriormente.

O fluxo do processo de avaliagdo sera apresentado a seguir de acordo com
suas atividades definidas anteriormente na apresentacao do processo.

5.1.1 Iniciar Analise

Nesta atividade a documentacdo da RBT Tool foi avaliada para geracdo do
documento de plano de avaliagdo de software, foi obtido também o contato com
profissionais especialistas em geréncia de riscos para execu¢ao do processo.

Com as informacdes obtidas pela documentacao da RBT Tool, o gerente do

produto e o avaliador analisaram as caracteristicas do software a ser avaliado,
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mapeando todas as funcionalidades implementadas do escopo de geréncia de

riscos.

Nesta atividade também foi desenvolvido um relatério de resultados
especifico para o especialista, contendo dados que precisam ser registrados no
momento da execucao da avaliagcdo como tempo de realizacdo da atividade, a taxa
percentual realizada, descrever os problemas externos encontrados durante a fase

de avaliacao como outros resultados em geral e sugestdes de melhoria.

Foi adotada a metodologia de simulacdo baseada em cenarios, que sao
testes que agrupam as funcionalidades do software em grupos identificados a partir
da documentagdo do sistema. A metodologia tem como finalidade identificar nao-
conformidades no sistema, assim como a sugestdo de melhorias, através da
simulacdo do uso do software por um especialista do dominio de aplicagdo. Para
esta avaliagdo foram construidos quatro Cenarios de Testes para avaliacdo da
RBT Tool, apresentados a seguir de forma resumida.

Cenario 1: Anadlise de riscos

Este cenario consiste do preenchimento de uma tabela com o objetivo de
ajudar a priorizar as funcionalidades do projeto com maior exposicdo ao risco.
Utilizando métricas e equacbes pré-definidas para céalculo de exposicao ao risco,
participantes da andlise preenchem os valores das métricas. Logo depois estes
valores sdo sumarizados, resultando na lista priorizada de requisitos pelo valor da

€eXposi¢ao ao risco.

Cenario 2: Gerenciamento de Questionarios

Este cenario esta ligado as funcionalidades de inclusdo e alteragdo de
questionarios que podem ser utilizados na etapa de identificacdo de riscos. No
questionario perguntas sao incluidas ou excluidas, sempre associadas a um

requisito.

Cenario 3: Identificacao de Riscos

Este cenario consiste na validacao dos riscos identificados via resolucédo de

questionario e adicao de novos riscos, caso necessario.
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Cenario 4: Geracao de Casos de Teste

A RBTTool segue uma abordagem na qual a geracdo de casos de teste &
fortemente dependente das atividades de identificacdo e andlise de riscos.
Inicialmente, a estratégia de mitigacdo dos riscos é definida através de planos de
teste através do gerenciamento das iteracdes escolhidas com base nos valores da
exposicao ao risco de cada requisito. Logo depois, casos de teste sdo gerados com
o objetivo de testar os riscos identificados em cada requisito pertencente as

iteracoes anteriormente definidas.

Métricas foram definidas para dar suporte a avaliagdo no processo. Estas
foram baseadas no trabalho de Mauricio [30], que por sua vez foram definidas com
base na abordagem GQM - Goal Question Metric [31]. As medidas adotadas foram
as seguintes: Numero de funcionalidades fora do escopo, Numero de
funcionalidades necessérias inexistentes, Numero de operagdes inacuradas,
Numero de funcionalidades onde regras e normas condizentes ndo estao
implementadas corretamente, Numero de funcionalidades onde regras e normas
condizentes ndo estao implementadas. Cada medida esta relacionada as métricas:
Adequacdo da necessidade funcional, Adequagdo da existéncia funcional,
Expectativa de acurécia, Conformidade de existéncia e Conformidade de
comportamento, respectivamente. Os niveis de pontuagao foram definidos de acordo

com a Tabela 4 a seguir.

Tabela 4. Niveis de pontuacao das métricas

Métricas Valores de X insatisfatérios | Valores de X satisfatorios
Adequacgao da necessidade Entre 0 e 0.7 Acima de 0.7

funcional

Adequagao da existéncia funcional | Entre 0 e 0.9 Acima de 0.9

Expectativa de acuracia Entre 0 e 0.7 Acima de 0.7
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Conformidade de existéncia Entre 0 € 0.9 Acima de 0.9

Conformidade de comportamento Entre 0 e 0.9 Acima de 0.9

O valor de X serve para coletar os valores das métricas da Tabela 4 e ele é

calculado usando a seguinte formula:

X=1-A/B

Onde:
A = Numero de funcionalidades ndo-condizentes com a respectiva métrica

B = Numero total de funcionalidades do produto a ser avaliado.

5.1.2 Inspecionar Produto

Nesta atividade o ambiente de execucdo foi preparado de forma rapida
instalando o programa executavel da RBT Tool. O treinamento para os especialistas
nao foi necessario, pois ambos ja possuiam conhecimentos suficientes para a
realizacao dos testes no dominio da aplicagdo. Foram utilizados apenas mini-roteiros
de funcionalidades para uma maior agilidade no processo. Em seguida foi realizada
a execucao dos cenarios de testes pelos especialistas em geréncia de riscos
desenvolvida pelo avaliador, onde os especialistas ja& possuiam os recursos do
projeto com os requisitos cadastrados.

Cada cenario foi executado com uma média de trés minutos e meio com
todas as funcionalidades realizadas dentro da conformidade esperada. Todos os
cenarios avaliados obtiveram sucesso ao comparar o valor esperado especificado
pelo avaliador e o valor obtido pelo especialista em geréncia de riscos. As Tabelas 5,
6, 7 e 8 apresentam os valores obtidos com a coleta de cada métrica, acompanhado
de seus respectivos status.
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Tabela 5. Valores obtidos com o cenario 1.

Métricas X1 | Status1 X2 Status 2

Adequacéao da necessidade funcional 1 Satisfatério 1 Satisfatério
Adequacéo da existéncia funcional 1 Satisfatério 1 Satisfatério
Expectativa de acuracia 1 Satisfatorio 1 Satisfatorio
Conformidade de existéncia 1 Satisfatério 1 Satisfatério
Conformidade de comportamento 1 Satisfatorio 1 Satisfatorio

Tabela 6. Valores obtidos com o cenério 2.

Métricas X1 | Status1 X2 Status 2

Adequagéao da necessidade funcional 1 Satisfatorio 1 Satisfatério
Adequagéao da existéncia funcional 1 Satisfatorio 1 Satisfatério
Expectativa de acuracia 1 Satisfatério 1 Satisfatorio
Conformidade de existéncia 1 Satisfatorio 1 Satisfatorio
Conformidade de comportamento 1 Satisfatoério 1 Satisfatorio

Tabela 7. Valores obtidos com o cenério 3.

Métricas X1 | Status1 X2 Status 2

Adequagao da necessidade funcional 1 Satisfatorio 1 Satisfatorio
Adequacéao da existéncia funcional 1 Satisfatério 1 Satisfatério
Expectativa de acuracia 1 Satisfatorio 0,75 Satisfatorio
Conformidade de existéncia 1 Satisfatério 1 Satisfatério
Conformidade de comportamento 1 Satisfatorio 1 Satisfatorio
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Tabela 8. Valores obtidos com o cenario 4

Métricas X1 | Status1 X2 Status 2

Adequacéo da necessidade funcional 1 Satisfatério 1 Satisfatorio
Adequagao da existéncia funcional 1 Satisfatorio 1 Satisfatério
Expectativa de acuracia 1 Satisfatério 1 Satisfatorio
Conformidade de existéncia 1 Satisfatorio 1 Satisfatorio
Conformidade de comportamento 1 Satisfatoério 1 Satisfatorio

Os relatérios de avaliacdo dos especialistas foram produzidos, apontando os
aspectos positivos e negativos do produto avaliado, bem como sugestbes de
melhoria. Este relatério é o artefato mais importante de todo este processo, tendo
sido produzido a partir do modelo desenvolvido pelo avaliador para recolher as

informagdes que serdo de grande valia para o resultado final da avaliacao.

5.1.3 Compilar Dados

Nesta atividade os dados da avaliagdo executada foram coletados e
compilados pelo avaliador ao receber o relatério do especialista com o resultado de
sua avaliagédo. Esta atividade produziu o artefato Relatério de Avaliacdo Final. O
avaliador inspecionou o relatério identificando possiveis problemas relacionados aos
padrées adotados, revisdo do documento em relagédo a corregdes ortogréficas.

O artefato de relatério de avaliacdo Final foi produzido. E em seguida o
material foi apresentado ao Gerente do Produto RBT Tool.

5.2 Resultados

Esta se¢cdo sumariza os resultados obtidos nas duas avaliagcbes através de dois
especialistas. O primeiro Especialista € doutor na area de geréncia de riscos de
projetos, professor e coordenador de curso. Atua na area de Engenharia de
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Software ha quatorze anos. O segundo especialista é gerente de projeto de
pesquisa pela Universidade de Pernambuco -UPE atuando na area de Engenharia
de Software com énfase na area de Geréncia de Riscos de Projetos, atuando na
area ha mais de um ano. O resultado da inspecao da ferramenta é apresentado a

seguir:

5.2.1 Resultados e comentarios da avaliacido do primeiro
especialista

Todos os cenarios foram executados em quinze minutos, onde todo o roteiro
de execucao foi seguido na integra. Problemas externos que poderiam vir a

acarretar algum prejuizo a execugao do processo nao foram dignos de nota.

Para o especialista, a implementacdo das funcionalidades esta bastante
objetiva para um especialista no dominio da aplicacdo, e todas as funcionalidades

estdo corretas, dentro do escopo proposto.

No entanto, dentre vérios, alguns pontos de melhoria foram propostos e

merecem destaque:

o Utilizar outros métodos de identificagao de riscos para evitar que riscos

passem despercebidos;

o Utilizar técnicas de priorizagdo dos riscos, pois a ferramenta nao deixa
claro como os riscos sado priorizados para a geracdao dos casos de

teste;

o Prover mais funcionalidades ligadas a definicao de estratégias para os

riscos;

o Permitir a visualizacdo do histérico do risco durante o processo de

desenvolvimento;

o Gerar relatérios analiticos sobre cada projeto com visdes diversas dos

riscos.
Ao final desta avaliagao algumas licoes foram aprendidas:

i) O gerente do produto esteve de acordo com as sugestdes feitas e esta

implementando algumas,
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i) A importancia do especialista foi ratificada, pois a avaliacao foi rapida,

simples e obteve resultados consistentes.

5.2.2 Resultados e comentarios da avaliacdo do segundo
especialista

Todos os cendarios foram executados em dezessete minutos e o roteiro de
execucgao também foi seguido na integra. Da mesma forma que a primeira avaliagao,

nao houve problemas externos relacionados a execugao do processo.

De acordo com o segundo especialista, a RBTTool é de facil uso e suas
funcionalidades estdo bastante claras. Todavia, de acordo com o especialista, 0
modulo de gerenciamento de riscos da ferramenta necessita de melhorias,

principalmente no método de identificacao, respostas e controle dos riscos.

O especialista sugeriu agrupar riscos similares entre os requisitos, levando
em conta também as dependéncias. Ele — o especialista — também sugeriu uma
técnica de identificagcdo de risco mais aderente com a funcionalidade de anélise de
riscos. A sua justificativa para isto foi que as funcionalidades foram consideradas
distantes na ferramenta. Em sua analise ndo ficou claro como os riscos séo

priorizados, pois apenas o0s requisitos mais criticos sdo priorizados.

O segundo especialista também reportou que planos de resposta aos riscos
nao estao definidos e isto seria muito importante. A ferramenta prové apenas uma
estratégia, que é justamente mitigar os riscos. No entanto, nem sempre sera
possivel mitigar todos. Outro ponto levantado € a auséncia do controle e
monitoramento dos riscos. O especialista sugeriu fortemente o uso das métricas da
analise de riscos para este proposito, de forma que seja possivel acompanhar a

evolugao do risco.

5.4 Resumo do Capitulo

Este capitulo apresentou o0 processo de avaliacdo por especialista em
gerenciamento de riscos aplicado na ferramenta RBT Tool, descrevendo todo o fluxo
das atividades realizadas, metodologias e métricas adotadas. Este capitulo é
finalizado apresentando os resultados obtidos do ponto de vista dos especialistas

atuantes no processo.
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Capitulo 6

Consideracoes Finais

Este capitulo descreve as principais contribuicdes na realizacdo deste trabalho,
dificuldades encontradas ao desenvolver 0 processo especialista em gerenciamento
de riscos, trabalhos relacionados e trabalhos futuros.

6.1 Contribuicoes

Este trabalho teve como objetivo propor um processo de avaliagdo por especialista
em gerenciamento de riscos como artefato de contribuicdo para aumentar a
qualidade dos produtos de softwares desenvolvidos. O objetivo deste processo é
avaliar as ferramentas que tém um conjunto de funcionalidades relacionadas a

gestao de riscos.

O processo foi aplicado a ferramenta RBTTool, a fim de validar seus
requisitos funcionais através de dois especialistas. Ambas as sugestées dos
especialistas foram muito significativas e relevantes de acordo com a visdo do
gerente do produto RBTTool. Com esta avaliagdo, algumas idéias interessantes
foram identificadas e ajudaram a desenvolver o conceito e aplicacdo das atividades

de gerenciamento de risco na ferramenta.

Esta avaliacdo também pode ajudar a melhorar a automacao de testes
baseada em risco, uma area recente, que certamente ainda requer uma maior
maturidade, especialmente na atividade de identificacao de riscos especificas para a

abordagem de testes de software.

Com relagdo ao processo de avaliagdo proposto, espera-se que este
contribua de forma significativa na melhoria da qualidade de ferramentas de gestao
de riscos existentes no mercado. A figura do especialista permite uma avaliacao
mais rapida e objetiva, contribuindo para a melhoria do produto avaliado. A
aderéncia deste processo com normas e padrdes de qualidade existentes acaba
contribuindo para que ele possa ser utilizado em ambientes reais de
desenvolvimento de software.
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6.2 Dificuldades Encontradas

A precariedade de material de pesquisa no ambito do especialista foi uma
dificuldade encontrada inicialmente para definir o especialista como avaliador

funcional da qualidade de produtos.

O processo foi executado em um ambiente académico e ndo organizacional.
O que seria mais interessante se neste trabalho os resultado apresentados tivessem
a visdo dos dois mundos: academia e industria. Desta forma, os resultados
apresentados servem como uma avaliacdo preliminar tanto do processo como da
RBT Tool.

6.3 Trabalhos Relacionados

Um dos principais trabalhos relacionados com esta pesquisa foi 0 processo
especialista desenvolvido pelo LAPS [6], o qual deu suporte e fundamentacao para
confeccdo do processo no dominio de aplicagdo da geréncia de riscos de forma a
melhorar o médulo da analise de produtos de software no dominio.

O trabalho de Mauricio [30] serviu como base de estudo para otimizar o
processo de avaliagdo de produtos de software por andlise de especialista. A
pesquisa realizada por Mauricio abriu precedentes para estudos do envolvimento de
especialistas em processos de avaliacao de qualidade.

6.4 Trabalhos Futuros

E necessario aplicar o processo em outras ferramentas a fim de identificar pontos de
melhoria e adapta-lo. Este trabalho também fundamenta a idéia de criagcdo de um
processo mais extenso para alcangar o escopo de avaliacdo do especialista em
testes adicionando novas atividades como planejar testes, projetar testes, controlar
riscos dentre outras, incluir novas fases, novos papéis e métricas que serao

essenciais para avaliar um sistema de forma mais completa.

48



Referéncias Bibliograficas

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]
[8]
[9]

[10]

[11]

Anderson, T.; Lee, P. A. Fault tolerance — principles and practice. Englewood
Cliffs, Prentice-Hall, 1981.

Laprie, J. C. Dependable computing and fault-tolerance: concepts and
terminology. In: Annual International Symposium on Fault Tolerant Computing,
15. Ann Arbor, jun. 19-21, 1985. Proceedings. New York, IEEE, 1985. p. 2-11.

Weber, T.; Jansch-Porto, I.; Weber, R. Fundamentos de tolerancia a falhas.
Vitéria: SBC/UFES, 1990. (apostila preparada para o IX JAI — Jornada de
Atualizacdo em Informética, no X Congresso da Sociedade Brasileira de
Computacéo).

Weber, T. Tolerancia a falhas: conceitos e exemplos. (Programa de Pos-
Graduagao em Computagéo — Instituto de Informética — UFRGS).

Souza, C. Gusmao and H. Rocha, “RBTProcess - Proposta de Modelo de
Processo de Teste de Software baseado em Riscos”, presented at Ill EBTS —

Encontro Brasileiro de Teste de Software, 2008.

LAPS — Laboratério de Avaliacao de Produtos de Software, available at:

http://www.cin.ufpe.br/~laps. Ultimo acesso em outubro de 2009.
Sommerville, |. Engenharia de Software. 62 Ed. Addison Wesley, 2004.
ISO/IEC 9126, Software Engineering — Product Quality, 2002.
MACHADO, M. P.; SOUZA, S. F. Métricas e Qualidade de Software.

Koscianski, A. Villas-boas, A. Rego, C. M. Asanome, C. Scalet, D., Romero,
D. Cieslak, J. M. Paludo, M. Frossard, R. S. Vostoupal, T.M. Guia para
Utilizag&o das Normas Sobre Avaliagdo de Qualidade de Produto de Software
— ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598.

ISO/IEC 12119. Information Technology — Software Packages — Quality
Requirements and Testing, 1994.

49



[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

TELES, F. S. Um Processo para Analise de Desempenho de Produtos de

Software. Recife, 11 de margo de 2005.

A. Oliveira, “La Experiencia del Brasil en la Aplicacién de Normas para
Evaluaciénde la Calidad de Producto de Software”, presented at Primeiro
Simpésio Latino-Americano de Calidad y Productividad em Desarollo de
Softeware — INTEC. Santiago, Chile, 1997.

CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer, disponivel em:
http://www.cenpra.gov.br. Ultimo acesso em outubro de 2009.

Colombo, R.; Guerra, A. The Evaluation Method for Software Product.
ICSSEA’2002 — International Conference “Software & Systems Engineering
and theirApplications” Paris — Franga, 2002.

Sampaio, V.; Moura, H. Um Modelo Estruturado de Servigos para Avaliacao
de Produtos de Software. Centro de Informatica, Universidade Federal de
Pernambuco, PE, 2004.

Venancio, J. ; GUSMAQ, C. ; Mendes, E. ; Souza, E. . RBTTool - Uma
Ferramenta de Apoio a Abordagem de Teste de Software baseado em Riscos.
In: XVI Sesséo de Ferramentas do XXIll Simpésio Brasileiro de Engenharia de
Software (SBES 2009),Fortaleza — Brasil, 2009.

PMI — Project Management Institute. A Guide to the Project Management
Body of Knowledge. ANSI/PMI 99-01-2004. Project Management Institute,
2004.

PMBOK Guide, Project Management Institute; 3rd edition, 2004.

P. Kruchten, Introdugdo ao Rup: Rational Unified Process. 22 Ed. Ciéncia
Moderna. Sdo Paulo. pp 25-36, 2003

Carr M.J., S.L. Konda, |. Monarch, F.C. Ulrich and C.F. Walker, Taxonomy-
Based Risk Identification, Software Engineering Institute Technical Report,
Carnegie Mellon University, June, 1993.

50



[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

B. Boehm, “Software risk management: principles and practices”, IEEE
Software, Volume 8, No. 1, pp 32-40, 1991.

Bach, J. “Troubleshooting risk-based testing”. In Software Testing & Quality
Engineering Magazine, 2003

B. Boehm, “A Spiral Model of Software Development and Enhancement”,
IEEE Software. Technical Report 0018-9162/88, pp 61-72,1988.

C. Gusmao, “Um modelo de processo de gestao de riscos para ambientes de
multiplos projetos de desenvolvimento de software”, Doctoral Thesis, Federal

University of Pernambuco, February, 2007.

Redmill, F.“Exploring risk-based testing and its implications”. Software Testing,
Verification and Reliability, p14, 3-15, 2004.

J. Bach. “James Bach on Risk-Based Testing: How to conduct heuristic risk
analysis”, presented at Software Testing & Quality Engineering Magazine,
November, pp. 23-28, 1999.

Ribeiro, L. e Gusmao, C.“Definicdo de um Processo Agil de Gestdo de Riscos

em Ambientes de Multiplos Projetos”. In: Hifen Magazine (Uruguaiana),2008.

S. Amland, “Risk Based Testing and Metrics: Risk analysis fundamentals and
metrics for software testing including a financial application case study”,
presented at 5th International Conference EuroSTAR’99, Barcelona-Spain,
November, 1999.

Mauricio, J. M. Um processo para avaliacao de produtos de software através
de analise por especialista. Trabalho de Graduacgao, Universidade Federal de
Pernambuco/Brasil, 2005.

Basili, Victor; Gianluigi Caldiera, H. Dieter Rombach. The Goal Question
Metric Approach. Disponivel em ftp://ftp.cs.umd.edu/pub/sel/papers/ ggm.pdf .
Ultimo acesso em outubro de 2009.

51



Apéndice A

Modelo para execucao da RBTTOOL
no modulo de gerenciamento de
riscos

Este roteiro esta dividido em quatro cenarios detalhado a seguir:

Andlise de Riscos
Gerenciar Questionarios

Identificacao de Riscos

> 0 h -

Gerar Casos de Teste

1. Analise de Riscos

1 — Nallista de projetos, selecionar o projeto clicando no nome dele.

2 — Selecionar opgao “Perform Risk Analysis” (ver Figura 8).

Import

@ § RBTT00/

Projects a @ Requirements a4
mPRIME Tool PRIME Tool

Pr:crm Risk Analysis

I Id Name Risk Exposure Final Value

|5/ RFOO1 Identificar riscos manualmente 00
Figura 8. Visualizacao da Opcao “Perform Risk Analysis”

3 — Selecione 0 recurso € depois serd aberta uma janela para

preenchimento dos valores das métricas. Basta preencher com valores
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inteiros, entre 1 e 3, para cada funcionalidade e ao final clicar no botéao
“Finish” (ver Figura 9).

Obs.: Ao passar o ponteiro do mouse em cima do nome da métrica (cost for client,

cost for vendor, etc...), aparecerd um pequeno guia sobre que valores colocar.

i Risk Analysis pefformed by Cristine Gusméo

Features Cost for Client  Cost for Vendor New Feature  Design Size/Change  Complexity Dependence  RE

Identificar riscos m 1.0

Identificar riscos a 1.0

Figura 9. Visualizacao da etapa de analise de riscos dos requisitos

4 — Ao clicar no botao “Finish”, o usuario pode querer exportar ou nao. Os
resultados agora sao calculados sem necessitar exportar e importar.
Logo a RBT Tool vai automaticamente capturar o valor da exposi¢cao ao
risco de cada requisito e vai calcular a média aritmética do valor da

eXposicao ao risco.

2. Gerenciar Questionarios

1 — Na lista de projetos, selecionar o projeto clicando no nome dele.

2 — Selecionar opcado “New Questionnaire’, localizada na view
“Questionnaires” (ver Figura 10).

—
i

Questionnaires 3

Questionnaires of mPRIME Tool

[Newquesticnnairel

Figura 10. Visualizacdo da Opc¢ao “New Questionnaire”
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3 — Escolher um nome para este novo questiondrio e clicar em OK.

4 — Para incluir/excluir perguntas no questionario adicionado, selecionar o
questiondrio, clicando no nome do questionario, e clicar na opgéao
“Open question management of the selected questionnaire” (ver Figura
11).

Questionnaires =z
Questicnnaires of mPRIME Tool [ Open question management of the selected questionnaire ]

Figura 11. Visualizagdo da Opc¢ao “Open question management of the selected

questionnaire”

5— Na janela “Question Management Area’”, para adicionar uma questao,
basta clicar no botdo “Add”. Sera aberta uma janela pedindo trés
informacdes: i) a descricao da questao; ii) Atributo de risco associado;
iif) Resposta indicativa da ocorréncia do risco (Yes ou No). Ao clicar em
OK, a questao serd cadastrada dentro do questionario anteriormente

selecionado.

6 — Para remover uma questado, basta selecionar a questdo e clicar em

“Remove”.

3. Identificacao de Riscos

1 — Na lista de projetos, selecionar o projeto clicando no nome dele.

2 — Selecionar opgao “Answer this questionnaire” (ver Figura 12) e depois

selecionar o recurso e clicar em OK.
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Questionnaires B

Questionnaires of mPRIME Tool Anoerthic guefionnaies }
questionnaire i

—
£

Figura 12. Visualizagao da Opc¢ao “Answer this questionnaire”

3 — As questdes anteriormente cadastradas do questionario selecionado
serdo carregadas e estardo prontas para serem respondidas. O usuério

responderda ao questionario e, ao final, clicara no botdo “Export” (ver
Figura 13).

1 Questionnaire questionnaire answered by Cristine Gusmac

Questions for the feature ldentificar riscos manualmente

Esta funcionalidade sofreu mudangas? Se sim, em que parte?

Questions for the feature Identificar riscos a partir da WBS

Esta funcionalidade sofreu mudangas? Se sim, em que parte!

Forma de interface com o usuriol

Figura 13. Visualizagdo do questionério

4 — Ao clicar no botdao “Export’, sera gerado um arquivo XML, em local

definido pelo usuario, com o resultado da identificagdo de riscos via
questionario(ver Figura 14).
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Requirements 04

Noting selected

Id MName Risk Exposure Final Value

=/ RF001 [dentificar riscos manualmente 00

- =| RF002 Identificar riscos a partir da WBS 0.0
Identified Risks N#X
Identified risks of the feature Identificar riscos a partir da WBS

Risk Cause of the risk Resource Question

= Stability Forma de interface com o usudrio. Cristine Gusmdo  Esta funcionalidade sofreu mudangas? Se sim, em que parte?

Figura 14. Visualizacao da identificagcdo de Riscos dos requisitos via questionéario

5 — Para cada requisito, o0 usuério pode adicionar, editar ou remover riscos,
bastando clicar no respectivo icone, localizado na view “Identified
Risks”.

4. Gerar Casos de Teste

O pré-requisito para execugcdo deste cenario € ter sido realizada a

identificacao e analise de riscos.

1 — Inicialmente deve-se escolher a perspectiva de testes clicando no icone

da Lupa(ver Figura 15).
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o RBTTool

Import

Projects

mPRIME Tool

Test Plans

Test Plans of mPRIME Tool

@ §

lterations

Test iterations of mPRIME Tool Test Plan

RBTTool

Id Less RE Value Most RE Value Start date Due date

=1 0. 7 2375 02/05,/2009 02/06/2009

3 || Test Cases

Test Cases of iteration 1 (Double-click to edit the selected test case)

mPRIME Tool Test Plan Description Requirement

Risk
|21 Na forma de inclsdo dos riscos Identificar riscos manualmente Completeness
|2 Mudanga nos fatores de riscos Identificar riscos a partir da WBS do projeto Completeness
|2 Dificuldade na classificagéo dos fatores de riscos Identificar riscos a partir de um questionario gerado com base na...  Completeness
[ Quantidade de filtros que seriam utilizados Utilizar Filtros na Matriz de Riscos Completeness
2] Forma de armazenamento do histérico - situagio do ... Histérico do Risco Completeness
|=| 56 armazenava a ultima alteragdo e ndo o histarico c...  Histérico do Risco Feasibility

2 —

4 —

Figura 15. Visualizagdo da Perspectiva de Testes

Seleciona o projeto para o qual sera criado o plano de teste, e clica no

icone “New Test Plan”, localizado ao lado do nome Test Plans.

Definir o nome e descricado do plano, e entao clicar na opg¢ao “Next’.

Definir as iteragdes de teste, através do botdo “Add”. Ao clicar neste

botdo serd aberta uma janela pedindo o intervalo de valores, data de

inicio e data final da iteracdo. Ao clicar em “OK”, a iteragdo sera

definida conforme mostrado na Figura 16.
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=5

Iterations

Define the iterations according the Risk Analysis Priorization

Test Iterations:

Id Less RE Value Most RE Value Start Date Due Date

Add...
(E1 1.45833333333... 2375 15/06,/2009 20,/06,/2009

Test Iterations Requirements:

Id Mame Risk Exposure

=| RF003 Identificar riscos a partir da WBS do pr.. 1.5

|=| RF005 Identificar riscos a partir de um questi..  1.4583333333333335
=| RFI10 Histdrico do Risco 2375

Einish | |

Figura 16. Visualizagdo da definicao das iteragcdes do plano de teste

5— Ao clicar em “Finish”, os casos de teste de cada iteragcao definida seréo
gerados. Cabe ao usuario adicionar mais informacdes sobre cada caso

de teste.
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Apéndice B

Cenarios de testes

Foram desenvolvidos quatro cenarios para cobertura da avaliagdo da

ferramenta RBT Tool apresentados nas Tabelas 9, 10, 11 e 12 seguir:

Tabela 9. Cenario 1 — Analise de Riscos

Cenario 1

ID: |01 Titulo: Andlise de riscos

Objetivo: Imagine que vocé € um Analista de Riscos. Vocé foi convidado
por uma equipe de desenvolvimento de software para auxilia-los
no processo de andlise de riscos via RBT Tool. Este processo
consiste preencher uma tabela com valores inteiros entre 1 e 3,
com o objetivo de ajudar a priorizar as funcionalidades do seu
projeto com maior exposicdo ao risco. Utilizando métricas e
equacoes pré-definidas para célculo de exposicdo ao risco,
participantes da andlise preenchem os valores das métricas. A
ferramenta fornece um pequeno guia sobre cada métrica.

Recursos: Projeto com requisitos cadastrados

Atores: Integrantes do Projeto e Analista de Riscos

Tempo de

Analise:

Completado |[ ]Sim [ ] Nao

com

sucesso:

Comentarios:
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Medidas

A | Numero de funcionalidades fora do escopo: -

B | Numero de funcionalidades necessarias inexistentes: -

C | Numero de operacoes inacuradas: -

D | Numero de funcionalidades onde regras e normas -

condizentes nao estao implementadas corretamente:

E | Numero de funcionalidades onde regras e normas -

condizentes nao estao implementadas:

Atividades

ID: 01 | Descricao: | Membro da equipe do projeto aciona comando de
Selecao de Recurso para analisar riscos.

Resultado Recurso selecionado. Abre janela para execucado da analise de

Esperado: rscos.

Resultado

Obtido:

ID: 02 | Descricdo: | Calcular exposicao ao risco de pelo menos um
requisito.

Resultado Valor da exposigao ao risco calculado.

Esperado:

Resultado

Obtido:

ID: 03 | Descricdo: | Ao final do calculo, o usuario podera finalizar a

atividade de analise de riscos pressionando o
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botédo finish. Sera aberta uma janela pedindo para
exportar um arquivo XML. Neste caso, basta
apenas fechar a janela que os valores sao

capturados e exibidos na view de Requirements.

Resultado E exibido o valor médio da exposicao ao risco de cada requisito.

Esperado:

Resultado

Obtido:
Tabela 10. Cenario 2 — Gerenciar Questionarios

Cenario 2

ID: 01 | Titulo: Gerenciar Questionarios

Objetivo: Imagine que vocé é o analista de riscos e necessita preparar um
questionario de acordo com a realidade de um projeto a ser
analisado. Esta funcionalidade Permite a inclusao e alteracéo de
questionarios que podem ser utilizados na etapa de identificagao
de riscos. No questionario perguntas séo incluidas e associadas
a um requisito.

Recursos: Projeto com requisitos cadastrados

Atores: Analista de Riscos

Tempo de

Andlise:

Completado |[ ] Sim [ ] Né&o

com

Sucesso:
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Comentarios:

Medidas

A | Numero de funcionalidades fora do escopo: -

B | Numero de funcionalidades necessarias inexistentes: -

C | Numero de operacoes inacuradas: -

D | Numero de funcionalidades onde regras e normas | -

condizentes nao estao implementadas corretamente:

E | Numero de funcionalidades onde regras e normas | -

condizentes nao estao implementadas:

Atividades
ID: 01 | Descricao: Incluir questionario, no icone new questionnaire.
Resultado Questionario incluido na lista de questionario.
Esperado:
Resultado
Obtido:
ID: 02 | Descricao: Adicionar perguntas no questionario. Acessar
opcao de gerenciar questionario.
Resultado Perguntas incluidas no questionario
Esperado:
Resultado
Obtido:
ID: 03 | Descricao: Remover Perguntas no questionario
Resultado Perguntas excluidas no questionario
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Esperado:

Resultado
Obtido:
Tabela 11. Cenario 3 — Identificagdo de Riscos
Cenario 3
ID: |01 Titulo: Identificar Riscos
Objetivo: Imagine que vocé é um analista de riscos. Agora suponha
que uma equipe de desenvolvimento de software resolva
responder a um questionario para identificagcdo de riscos.
Finalizada a resolugcdo, havera um brainstorming para
validacao dos riscos identificados via questionario e adigao
de novos riscos, caso necessario.
Recursos: Projeto com requisitos cadastrados
Atores: Analista de Riscos e membros do projeto
Tempo de
Anadlise:
Completado com | [ ] Sim [_| Nao
Sucesso:
Comentarios:
Medidas

A | Numero de funcionalidades fora do escopo: -

B | Numero de funcionalidades necessarias inexistentes: -

C | Numero de operacées inacuradas: -
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D | Numero de funcionalidades onde regras e normas condizentes | -

ndo estao implementadas corretamente:

E | Numero de funcionalidades onde regras e normas condizentes | -

ndo estao implementadas:

Atividades

ID: |01 Descricao: Adicionar Recurso para um questionario

Resultado Recurso identificado

Esperado:

Resultado

Obtido:

ID: |02 Descricao: Proceder com o preenchimento do questionario

Resultado Questionério exportado com sucesso.

Esperado:

Resultado

Obtido:

ID: |03 Descricéo: Ao final, o usuério poderd finalizar a atividade
de resolucdo do questionario pressionando o
botdo finish. Sera aberta uma janela pedindo
para exportar um arquivo XML. Neste caso,
basta apenas fechar a janela que os riscos
identificados s&o associados a cada requisito
atraves da view Identified Risks.

Resultado Resultados de identificacdo de riscos exibidos na area de

Esperado: identificacao de riscos.

Resultado
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Obtido:

ID: 04 | Descricdo: | Apoio ao brainstorming: Adicionar/Remover/Editar
riscos identificados por todos os envolvidos no
projeto, incluindo o analista de riscos.
Resultado Inclusdo de novos riscos para cada requisito ou
Esperado: Exlcusao/Alteracao de riscos identificados.
Resultado
Obtido:
Tabela 12. Cenario 4 — Gerar Casos de Teste
Cenario 4

ID: 01 | Titulo: Gerar Casos de Teste

Objetivo: A abordagem de Teste baseado em Riscos utilizada pela
RBT Tool diz que o planejamento da resposta aos riscos serve
como entrada para elaboracao do plano de teste. E ao criar o
plano de teste, os casos de teste sdo automaticamente gerados.
Como os componentes passivos de teste serdo os riscos de
requisitos, entdo esta atividade também pode ser avaliada pelo
especialista em GR (Geréncia de Riscos). A estratégia sugerida
€ que as primeiras iteracoes contemplem o0s requisitos com
maior grau de exposi¢ao ao risco, e que precisam ser avaliados
mais cuidadosamente, no qual cada risco destes requisitos deve
ser mitigado.

Recursos: Projeto com riscos ja identificados e analisados

Atores: Analista de Riscos e Projetista de Testes

Tempo de
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Analise:

Completado
com

Sucesso:

[ ]Sim [_]Nao

Comentarios:

Medidas

A | Numero de funcionalidades fora do escopo: -

B | Numero de funcionalidades necessarias inexistentes: -

C | Numero de operacoes inacuradas: -

D | Numero

condizentes ndo estao implementadas corretamente:

de funcionalidades onde regras e normas | -

E | Numero

condizentes nao estao implementadas:

de funcionalidades onde regras e normas | -

Atividades

ID: |01 Descrigcdo: | Selecionar a perspectiva de teste, selecionar o
projeto, e na view Test Plans selecionar a opgéao
de criar plano de teste. Definir um nome e uma
descri¢ao para o plano.

Resultado Passa para tela da definicao das iteragoes.

Esperado:

Resultado

Obtido:

ID: 02 | Descricao: | Definir cada iteracdo de teste. Em cada iteracao

séo selecionados os requisitos que serao testados

dentro de um conjunto de valores da exposi¢cao ao
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risco, bem como a data para inicio e final da LAPS
na Web: http://www.cin.ufpe.br/~laps/iteragao.

Resultado lteracdo criada com sucesso.

Esperado:

Resultado

Obtido:

ID: 03 | Descricao: | Ao definir todas as iteracdes, pressionar o botdo
finish.

Resultado A RBT Tool exibe informacdes sobre o plano de teste, iteracdes e

Esperado: casos de teste gerados.

Resultado

Obtido:

67



