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Resumo

A maneira como o software é percebido atualmente é muito diferente de como
era percebido nas décadas anteriores, os processos de desenvolvimento de
software mudaram bastante ao longo das décadas, assim como 0s niveis de
exigéncia, tanto no que diz respeito a qualidade final do produto, aos custos de
desenvolvimento, aos prazos de entrega como também no controle de seu processo
de desenvolvimento. Este novo cenario de desenvolvimento de software, mais
importuno e transitivo, dificulta a adaptacdo das empresas a estas novas exigéncias
do mercado. Em muitos casos, 0 sucesso para esta adaptacao tem sido associado
em parte a metodologia de desenvolvimento de software que € adotada dentro das
empresas. Algumas metodologias classicas de desenvolvimento de software podem
apresentar, entre outras caracteristicas, a necessidade de uma extensa
documentacdo e de maiores investimentos em revisdes e testes. Com o surgimento
das metodologias ageis, algumas empresas conseguiram tornar seu processo de
desenvolvimento de software mais eficiente, dindmico e menos dispendioso.
Algumas empresas conseguiram fazer a migracdo de uma metodologia classica para
uma metodologia agil e conseguiram se adaptar de forma bem sucedida. Porém,
observa-se que apesar do uso de metodologias ageis ser considerado vantajoso,
ainda existem barreiras que dificultam sua adog&o. Este trabalho identifica fatores
que dificultam a adocdo dos principios &geis dentro das empresas de
desenvolvimento de software e apresenta um mapeamento das melhores praticas
adotadas para superar estas dificuldades no mercado formado por empresas de

desenvolvimento de software.
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Abstract

The way the software is currently perceived is very different from what was seen in
previous decades, software development processes have changed a lot over the
decades, as demand levels, both with respect to the final product quality, the
development costs, delivery times as well as in control of their development process.
This new software development scenario, more annoying and transitive, difficult
adaptation of companies to these new market demands. In many cases, success for
this adaptation has been linked in part to software development methodology that is
adopted within companies. Some classical methods of software development can
provide, among other failures, the necessity extensive documentation and greater
investments in reviews and tests. With the publication of agile methodologies, some
companies were able to make their software development process more efficient,
dynamic and less expensive. Some companies have managed to migrate from a
classic methodology for agile and able to adapt successfully. However, it is observed
that despite the use of agile methodologies be considered advantageous, there are
still barriers that difficult this adoption. This paper identifies factors that difficult the
adoption of agile principles in the software development companies and presents a
mapping of best practices to overcome these difficulties in the market of software

development.
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Capitulo 1 - Introducéo

Capitulo 1

Introducao

A ascensao econdmica apoés o fim da segunda guerra mundial impactou a producéo
industrial dando origem a uma revolucéo tecnoldgica. Para a industria se destacar no
novo cendrio de concorréncia tornou-se necessario investir em tecnologia,

desenvolver sistemas mais especializados e avancados [6].

Esse novo mercado altamente competitivo também obrigou as empresas de
desenvolvimento de software a se renovarem em intervalos de tempo cada vez
menores, 0 que deu a revolugcdo tecnoldégica um ar de instantaneadade. Neste
cenario, as industrias de software buscaram aprimorar suas metodologias de
desenvolvimento com o objetivo de definir processos que pudessem ser descritos e

replicados [6].

Foi neste periodo que algumas empresas comecaram a investir no
mapeamento abrangente das etapas de desenvolvimento dos projetos de software.
O projeto de software foi subdividido em varias etapas e para cada etapa previa-se a
geracdo de uma série de artefatos, tais como, especificacdes, glossarios, cenarios
de uso, diagramas, documentacgfes. O resultado foi o surgimento de varios modelos
de desenvolvimento, como por exemplo, o Lean Manufacturing ou Toyota Product
System (TPS) [6,19, 28, 54] que pode ser visto na Figura 1 [28].

objetivo: a melhor qualidade, o menor custo e o Lead-Time mais curto
|Just-in-time | .  JIDOKA |
fluxo parar e notificar ‘
continuo anormalidades
= separaro
takt-time trabalho
sistema humano do
trabalho das
puxado maquinas ’
‘ nivelamento trabalho padronizado melhoria continua
l ESTABILIDADE

Figura 1. Sistema de Producédo da Toyota.

Mayara Ménica Santana e Silva 2



Capitulo 1 - Introducéo

Esse sistema foi desenvolvido entre 1948 e 1975 mas ja contemplava
diversas abordagens relacionadas aos principios ageis, tais como [19]:

e Eliminar o desperdicio: o desperdicio de dinheiro, custo, espaco, recursos e

esforgcos devem ser eliminados.

e Ampliar o aprendizado: licdbes devem ser extraidas das experiéncias vividas

pela equipe e incorporadas ao processo.

e Adiar comprometimentos e manter a flexibilidade: adiar decisbes para que as
escolhas sejam apoiadas por mais experiéncia e conhecimento adquiridos no

decorrer do processo.

e Entregar rapido: iteracdes curtas trazem mais experiéncias para a equipe e

aumentam sua seguranca para tomar decisoes.

e Tornar a equipe responsavel: envolver os desenvolvedores em decisbes de

detalhes técnicos € fundamental para exigir a exceléncia.

e Construir integridade: O software que possui integridade possui uma
arquitetura coerente, facilidade satisfatoria de uso, atende aos propositos para

o qual foi proposto, além de ser manutenivel, adaptavel e extensivel.

e Visualizar o todo: para se obter a integridade € necessario um conhecimento

profundo de diversas areas.

Com o auxilio de outras ferramentas que potencializavam seus resultados o
Toyota Production System foi considerado uma estratégia de negocios para
aumentar a satisfacdo dos clientes através da melhor utilizacdo dos recursos [15].
Com o tempo, esta e outras metodologias foram aprimoradas a cada projeto em que
eram aplicadas. Algumas destas metodologias ganharam destaque no mercado

académico e industrial e hoje sdo conhecidas como metodologias tradicionais.

Em 2001 um grupo formado por praticantes e consultores na area de software
reuniram-se e publicaram um conjunto de principios chamado de Manifesto Agil [53].
Os principios que fazem parte do Manifesto Agil sdo uma colecéo de boas préaticas

que servem como base para um padrdo de conduta, informando como o0s

Mayara Ménica Santana e Silva 3



Capitulo 1 - Introducéo

profissionais devem se comportar em relacdo ao trabalho que desenvolvem, em
relacdo aos colegas de trabalho, em relacdo aos empregadores, aos clientes e

usuarios finais [26].

A Figura 2 mostra a evolucao histérica das publicacbes sobre metodologia de

desenvolvimento de software ao longo dos anos [6].

Metodologias Ageis

Metodologias Tradiclonais

@ tanifesto Agil

Figura 2. PublicagBes sobre metodologias de desenvolvimento de software.

As definicdes modernas de desenvolvimento agil evoluiram a partir da metade
de 1990 para a definicdo conceitual que conhecemos atualmente, em resposta as
altas taxas de fracassos dos projetos na industria do desenvolvimento de software.
Este movimento também foi considerado uma reacdo contra a alta formalidade
encontrada nos  processos envolvendo metodologias tradicionais  de

desenvolvimento de software adotadas por algumas empresas [14, 26, 52].

O objetivo geral deste trabalho é analisar os fatores que impedem o uso bem

sucedido das metodologias ageis em processos de desenvolvimento de software e,
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Capitulo 1 - Introducéo

identificar diretrizes que possam ajudar a superar estas dificuldades. A seguir é
apresentado um conjunto de objetivos especificos deste trabalho:
e Identificar como o0s principios ageis sdo adotados pelas empresas de
software.
e Identificar as principais dificuldades na adocdo dos principios &ageis pelas
empresas de desenvolvimento de software.

e Apresentar diretrizes que possam auxiliar na superagéo destas dificuldades.

Para alcancar estes objetivos este trabalho esta organizado a partir de uma
revisdo sistematica, apresentada no Capitulo 2. Esta revisdo sistematica busca
identificar quais os fatores que dificultam a aplicabilidade dos principios que
compdem as metodologias ageis no processo de desenvolvimento de software. No
Capitulo 3 é apresentado um breve resumo sobre o0s conceitos usados nhas
metodologias ageis. O Capitulo 4 apresenta os resultados preliminares obtidos de
uma pesquisa de campo realizada no mercado local de empresa de
desenvolvimento de software. No Capitulo 5 é descrito um mapeamento das
melhores préaticas que podem ser usadas para superar as dificuldades na adocéo de
metodologias ageis. Por fim, o Capitulo 6 apresenta algumas consideracdes finais e

as perspectivas de trabalhos futuros a respeito deste estudo.

Mayara Ménica Santana e Silva 5



Capitulo 2 — Revisdo Sistematica

Capitulo 2

Revisao Sistematica

Esta revisdo sistematica busca identificar quais os fatores que dificultam a
aplicabilidade dos principios que compdem as metodologias ageis no processo de

desenvolvimento de software.

Segundo Biolchini et al. [7], os principais objetivos de uma revisédo sistematica
€ identificar, avaliar e interpretar todas as pesquisas disponiveis em relacdo ao tema,
identificar lacunas na pesquisa atual e fornecer recursos para possiveis novas

pesquisas.

2.1 Planejamento da Revisao Sistematica

O protocolo para revisdo sistematica utilizado se baseia no protocolo proposto
por Biolchini et al. (2005). A seguir, sera apresentado o planejamento elaborado de

acordo com este protocolo.

1) A primeira etapa consiste de uma revisdo da literatura a procura de estudos
primarios utilizando como base a questdo principal que sera apresentada a
seguir, e da construcdo das definicbes que serdo usadas para selecionar os
estudos ao longo do projeto;

2) Na segunda etapa, define-se critérios de qualificacdo claros e reproduziveis
para selecionar os estudos da primeira pesquisa feita que abordem o tema
com énfase.

3) Na terceira etapa os critérios eleitos na etapa anterior serdo aplicados aos
estudos pré-selecionados para que sejam escolhidos aqueles que melhor
atendem ao propdsito da revisao sistematica.

4) ApoOs aplicar os critérios de qualificagdo nos estudos pré-selecionados, o
material restante serd analisado e interpretado, onde o foco principal é

catalogar de onde as informacgdes foram retiradas;
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Capitulo 2 — Revisdo Sistematica

5) Esta é a Ultima etapa da revisdo sistematica, onde os resultados da revisao
serdo apresentados.

O resultado da revisdo sistemética envolve uma andlise dos estudos mais

relevantes encontrados e serdo utilizados como referéncias importantes na

conducao deste trabalho.

2.1.1 Etapa 1: Elaboracéo da Questéao
Nesta etapa, 0s objetivos da revisdo sistematica foram definidos através da

elaboracdo da questéo central e da qualidade e amplitude desta questdo. A questao

priméria usada na revisao sistematica é:

Quais os fatores que dificultam a aplicabilidade dos
principios das metodologias ageis no processo de

desenvolvimento de software?

A qualidade e amplitude da questdo sdo controladas através de alguns dos

mecanismos citados em Biolchini et al. (2005) e que serdo apresentados a seguir.

Tamanho da populacao

LP = Quantidade de estudos selecionados sobre metodologias ageis como
um todo.

Arq = Quantidade de estudos selecionados somente sobre a dificuldade de
adotar os principios que compdem a metodologia agil.

Para a elaboracdo deste trabalho foram selecionados cerca de cem estudos,
portanto LP = 100. Do total de 100 estudos selecionados apenas um grupo com 20
estudos tratava especificamente das dificuldades de adotar metodologia agil,
portanto Arqg = 20.

Caracteristicas da populagédo
Os temas dos estudos selecionados nas buscas estédo diretamente relacionadas aos
temas abaixo:

e Imposicdes & adocdo dos métodos ageis

e Metodologia Agil
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Capitulo 2 — Revisdo Sistematica

Resultado perseguido
Como resultados direto da extracdo de dados dos estudos selecionados esperamos
alcancar o seguinte resultado:

e Identificar critérios e fatores importantes que impedem a adocdo das
metodologias ageis nas organizacoes. Este resultado sera explorado ao longo
deste trabalho.

A amplitude da questdo apresentada alcanca empresas que desenvolvem
software interessadas na adocdo da metodologia agil em seus processos de
desenvolvimento. N&o sera realizado nenhum experimento, nem método estatistico,
apenas uma andlise quantitativa e qualitativa com base nas métricas definidas para
0 estudo.

As palavras-chave utilizadas sao todas pertinentes ao tema central, ou seja,
metodologias de desenvolvimento agil de software e seus termos relacionados
descritos a sequir:

e Metodologas Ageis

e Métodos Ageis

e Processo Agil

e Desenvolvimento Agil de Software

e Agile Methodologies

e Challenges

e Agile Software Development

e Migrating

e Agile Processes

e Agile Methods

e Agile Methodologies and Process Discipline

e Agile Requirements

e Extreme Programming

2.1.2 Etapa 2: Selegéo das Fontes

Nesta etapa foram definidos os critérios de sele¢cdo das fontes, o idioma, a
identificacdo das fontes, a avaliacdo apds a selecdo das fontes, uma verificacdo das

referéncias.
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Capitulo 2 — Revisdo Sistematica

De acordo com Biolchini et al. (2005), a definicdo dos critérios de sele¢cédo das
fontes deve ter como caracteristica principal a sua ampla utilizacdo e indexacao,
bem como um vasto acervo disponivel para consulta. De acordo com estas
caracteristicas foram definidas as seguintes fontes de estudos primarios: bases de

dados eletronicas indexadas e maquinas de busca eletronica.

O idioma definido leva em consideragéo garantir uma ampla disponibilidade
de estudos nas fontes, além de garantir uma analise sobre o0 estado da arte do tema

no Brasil. Assim, os idiomas escolhidos foram o inglés e o portugués.

As buscas foram realizadas por meio da submissdo de strings nas bases de

dados eletrdnicas e nas maquinas de buscas conforme a lista a seguir:

a) Bases de dados eletronicas indexadas:

e Association for Computing Machiney (ACM)

e Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)
b) Maquina de busca eletrénica:

e Google

As strings submetidas a busca sao apresentadas a seguir, na forma de uma

expressao logica com os operadores OR e AND:

(“Agile methodologies” OR “agile processes” AND ‘“challenges” OR “agile
methodologies” AND “migrating” OR “agile requirements” OR “extreme programming”
OR “agile methodologies” AND “process discipline” OR “agile software development”
OR “agile methods” AND “challenges” OR “Metodologias Ageis” OR “Processo de
Desenvolvimento Agil” OR “Métodos ageis” OR “Processo de desenvolvimento &gil”

OR “Processo agil” OR “Desenvolvimento de software”).

2.1.3 Etapa 3: Selecao dos Estudos

Nesta etapa, os critérios para selecdo dos estudos sdo apresentados. Serdo
descritos os critérios de inclusdo dos estudos, os critérios de exclusao dos estudos,
a definicdo dos estudos que serdo considerados, além dos procedimentos para

selecao preliminar.
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Capitulo 2 — Revisdo Sistematica

O critério para a inclusédo de estudos nos resultados das pesquisas € atender
a questdo priméria: Quais os fatores que dificultam a aplicabilidade dos principios
que compdem as metodologias &geis no processo de desenvolvimento de software.

Os critérios usados para avaliar os estudos selecionados sdo descritos na
Tabela 1. Foi considerado qualquer tipo de estudo, tais como: estudos qualitativos,
guantitativos, observacionais, de caracterizacdo e de viabilidade.

Tabela 1: Critérios para eliminacao/aceitagéo dos estudos pré-selecionados.

Item Descricéo
01 O estudo menciona os principios das metodologias ageis?
02 O estudo possui mais de trés paginas?
03 O estudo esta escrito nos idiomas padrées da pesquisa?
04 O estudo esta completo?
05 O estudo se extende por mais de 20 paginas?
06 O estudo se baseia em alguma pesquisa?
07 O estudo possui as referéncias?

O processo para selecao preliminar foi definido por meio da preparacdo de
strings de busca a partir das palavras-chaves e dos termos relacionados,
apresentados anteriormente, para posterior submisséo destas strings realizadas nas
fontes de estudos primarios. Para saber se um determinado estudo é relevante a
pesquisa, foi realizada a leitura dos resumos (abstracts) e, em caso positivo, estes
foram selecionados para posterior leitura completa, segundo os critérios de inclusédo

e exclusao.

O processo para selecdo final considera a leitura de todos os artigos
relevantes identificados na selecdo preliminar usando como base os critérios da
Tabela 1.

2.1.4 Etapa 4: Extracao dos Resultados

Ao término da selecao final foi realizada uma analise de cada estudo onde
foram considerandos alguns itens como: identificacédo, explanacéo sobre o assunto e

relevancia ao tema proposto que serdo explorados mais a frente.
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Capitulo 2 — Revisdo Sistematica

2.2 Conducao da Revisao Sistematica

Nesta secdo sera apresentado o processo de busca dos estudos que foram
usados como base para o desenvolvimento deste trabalho. Sera descrito
separadamente o processo executado em cada uma das fontes de estudos primarios

durante as buscas.

2.2.1 Processo de Busca

A busca na biblioteca digital Association for Computing Machinery (ACM) foi
realizada por meio do enderecgo eletronico http://portal.acm.org/advsearch.cfm [4]. A

Figura 3 a seguir ilustra 0 mecanismo de busca da ACM.

ACM ! DIGIT}E\L SIGNIN  SIGNUP

@ LIBRARY Advanced Search
Enter words, phrases or names below. Surround phrases or full names with double guectation
marks.
Words or Phrases Names
Find | [any field] ¥ | with Fna| [any field] ¥ |wm names

g @3 3 one ofine nams
Keywords Affiliations
Find aumnors k2ywords Find company ar schag
g ®3 3 ang oThe keywords g ®3 3 2 ofhe 3mia

Publication

d cata d 2

using ® 3 any ‘@ none ofhe names using ® any ' nome ofhe names

Pubksned since | [year] ¥ | PubBshedpefre | [year] ¥

ubBcason types [ souma Praceeding [ Transacton [) Magazine [ Newsketier
Conference
FInd 5pOnsar names Find lacatian

g ®a 3 g ®a ne afie loca
Find y2ar {yyyy
g @3 one ofme yea
Identification codes
Find ISENASSN Find D
Computing Classification System [CCS) Required components
fnanads Resusmustnave O FumTest [ apsract [ Review
Find subjectnaun
Lagk 31 primary calegary anly
1EARLH
The ACM Digital Li t ® 2015 ACM, Inc.

Figura 3. Busca na Biblioteca Digital Association for Computing Machinery (ACM).
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Capitulo 2 — Revisdo Sistematica

A péagina de busca avancada da ACM foi utilizada e a pesquisa foi realizada
somente no resumo dos artigos, como mostra a Figura 3. A pesquisa retornou 40
artigos, dos quais em sua maioria estavam indisponiveis para download. As strings

usadas para realizar a busca foram as mesmas mencionadas anteriormente.

A busca na biblioteca digital do Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE) foi realizada por meio do endereco eletronico
http://ieeexplore.ieee.org/search/advsearch.jsp [24]. A Figura 4 mostra 0 mecanismo
de busca do IEEE.

IEEE.org | IEEE Xpiore Digital Library | IEEE-SA | IEEE Spectrum | More Sites Cart (0) | Create Account | Personal Sign In

IEEE ka)rel > Institutional Sign In 0]EEE

Digital L ibrary

WHAT CAN | ACCES5?

Agile methodologies _

Basic Search Author Search Publication Search Advanced Search Other Search Options v

Displaying Results 1-25 of 703 for Agile methodologies

Show  AllResults |~ PerPage 25 |+ SortBy  Relevance |+
Select Allon Page Download Citations » | Set Search Alerts | Search History | Export to CSV

Refine results by 9 CEFAM: Comprehensive Evaluation Framework for Agile Methodologies ﬂ |II:|;D'}T;;;3T1
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Figura 4. Busca no Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE).
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Da mesma forma, as strings utilizadas para realizar a busca foram as mesmas
apresentadas anteriormente. A busca retornou 30 resultados, em sua maioria n&o

estavao disponiveis para download.

A busca no Google Académico foi realizada de modo avancado por meio do
endereco eletronico: https://scholar.google.com.br/?hl=pt-BR [21]. Para realizar as
buscas foram utilizadas as mesmas strings ja definidas neste trabalho. A busca no

Google esta ilustrada na Figura 5.

GO SIC agile methodologies - “

Académico # Minhas citagbes -

II Artigos Dica: Pesquisa para resultados somente em portugués (Brasil). Vocé pode especificar seu idioma para pesquisa em Configuractes do
g Académico

Minha biblioteca . . .

Challenges of migrating to agile methodologies psu.edu [PDF]
S Nerur, RK Mahapatra, G Mangalaraj - Communications of the ACM, 2005 - dl.acm.org

Abstract Software development methodologies are constantly evolving due to changing

A qualquer . ) . } .
ualq technologies and new demands from users. Today's dynamic business environment has

momento given rise to emergent organizations that continuously adapt their structures, strategies. ...
Desde 2015 Citado por 554 Artigos relacionades Todas as 13 versdes Citar Salvar
Desde 2014
Desde 2011 ivro] Agile software development: principles, patterns, and practices cern.ch [PDF]
Periodo RC Martin - 2003 - dl.acm.org
especifico... ... Robert C. Martin is President of Object Mentor Inc. Martin and his team of software
consultants use Object-Oriented Design, Patterns, UML. Agile Methodologies. and
eXtreme Programming with worldwide clients. He is the author ...
Classificar por Citado por 1359 Artigos relacionados Todas as 6 versdes Citar Salvar
relevancia
Classificar por data MTML1 A decade of agile methodologies: Towards explaining agile software sciencedirect. com [HTML]

development
. _ T Dingsayr, S MNerur, VG Balijepally, NB Moe - Journal of Systems and 2012 - Elzevier
Pesquisar na Web  Eyer since the agile manifesto was created in 2001, the research community has devoted a
Pesquisar paginas  great deal of attention to agile software development. This article examines publications and
em Portugués citations to illustrate how the research on agile has progressed in the 10 years following ...
Citado por 181 Artigos relacionados Todas as 4 versdes Citar Salvar

¥/ incluir patentes  ppry Agile methodologies and process discipline cmu.edu [PDF]
v incluir citagbes  MC Paulk - Institute for Software Research, 2002 - repository.cmu.edu

This Article is brought to you for free and open access by the School of Computer Science at

Research Showcase@ CMU. It has been accepted for inclusion in Institute for Software
icialac o L L c o Lo =TT

Figura 5. Busca no Google Académico.

Utilizando as strings definidas anteriormente os resultados obtidos somaram
mais de 1.000 e apenas os resultados da primeira pagina foram considerados para

andalise.

2.2.2 Selecé&o Preliminar

Conforme o planejamento da revisdo sistematica para esta etapa, 0S resumos
de todos os textos coletados no processo de busca foram lidos. A lista a seguir
apresenta a selecao preliminar dos textos candidatos a leitura completa.

1. The Impact of Organizational Culture on Agile Method Use
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2. Agile Software Development: It’'s about Feedback and change

3. Empirical Study of Agile Software Development Methodologies: A
Comparative Analysis

4. Sustained Agile Usage: A Systematic Literature Review

5. Challenges of Migrating to Agile Methodologies

6. Ambidestria em Empresas de Software: Barreiras para a Adocdo de
Metodologias Ageis e seu Impacto na Escolha do Modelo Organizacional

7. Um Estudo Empirico sobre a Adocdo de Métodos Ageis para
Desenvolvimento de Software em Organiza¢cGes Publicas

8. Metodologias Ageis no Contexto de Desenvolvimento de Software: XP, Scrum
e Lean

9. Metodologias Ageis Extreme Programming e Scrum para o Desenvolvimento
de Software

10.Metodologias Ageis Auxiliando o Processo de Desenvolvimento de Software
de Pequenas e Médias Empresas

11.Synergia-Agil: O Desafio de Implantar Métodos Ageis em uma Organizacéo
com Processo Tradicional Maduro

12.A Literature Review of Agile Practices and Their Effects in Scientific Software
Development

13.Perceptions of Agility and Collaboration in Software Development Practice

14. Agile Practices in Practice: A Mapping Study

15.0rganizing Self-Organizing Teams

16.Agile Management — An Oxymoron? Who needs managers anyway?

17.Theoretical Reflections on Agile Development Methodologies

2.2.3 Extracéo de Dados

Nesta etapa da revisdo sistematica foi realizada a extracdo dos dados a partir
da leitura dos textos previamente selecionados na secdo anterior. Para tanto, foi
necesséria a elaboracdo de um formuléario de extracdo de dados com o objetivo de
organizar as informacOes obtidas na leitura dos textos. O formulario utilizado é

apresentado na Tabela 2.
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Tabela 2: Campos do formulario para extracao de dados.

Identificacdo Titulo do artigo ou texto em questao.

Autor(es) Indica pessoa, grupo ou organizacdo autora do artigo ou texto.
Caracteristicas extraidas [niUmero da referéncia]

Sintese do item em questéo, apresentando as suas caracteristicas principais extraidas.

Portanto, todos os textos selecionados na secdo anterior foram lidos por
completo. A Tabela 3 apresenta uma sintese dos dados extraidos da revisdo

sistematica.

Tabela 3: Dados extraidos da revisao sistematica.

Estudo n° 1 Organizing Self-Organizing Teams

Autor(es) Rashina Hoda, James Noble, Stuart Marshall

Caracteristicas extraidas [22]

Equipes com capacidade para se auto organizar atedem a um dos principios do Manifesto Agil e essa
caracteristica influencia positivamente na eficiéncia do grupo como um ntodo. O artigo identifica seis
papéis importantes que dao suporte a equipes auto organizadas: o mentor, o coordenador, o tradutor,
0 campedo, o promotor e o finalizador.

Estudo n° 2 Agile Management — Na Oxymoron? Who needs managers anyway?

Autor(es) Lougie Anderson, Glen B. Alleman, Kent Beck, Joe Blotner, Ward Cunningham,
Mary Poppendieck, Rebecca Wirfs-Brock

Caracteristicas extraidas [3]

As funcbes de gerente sdo desempenhadas pela equipe &gil e seus processos de lideranca, auto-
organizacdo e o completo envolvimento do cliente durante o processo de criagdo. Em equipes como
esta o papel do lider € mais importante, porque ele defini dire¢do, alinha pessoas, obtém recursos,
coordena esforcos e proporciona um ambiente motivador para toda a equipe. Lideres sao
necessarios. Gerentes sdo opcionais.

Estudo n° 3 Challenges of Migrating to Agile Methodologies

Autor(es) Sridhar Nerur, RadhaKanta Mahapatra, George Mangalaraj

Caracteristicas extraidas [34]

As variacBes entre as metodologias tradicionais e &geis sugerem que as organizacBes devem
repensar seus objetivos e reconfigurar sua formacdo humana, gerenciais, tecnoldgicas e
componentes a fim de adotar com sucesso as metodologias ageis. O artigo classifica as dificuldades
para se adotar as metodologias ageis em categorias tais quais: questdes culturais, questdes
organizacionais, questdes relacionadas as pessoas e questdes relacionadas aos processos.

Estudo n° 4 Theoretical Reflections on Agile Development Methodologies

Autor(es) Sriddhar Nerur, VenuGopal Balijepally

Caracteristicas extraidas [33]

Recentemente surgiu o conceito de organizagdo hologréafica, uma metéfora inspirada no fato de que
um fragmento de um filme holografico contém as informagBes necessarias para construir
completamente a imagem apresentada no filme completo. A filosofia &gil facilita a formacao de
equipes holisticas através de uma cultura que incentiva a permutabilidade de fun¢cdes ou empregos
com base na autonomia. A redundéancia das habilidades dentro das equipes assegura 0 seu
funcionamento, mesmo quando mdultiplos membros estdo em falta. Essa redundancia aumenta a
capacidade de resposta do sistema para ambientes complexos e em constantes mudancas.
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Estudo n°5 The Impact of Organizational Culture on Agile Method Use

Autor(es): Diane E. Strode, Sid L. Huff, Alexei Tretiakov

Caracteristicas extraidas [45]

O estudo identifica uma correlacéo significativa entre os seguintes fatores da cultura organizacional e
0 uso de método agil:

1. A organizacéo valoriza feedback e aprendizado;
2. Ainteracéo social na organizacdo é de confianca, colaboracao e competéncia;
3. O gerente de projeto funciona como um facilitador;
4. O estilo de gestéo é o de lideranca e colaboracéo;
5. O trabalho em equipe dentro das organizacdes é flexivel, participativo e incentiva a interacao
social;
6. A organizacdo permite a socializacéo do poder entre os membros da equipe;
7. A organizacdo esta orientada a resultados;
8. Alideranga na organizacéo é empreendedora, inovadora e arriscada,;
9. A organizacao é baseada na lealdade, na confianga mutua e compromisso;
Estudo n° 6 A Literature Review of Agile Practices and Their Effects in Scientific Software
Development
Autor(es) Magnus Thorstein Sletholt, Jo Hannay, Dietmar Pfahl, Hans Christian Benestad,
Hans Petter Langtangen.

Caracteristicas extraidas [43]

O artigo relata os efeitos positivos advindos da ado¢do de um conjunto de 35 préticas ageis, como
por exemplo, fatorar quando e onde for possivel, todo cédigo deve passar pelos testes unitarios,
integrar frequentemente, entre outros, no desenvolvimento de softwares cientificos. A concluséo
preliminar é que métodos ageis pode efetivamente lidar com as caracteristicas especiais de requisitos
e testes no desenvolvimento de software cientifico. A evidéncia em favor de tal conclusao é mais forte
em pequenos projetos com relativamente poucos membros da equipe.

Estudo n°7 Agile Practices in Practice — A Mapping Study

Autor(es) Philipp Diebold, Marc Dahlem

Caracteristicas extraidas [16]

O artigo listou um conjunto de praticas ageis mais utilizadas atualmente:

1.

o gk w DN

Verificagcdo da qualidade 10. Conhecimento comum

A refatoragéo 11. Monitoramento do progresso
Envolvimento dos clientes 12. Visado do produto

Equipes comunicativas 13. Envolvimento e especificagdo

Prética da validacéo hierarquica

Aprendizagem a partir de projetos 14. Continua integragao

anteriores 15. Entregas frequentes

Avaliacéo de resultados 16. Pequenas equipes multifuncionais
Reunido de planejamento 17. Reunibes diarias

Time boxing 18. Continua andlise de especificagao
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Estudo n° 8 Metodologias Ageis Extreme Programming e Scrum para o Desenvolvimento de
Software

Autor(es) Michel Soares dos Santos

Caracteristicas extraidas [44]

O artigo lista e comenta cada uma das 12 praticas ageis usadas na metodologia XP para atingir os 12
principios ageis propostos no Manifesto Agil. Sdo elas: planejamento, entregas frequentes, uso de
metaforas, projetos simples, testes, refatoracdo, programacdo em pares, propriedade coletiva,
integracdo continua, 40 horas de trabalho semanal, cliente presente e cddigo padrao.

Estudo n°9 Um Estudo Empirico Sobre a Adog&o de Métodos Ageis para Desenvolvimento de
Software em Organizac¢des Publicas

Autor(es) Isaque Vacari

Caracteristicas exatraidas [48]

O estudo relata os desafios encontrados para adotar os principios das metodologias ageis na
administracdo publica e apresenta evidéncias cientificas que métodos ageis também séo vidveis para
organizagfes publicas. O estudo mostra que alguns paises ja recomendam o suo de metodologias
ageis dentro das organiza¢fes publicas e mostra também a preocupacdo de alguns destes na nao
aplicabilidade total ou parcial das praticas por alguns fatores.

Estudo n° 10 Metodologias Ageis Auxiliando o Processo de Desenvolvimento de Software de
Pequenas e Médias Empresas

Autor(es) Alvaro Augusto Roberto e Anderson Luiz Barbosa

Caracteristicas extraidas [40]

O estudo mostra a estrutura e as caracteristicas de dois modelos de processos de melhoria nos
processos de desenvolvimento de software. O primeiro € um modelo conhecido internacionalmente, o
Capability Maturity Model Integration (CMMI), que pode ser dividido em cinco niveis de maturidade,
cujo objetivo é dar suporte e guiar a melhoria dos processos, séo eles: 1 — inicial, 2 — gerenciado, 3 —
definido, 4 — gerenciado quantitativamente, 5 — otimizado. De maneira similar foi criado um modelo
que atendesse as necessidades das empresas brasileiras, 0 modelo de Melhorias de Processos do
Software Brasileiro (MPS.BR). O MPS.BR é dividido em nove niveis de de maturidade, sdo eles: A —
em otimizacdo, B - gerenciado quantitativamente, C — definido, D — largamente definido, E —
parcialmente definido, F — gerenciado e G — parcialmente gerenciado.

Estudo n° 11 Metodologias Ageis no Contexto de Desenvolvimento de Software: XP, Scrum e
Lean

Autor(es): Aline Cristine e Henrique da Mota

Caracteristicas exatraidas [19]

O artigo fez um estudo comparativo entre trés metodologias ageis utilizadas nas empresas: Lean
Software Development (LSD), Scrum e Extreme Programming (XP). Apresentando os objetivos e as
caracteristicas especificas de cada uma das metodologias o artigo ainda analisa a viabilidade de
implantag&o de cada uma.

Estudo n° 12 Synergia-Agil: O Desafio de Implantar Métodos Ageis em
uma Organizacdo com Processo Tradicional Maduro

Autor(es): Eduardo Borges, Raquel Lara, Eduardo Habib Bechelane Maia, Clarindo Isaias
Pereira da Silva e Padua, Wilson de Padua Paula Filho

Caracteristicas extraidas [8]

O artigo relata uma experiéncia de desenvolvimento e evolugdo de um processo que combina
praticas do Scrum e do XP em uma organizagdo que utilizava o processo tradicional, relatando as
dificuldades e os beneficios obtidos na migracao de um processo tradicional para o agil.
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Estudo n° 13 Ambidestria em Empresas Desenvolvedoras de Software: Barreiras para a Adogao
de Metodologias ageis e seu Impacto na Escolha do Modelo Organizacional

Autor(es) José Henrique Dell’Osso Cordeiro

Caracteristicas extraidas [13]

O estudo sugere que diferentes metodologias sejam adotadas dependendo do tipo do projeto a ser
desenvolvido. A esta capacidade de se trabalhar de forma simultanea ou alternada com metodologias
diferentes da-se o nome de ambidestria organizacional. Seus argumentos se baseiam em uma lista
de diferencas e potenciais conflitos que as empresas podem ter no caso de uma possivel migragao. O
estudo ainda apresenta uma tipologia para a ambidestria organizacional.

Estudo n° 14 Perception os Agility and Collaboration in software Development Practice

Autor(es) Chaitali Patel, Mark Lycett, Robert Macredie, Sergio de Cesare

Caracteristicas extraidas [35]

O estudo avalia, com base em uma pesquisa com 62 gestores de organizacdes, a crenga nos
principios da metodologia &agil e o valor que estes principios tem ganho dentro das organizagbes. A
pesquisa classifica os doze principios ageis de acordo com os niveis de importancia, entre baixo,
médio e alto. Dando origem a uma lista com os principios mais importantes. Como resultado desta
pesquisa, o0 estudo apresenta uma lista com os principios ageis ditos essenciais para a aceitacédo da
metodologia agil, entre eles, comunicacéo, colaboracdo e o envolvimento da equipe

Estudo n° 15 Empirical Study of Agile of Agile Software Development Methodologies: A
Comparative Analysis

Autor(es): Gurpreet Singh Matharu, Anju Mishra, Harmeet Singh, Priyanka Upadhyay

Caracteriticas extraidas [31]

O artigo realiza um estudo empirico sobre as metodologias 4geis Um quadro comparativo entre as
metodologias tradicionais e as metodologias ageis € apresentado tomando como base parametros
pré-estabelecidos. O mesmo artigo também realiza um estudo comparativo entre as metodologias
Scrum, Extreme Programming e Kanban tidas como as mais utilizadas atualmente com base em
recentes pesquisas.

Estudo n° 16 Agile Software Development: It's About Feedback and Changes

Autor(es) Laurie Willams, Alistair Cocburn

Caracteristicas extraidas [11]

O artigo levanta alguns questionamentos a cerca do fato das metodologias &geis requerer mudancas
e ajustes constantemente. O estudo afirma ainda que as metodologias ageis podem afetar
diretamente na forma estrutural de como a empresa esta organizada afetando inclusive a tomada de
decisdes internamente.

Estudo n° 17 Sustained Agile Usage: A Systematic Literature Review

Autor(es) Mali Senapathi, Ananth Srinivasan

Caracteristicas extraidas [42]

Com base em uma reviséo da literatura, o estudo relaciona nove fatores criticos que impedem o uso
das metodologias ageis, séo eles:

1. Apoio da Gestéo

Atitude da Equipe

Motivacdo da equipe

Experiéncia dos Membros da Equipe
Experiéncia em Metodologias Ageis

o g~ w D

Pensamento Agil

Mayara Ménica Santana e Silva 14




Capitulo 2 — Revisdo Sistematica

7. Competéncia Técnica
8. Adocdo das Praticas Ageis
9. Definicao dos papéis
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Capitulo 3

Metodologias Ageis

Ha varios modelos de processos de desenvolvimento disponiveis na literatura
e em uso pela industria de software, tais como modelo cascata, prototipacdo, modelo
iterativo, modelos baseados no RUP (Rational Unified Process), timeboxing, XP, etc.

Por exemplo, as metodologias de desenvolvimento baseadas no RUP trazem
uma estrutura em ciclos, processos e papéis bem definidos, documentacdo mais
detalhada e planejamento mais rigido. Esse tipo de metodologia divide o processo
em varias etapas e para cada etapa gera um conjunto de artefatos, que sé&o
elementos intermediarios pertinentes a cada etapa [6].

As metodologias tradicionais baseadas no RUP s&o consideradas
metodologias mais extensas, 0s requisistos precisam ser definidos logo no inicio do
projeto, sdo pouco flexiveis as mudancas e o cliente visualiza melhor as
funcionalidades mais ao final do projeto [29, 34].

Um marco importante nesta area foi um encontro realizado em 2001 [19],
entre lideres da industria de desenvolvimento de software, para discutir sobre suas
formas de trabalho e para chegar a uma nova metodologia de desenvolvimento de
software. O grupo ndo chegou a uma nova metodologia por julgar que o
desenvolvimento de software é algo complexo para ser resumido em Unico processo,
mas chegaram ao consenso de que alguns principios eram determinantes para a
obtencéo de bons resultados [6, 30].

O resultado deste encontro foi a identificagdo de 12 principios ageis e a
publicacdo do Manifesto Agil que pode ser representado por quatro premissas [30]:

e Individuos e interacdes sdo mais importantes do que processos e
ferramentas.

e Software funcionando € mais importante do que documentacdo completa.

e Colaboracdo com o cliente € mais importante do que negociacdo de

contratos.
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e Adaptacdo a mudancas é mais importante do que seguir o plano inicial.

Os 12 principios ageis usados como base nas metodologias ageis sao:

Garantir a satisfacdo do consumidor.

Softwares funcionais entregues com frequéncia.

Softwares funcionais como medida de progresso.

Maior aceitacdo as mudancas.

Cooperacao constante.

Equipe motivada e com uma relagéo de confianca mais forte.
Exceléncia técnica.

Simplicidade.

© © N o 00 bk 0w DR

Individuos e interacdes sdo mais importantes que processos e ferramentas.
10.Software funcionando € mais importantes que documentacao extensa.
11.Colaboracao com clientes é mais importante que negociacéo de contratos.

12.Responder a mudancas é mais importante que seguir um plano.

Uma metodologia pode ser chamada de agil quando efetua o
desenvolvimento de software de forma incremental onde ocorrem entregas curtas
frequentemente e que agregam valor; quando € executada de forma colaborativa, ou
seja, promovendo a interacdo entre os desenvolvedores e clientes; de forma direta,
onde 0s métodos utilizados para construir o software é simples e de facil
entendimento por todos os envolvidos no processo; e, de forma adaptativa as
mudancas constantes ao longo do projeto [5].

Portanto, metodologias tais como XP, SCRUM, Feature Driven Development,
Dynamic System Development Method, Microsoft Solutions Framework, entre outras
sdo conhecidas como metodologias ageis [1].

Na Figura 6 temos um quadro comparativo com as caracteristicas entre as

metodologias tradicionais baseadas no RUP e as metodologias ageis [13].
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Metodologias Tradicionais Metodologias Ageis

Sistemas adaptativos de alta qualidade podem ser

) desenvolvidos equipes uenas usando
. especificavels, previsiveis, e podem ser construidos o por q pes peqg . )
Pressupostos Fundamentais | . ] principios de melharia e testes continuos do design,
através de um planejamento meticuloso e de longo L )

N baseado no rdapido feedback e entendimento das
prazo e visibilidade )

necessidades de mudanga.

(s requisitos do Sistema sdo totalmente

Controle Centrado no Processo Centrado nas Pessoas

Estilo Gerencial Comando e Controle Lideranga e Colaboracdo

Gestdo do Conhecimento Explicito Tacito

Atribuicdo de Papéis Individual - Favorece a especializacdo Times a“ rganizivels - encorajanda Intercmblo
de papeis

Comunicacdo Formal Infarmal

Papel do Ciente Importante Critico

Ciclo de Projeto Guiado por Tarefas e Atividades Guiado pelas funcionalidades do produto

Modela de Ciclo de Vida (Cascata, Espiral ou outra  |Modelo de entrega evolutiva, com entregas parciais
variagdo destes) de funcionalidades adicionais do software.
Orgénica - Flexivel e participativa, encorajando a
acdo cooperativa social

Maodelo de Desenvolvimento

Estrutura Organizacional Ideal Mecanicista - Burocratica com alto formalismo

Tecnologias de Desenvolvimento Sem restricdes Favorece tecnologias Orientadas a Objeto

Figura 6. Quadro comparativo entre metodologias tradicionais e ageis.

A VersionOne é uma empresa que oferece consultoria e treinamento na area
de processos de desenvolvimento de software, além de investir em pesquisas que
permitem a publicacdo anual de relatorios globais com o estado da arte sobre o uso
de metodologias ageis no mundo inteiro. Os relatorios produzidos pela VersionOne
tem relevancia no contexto global, servindo de base para muitos estudos e para
outras empresas que atuam na mesma area de negocio, como por exemplo, o
estudo que foi realizado pela Xebia Agile Consulting [55]. A Xebia Agile Consulting é
uma multinacional holandesa, que seguindo o exemplo da VersionOne realizou em
2012 uma pesquisa sobre o cenario das metodologias ageis na Holanda. O objetivo
destas pesquisas sdo 0os mesmos, ou seja, identificar dificuldades, beneficios e
praticas ageis mais usadas. No contexto do mercado mundial, os relatérios
produzidos pela VersionOne auxiliam no desenvolvimento de produtos que se

adequam mais as necessidadaes dos usuarios.

Mais recentemente, o décimo relatério anual realizou uma pesquisa entre
julho e novembro de 2015 com um total de 3.880 entrevistados e apresenta dados
importantes sobre a difusé@o e a utilizagdo dos principios das metodologias ageis nas

organizacdes [49]. A pesquisa mostra que o uso das metodologias ageis dentro das
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empresas de desenvolvimento de software vem crescendo bastante ao longo dos
altimos anos principalmente naquelas com mais de cem funcionarios. A maioria
destas empresas estdo localizadas na América do Norte (56%) seguida da Europa
(26%) e Asia (11%).

Outro dado importante da pesquisa diz respeito ao ramo de atividades das
organizagfes onde as metodologias ageis vem sendo utilizadas e mostra uma
variades de setores que aplicam os principios ageis. As empresas de software séo a
maioria, mas ha registros de empresas nos mais diversos ramos, como por exemplo,
servicos financeiros, saude, governo, transporte, telecomunicacdes, midia e

entretenimento, servigos de internet e servigos publicos [49].

A Figura 7 ilustra quais as praticas ageis mais utilizadas no momento. O
Scrum é o método de desenvolvimento de software mais conhecido e usado dentro
das empresas de desenvolveimento de software com um percentual de 58% das

empresas [49].

Metodologias Mais Usadas

O grafico abaixo ilustra as metodologias ageis mais As 3 mais popu|ares

usadas pelo mercado de software de acorde com os . N - =
P As trés metodologias ageis mais usadas atualmente sdo:

dados do relatério da VersionOne.

Scrum

- Scrum/XP

As duas metodologias de forma hibrida

Hibrido Customizado

- - Warias metodologias

Scrum ScrumXP Hibridao Scrumban

Figura 7. Praticas &geis mais utilizadas na atualidade.

Entretanto, apesar do uso de metodologias ageis no processo de

desenvolvimento de software ser considerado por muitos autores como um processo
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vantajoso, ainda existem barreiras que impedem parcialmente ou totalmente a

adocado dos métodos ageis [13, 40]

A atividade de desenvolvimento de software tem varios riscos inerente a
prépria atividade, alguns riscos com pesos maiores que outros, mas que podem
comprometer a qualidade do produto ou do processo, como por exemplo: gastos que
superam o or¢camento definido no inicio do projeto; entregas com o tempo excedido;
entrega de funcionalidades desnecessarias e ou que nao atendem as necessidades
dos clientes; baixa qualidade do produto e cancelamento do projeto [10].

Por outro lado, o uso das metodologias ageis € uma alternativa factivel em
relacdo ao uso das metodologias tradicionais por apresentar entre outros aspectos
maior habilidade, rapidez e flexibilidade para criar e responder as mudancas tanto
nos dominios técnicos como nos negdcios, além de exigir um valume mais reduzido
de documentacéo formal ao longo do processo [17].

Estas cararacterisita vao ao encontro do atual ambiente dindmico de negdcios
gue exige organizacOes capazes de se adaptar as estruturas, estratégias e politicas
deste novo ambiente. Ou seja, estas organiza¢cdes necessitam de metodologias de
desenvolvimento de software capazes de acompanhar suas evolucdes e suportar as
mudancas nos projetos [34].

No entanto, tanto as metodologias tradicionais quanto as metodologias ageis
tem seus pontos fortes e suas limitagdes. Portanto, seu uso € indicado de acordo

com as caracteristicas especificas de cada projeto [34].

3.1 Os Beneficios das Metodologias Ageis

Apés varios anos em que as metodologias ageis vem sendo adotadas, em um
processo continuo de melhoria, muitos sdo os beneficios identificados. Beneficios
esses que ja foram relatados em varias pesquisas como as que foram descritas pela
VersionOne e a AgileNetherlands [49, 55].

O conjunto de principios ageis deu origem a um conjunto de boas praticas
comuns dentro das empresas de software e que sdo apresentadas a seguir.

1. Verificagdo da qualidade: cada subentrega é verificada quanto a sua

gualidade.
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Refatoracdo: divisdo do projeto em subprojetos menores que tornam mais
facil a execucéo do conjunto.

Envolvimento do clientes: participagdo mais ativa do cliente no processo de
desenvolvimento de software.

Prética da validacdo: cada subentrega € validada junto ao cliente.
Aprendizagem a partir de projetos anteriores: o que foi aprendido em cada
projeto é tido como conhecimento que deve ficar acessivel a outros projetos.
Avaliacdo de resultados: no fim de cada projeto a equipe se reune para
avaliar os resultados conseguidos.

Reunido de planejamento: breve reunifes para acompanhamento do projeto.
Conhecimento comum: todos os participantes tem o mesmo conhecimento
sobre o projeto.

Monitoramento do progresso: 0 progresso do projeto € acompanhado de perto

diariamente.

10.Visao do produto: todos na equipe possui a mesma visdo do produto.

11.Pequenas equipes multifuncionais: equipes com um quantitativo menor e com

conhecimento individual amplo sobre varios assuntos.

12.Reunides diarias: reunides feitas diariamente para acompanhar o progresso

do projeto.

13.Andlise continua da especificacao.

Héa relatos na literatura de melhoria em alguns aspectos tanto relativos ao

processo de desenvolvimento de software como também no ambiente de trabalho,

obtidos com o usuo dos principios listados acima. Esses aspectos estéo listados a

sequir [49]:

Melhora a habilidade para gerenciar mudancas nas prioridades: a equipe do
projeto consegue administrar melhor as mudangas nas prioridades ao longo
do projeto.

Aumento na produtividade da equipe: a produtividade aumenta com o a
refatoracdo dos projetos sob a responsabilidade de equipes menores e
multidisciplinares.

Melhora na visibilidade do projeto: todos na equipe sdo capazes de descrever
o produto como um todo e ndo apenas a parte sobre a qual esta trabalhando.
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e Aumento da moral/motivagdo da equipe: com o bom desempenho na
realizacdo dos subprojetos a motivacao da equipe tende a aumentar.

e Melhora na previsibilidade de entrega: através do monitoramento das
atividades que estdo sendo realizadas se torna mais facil prever datas finais
do projeto.

e Tempo de resposta a mudancas torna-se mais rapido: a equipe é capaz de
responder mais rapido as mudancas.

¢ Reducédo dos riscos no projeto: 0 acompanhamento constante do progresso
do projeto diminui os riscos do projeto.

¢ Melhoria no alinhamento dos negécios de Tl: adaptacdo as necessidades de
negocio de Tl da empresa.

¢ Melhoria na disciplina da engenharia: o projeto possui uma disciplina quanto a
distribuicdo das atividades.

¢ Melhoria na manutencédo do software: com a entrega de partes menores do
projeto € mais facil fazer a manutencao se caso necessario for.

e Melhor gerenciamento na distribuicdo das equipes: dividir grandes equipes em

equipes menores com 0 mesmo peso de conhecimento.

3.2 Os Desafios das Metodologias Ageis

As variacfes entre as metodologias tradicionais e ageis sugerem que as
organizacdes devem repensar seus objetivos e reconfigurar sua formacdo humana,
gerencial, tecnoldgica e técnicas a fim de adotar com sucesso as metodologias ageis
[34].

Na maioria dos casos esta reconfiguracdo ndo ocorre de forma facil e gera
conflitos que podem impedir a adocdo dos principios ageis. A lista a seguir revela
quais os fatores, identificados no relatério da VersionOne, podem impedir a adocao
das metodologias ageis [49].

¢ Indisponibilidade do cliente/usuéario/negaocio.

e Profissionais sem conhecimentos nas praticas ageis.

¢ Inabilidade para mudar a organizacao geral.

e Preocupacbes com a perda do controle da gestéo.
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e Preocupacfes com a falta do planejmaneto inicial.

e Preocupacdo em escalar agil.

e Tempo e custo para fazer a transicao.

e Apoio a equipe de desenvolvimento.

¢ Inabilidade para mudar a cultura da organizacao.

e Um framework pré-existente.

e Falta de suporte da coordenacao/direcao.

e Falta de confianca para escalar as metodologias ageis.

e Atendimentos a normas e regulamentos ja existentes - Conformidade
regulatoria.

e N&o encontram dificuldade (Sem barreiras).

Para facilitar o entendimento, dividimos os fatores encontrados em grupos de

acordo com a area em gque cada um pode afetar. Sao estes 0s grupos:

Grupo 1 - Questdes Culturais: Envolve questbes relativas a cultura
organizacional, cultura e habito dos funcionarios.

Grupo 2 — Questdes Gerenciais: Envolve questdes relativas a forma como a
empresa é gerenciada.

Grupo 3 - Questdes de Conhecimento: Envolve questbes relativas ao
conhecimento individual e coletivo.

Grupo 4 — Questdes de Recursos: Envolve questdes relativas aos recursos
necessarios para se trabalhar.

Grupo 5 — Sem barreiras: Nao encontraram dificuldades.

Classificamos as dificuldades de acordo com o grupo no qual melhor se

enquadram. As porcentagens aqui mostradas refletem a porcentagem dos

entrevistados que concordam que este é realmente um fator que pode influenciar

negativamente na adocdo das metodologias ageis [49].

Grupo 1 — Questdes Culturais

Habilidade para mudar a cultura da organizacéo (55%).

Habilidade para mudar a organizacéo geral (42%).
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Grupo 2 — Questdes Gerenciais
e Preocupacdes com a perda do controle da gestéao (27%).
e Preocupacdes com a falta de planejamento inicial (25%).
¢ Atendimentos a normas e regulamentos ja existentes (13%).

e Um framework pré-existente rigido (40%).

Grupo 3 — Questdes de Conhecimento
¢ Profissionais sem conhecimento nas praticas ageis (39%).
e Confianca para escalar as metodologias ageis (18%).

e Incapacidade para escalar agil (18%).

Grupo 4 — Questdes de Recursos
e Falta de suporte da coordenacgao/direcéo (38%).
e Tempo e custo para fazer a transicao (15%).
e Disponibilidade do cliente/usuario/negocio (28%).

e Apoio a equipe de desenvolvimento (14%).

Grupo 5 - Sem Barreiras

e Na&o tiveram nenhuma dificuldade (17%).

Somente 17% dos entrevistados na pesquisa relataram nao terem tido
nenhuma dificuldade para adotar os principios das metodologias &geis nas
empresas onde trabalham [49].

Pode-se observar analisando os valores percentuais que o Grupo 1
relacionado a questdes culturais exerce grande influencia na decisdo de adotar ou

ndo as metodologias ageis no processo de desenvolvimento de software.
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Capitulo 4

Superando as Barreiras

Motivados pelos resultados desta pesquisa foi elaborada uma pesquisa de
campo para ser aplicada a um conjunto de empresas que executam suas atividades
em Pernambuco. O objetivo da pesquisa de campo é confirmar a existéncia destas
barreiras na implantacdo das metodologias ageis nas empresas locais, identificar as
solugdes que estas empresas locais desenvolveram para derrubar estas barreiras,
comparar este resultado com aqueles apresentados no décimo relatério anual sobre
o estado da arte das metodologias ageis [49].

A pesquisa foi enviada para funcionarios de empresas distintas que atuam na
area de desenvolvimento de software. Ao todo foram enviados cerca de 55
questionarios de 55 empresas distintas. Até 0 momento recebemos a resposta de 5
participantes de 5 empresas distintas e portanto o que serd apresentado a seguir

tem carater preliminar.
4.1 Protocolo de Pesquisa

As informacdes foram obtidas através de uma pesquisa exploratéria e 0s
resultados que serdo apresentados trata-se de um anadlise preliminar. A Tabela 4

exibe todas as informacdes sobre o planejamento da pesquisa.

O método de coleta utilizado neste estudo foi a entrevista através de
questionario. Um protocolo para entrevista semi-estruturada foi estabelecido com um
total de 8 questbes abertas e fechadas. O questionario aplicado nas entrevistas

encontra-se no Apéndice A.

A seguir, sdo apresentados graficamente os dados coletados até o0 momento
nas entrevistas. Os dados obtidos em cada uma das 8 questbes sao

complementados com algumas observacgdes adicionais.
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Tabela 4: Informacdes sobre a pesquisa de campo.

Organizacdo da Pesquisa
Natureza | Aplicada
Estratégia | Qualitativa
Tipo de Pesquisa | Exploratéria
Area de Conhecimento | Ciéncias Exatas

Tipo de Desenho de Pesquisa | Nao experimental (transversal)
Método de Pesquisa | Estudo de Caso (interpretativo)

Método de Coleta de Dados | Entrevista

Observacgéo neutra
Tipo de Dados Analisado | Qualitativo

Método de Anadlise de Dados | Analise de contedo das
entrevistas e observacgdes

Registro dos Dados Coletados | Anotacbes de campo
Local de Desenvolvimento | Campo

A Figura 8 esta relacionada ao resultado da analise da Questdo 1 e busca
identificar o porte da empresa onde o entrevistado realiza suas atividades, através
da identificacdo da quantidade de pessoas que participam diretamente das
atividades de desenvolvimento de software na empresa. Estas informagdes foram

obtidas a partir da percepcéao dos entrevistados.

QUANTIDADE DE PESSOAS NA EMPRESA ENVOLVIDA
COM A ATIVIDADE DE SOFTWARE

Menos de 10
pessoas
60%

10 ou mais
pessoas
20%

Figura 8. Quantidades de pessoas na empresa envolvida com a atividade de software.

A Figura 9 esta relaciada a Questdo 2 e exibe o perfil dos profissionais

entrevistados.
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PAPEIS DESEMPENHADOS

Consultor
0%

Lider de time

8%

Diretor Estagidrio
-\ 8% |g% Programador

25%

;

Gerente de projetos
17%

Testador
0%

Analistade
Requisitos
8%

17%

Gerent_e de / Analim—”q”itet"f
desenvolvimento 0% projetista
8% 0%

Analista de sistemas

Figura 9. Papel desempenhado pelos profissionais que responderam ao questionario.

A Questéao 3 identifica as metodologias de desenvolvimento de software mais

butilizadas pelos entrevistados. Segundo dados da pesquisa, mantém-se em

primeiro lugar Scrum, ndo havendo portanto uma mudanca em relacdo aos dados da

pesquisa global.

A Tabela 5 esté relacionada a Questdo 4 e elenca de forma decrescente, por

nivel de conhecimento, quais principios ageis sdo mais disseminados entre 0s

entrevistados.

Tabela 5: Principios &geis por nivel de importancia.

Garantir a satisfacdo do consumidor.

Maior aceitacdo as mudancas.

Softwares funcionais entregues com frequéncia.

Cooperagdo constante.

Equipe motivada e com uma relagéo de confianca mais forte.

Exceléncia técnica.

Simplicidade.

Individuos e interacdes mais do que processos e ferramentas.

Ol N gO|r]|w N =

Colaborag&o com clientes mais do que negocia¢cfes de contrato.

=Y
o

. Responder a mudancas mais do que seguir um plano.

[
=

. Softwares funcionais como medida de progresso.

(2=
N

. Softwares funcional mais do que documentacao extensa.
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Como mostra os dados da Tabela 5, os principios ageis que leva em
consideracao a satisfacdo do consumidor e a aceitacdo das mudancas foram citados
por todos os entrevistados, portanto séo amplamente conhecidos no mercado de
software.

A Tabela 6 esta relacionada a Questdo 5 e apresenta quais as praticas ageis
relacionadas as metodologias ageis de desenvolvimento de software sdo mais

utilizadas pelos entrevistados.

O objetivo desta pergunta € confirmar se as praticas ageis ja relacionadas em
estudos anteriores [17, 43] também se aplicam ao mercado local de software.

Observa-se que mais de 75% das praticas ageis listadas foram mencionadas pelos

entrevistados.
Tabela 6: Préaticas mais utilizadas pelas empresas.
Préticas Ageis % Utilizag&o
Presenca do cliente na equipe. 60%
Planejamento de release. 80%
Prioridades mantidas por uma funcéo dedicada. 60%
Processos e préticas de desenvolvimento facilitadas por uma 80%
funcdo dedicada.
Reunido de planejamento para criar a Sprint Backlog. 20%
Planejamento da duracéo das tarefas dentro da Sprint. 80%
Reunibes curtas diariamente. 80%
Equipes auto-organizadas. 60%
Gréfico Burndown para monitorar o progresso da Sprint. 20%
Reunido de avaliacdo da Sprint para apresentar o trabalho 60%
concluido.
Aprendizado obtido com Sprints anteriores. 40%
Planejamento para o langcamento de produtos adicionais. 40%
Todo o cédigo de producéo esta programado. 80%
Apenas um par implementa o cédigo de cada vez. 0%
Preza pela simplicidade dos projetos. 40%
Fatoracéo do projeto. 20%
Todo o cédigo deve passar por todos os testes de unidade 40%
antes de ser langado.
Criar testes para erros encontrados. 60%
Executar frequentemente testes de aceitacao. 60%
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A Questédo 6 identifica a experiéncia dos entrevistados na implantacdo de
metodologias ageis e revela que poucos profissionais participam do processo de
implantagao.

EXPERIENCIA NO USO DE METODOLOGIAS AGEIS

Possui experiéncia
20%

N&o possu
experiéncia
80%

Figura 10. Quantidade de entrevistados que possui experiéncia na implantacdo de

metodologias ageis.

Com base na lista de beneficios do uso das metodologias &geis publicada
pelo décimo relatério anual sobre o estado da arte das metodologias ageis da
VersionOne [49] os entrevistados foram questionados através da Questdo 7 se

concordavam ou ndo com estes beneficios. O resultado é apresentado na Tabela 7.

Tabela 7: Beneficios das metodologias ageis.

Habilidade para gerenciar mudancas nas prioridades.

Aumento na produtividade.

Melhoria no alinhamento dos negécios de TI.

Melhor gerenciamento na distribuicdo das equipes.

Melhora na visibilidade do projeto.

Aumenta a moral/motivacdo da equipe.

Melhora a previsibilidade de entrega.

Melhoria na disciplina da engenharia.

Tempo de resposta mais rapido no mercado.

Reducéo de riscos no projeto.

Melhoria nha manutencao do software.
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Comparando estes dados com os dados do décimo relatério anual sobre o
estado da arte das metodologias ageis [49], € possivel verificar que a habilidade
para gerenciar mudancas nas prioridades e o aumento na produtividade sao
identificados como beneficios tanto na pesquisa de carater mundial quanto na
pesquisa de carater local.

Por exemplo, um entrevistado afirma que o uso das metodologias ageis cria o

hébito de reportar problemas e conseguir solugdes junto a equipe de forma diéria.

Por fim, a Tabela 8 esta relacionada com a Questdo 8 e apresenta uma
relacdo de possiveis desafios a serem superados para se obter sucesso na adogao
das metodologias ageis. Os entrevistados foram questionados se concordavam ou

nao com cada um destes desafios.

Tabela 8: Desafio das metodologias ageis.

Desafios Concorda | Discorda | N&o sabe
Indisponibilidade do cliente/usuério/negdécio. 100% 0%
Profissionais sem conhecimentos nas préaticas ageis. 80% 20%
Inabilidade para mudar a organizagéo geral. 60% 20% 20%
Preocupag¢fes com a perda do controle da gestao. 60% 40%
Preocupagfes com a falta do planejmaneto inicial. 60% 20% 20%
Preocupacgéo em escalar agil. 60% 0% 40%
Tempo e custo para fazer a transicéo. 60% 20% 20
Apoio & equipe de desenvolvimento. 60% 40%
Inabilidade para mudar a cultura da organizacao. 40% 20% 40%
Um framework pré-existente. 40% 40% 20%
Falta de suporte da coordenacéo/direcao. 40% 40% 20%
Falta de confian¢a para escalar as metodologias ageis. 40% 20% 40%
Conformidade regulatoria. 40% 0% 60%
Sem barreiras 0% 60% 40%

Diferentemente do resultado da pesquisa feita pela VersionOne [48] os
resultados mostraram que o maior desafio enfrentado pelos entrevistados € a
indisponibilidade do cliente/usuario/negécio, citado por 100% dos entrevistados,
seguido da falta de profissionais com conhecimento em praticas ageis, citado por

80% dos entrevistados.
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A Tabela 9 lista as préaticas sugeridas pelos entrevistados que podem ser

usadas para superar os desafios encontrados na adocdo das metodologias ageis.

Estes resultados foram coletados também a partir da Questéo 8.

Tabela 9: Praticas para superar os desafios das metodologias ageis.

Fatores

Sugestéao

Inabilidade para mudar a
cultura da organizacéo

Montar equipes experientes com capacidade de superar problemas.
Isso ajudaria a enfrentar esse e outros problemas, como por
exemplo, a gestdo de tarefas e a gestdo de desenvolvimento.

Investir em reunides com a equipe.

Inabilidade para mudar a
organizacéo geral

E necesséario contratar pessoas com bastante experiéncia em
metodologias ageis.

Tempo e custo para fazer a
transicédo

Planejar uma reserva de tempo e uma reserva financeira antes de
comecar o projeto para o caso de imprevistos.

Falta de apoio a equipe

Cooperacéo entre as equipes.

Indisponibilidade do
cliente/usuario/negdcio

Sanar 0 maximo de duvidas ainda na fase de elicitacdo dos
requisitos de funcionamento.

Falta de suporte da
coordenacéo/direcédo

O profissional deve procurar se adaptar ao seu local de trabalho.

No Capitulo 5, sera apresentado um mapeamento que envolve todos o0s

conceitos estudados até o momento. Claramente, € possivel identificar que as

metodologias ageis podem oferecer beneficios para as organizacées. No entanto,

sua adocao passa por uma quebra de paradigmas e isso naturalmente culmina com

a criacao de algumas barreiras. A transposicdo destas barreiras requer treinamento

e uma melhor compreenséo das praticas ageis relacionadas as mesmas.
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Capitulo 5

Mapeamento dos Principios Ageis

Acredita-se que a adocdo das metodologias ageis no processo traz alguns
beneficios. Mas, a ado¢do de metodologias ageis traz consigo alguns desafios que
devem ser superados para sua adocdo bem sucedidada. Para superar estes
desafios é necessario a adocdo de um conjunto de praticas ageis. Esta triade
(beneficios, desafios, praticas ageis) € ilustrada na Figura 12. E, a seguir

apresentamos um detalhamento de como estes trés elementos se relacionam.

Os principios ageis formam um padrdo de conduta que indica como o0s
profissionais devem se comportar em relacdo ao trabalho, aos projetos, colegas,

empregadores, clientes e usuarios finais [26].

Segundo os dados de uma pesquisa feita por Patel et al. [35] h& principios
ageis que interferem diretamente na aceitacdo das metodologias ageis dentro da
empresa. A Figura 11 exibe a classificacdo dada por Patel et al. [35], onde estes
principios foram classificados de acordo com a quantidade de vezes que cada um
deles foi citado entre os entrevistados de sua pesquisa, onde ALTO significa que o
principio foi bastante citado, MEDIO significa que foi citado por boa parte dos
entrevistados e BAIXO significa que foi citado poucas vezes em relacdo aos demais

principios listados.

ALTO MEDIO BAIXO

Comunicacio e Colaboracio

| Envolvimento da Equipe |

| Reflexio I

| Entregas Freguentes |

Gerenciamento de Mudancas

Figura 11. Principios &geis essenciais na adoc¢ao das metodologias ageis.
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Figura 12. Beneficios, desafios e praticas ageis.
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Utilizando como base a lista com os doze principios ageis, citados
anteriormente e a lista composta com as trinta e cinco praticas ageis mais comuns
dentro das empresas, citadas por Sletholt et al. [44] e mostradas na Tabela 9, foi
possivel fazer um mapeamento de quais praticas viabilizam quais principios. Este

mapeamento € apresentado na Tabela 10.

Tabela 10: Relagdo das préaticas ageis mais conhecidas.

Pratica Descricéo

Pratica 1 Presenca do cliente na equipe (Product Owner).

Pratica 2 Planejamento de release.

Prética 3 Prioridades (Product Backlog) mantidas por uma funcdo dedicada.

Prética 4 Processos e praticas de desenvolvimento facilitadas por uma fun¢éo dedicada.
Pratica 5 Reuniéo de planejamento para criar Sprint Backlog.

Pratica 6 Planejamento da duracaio das tarefas dentro da Sprint.

Prética 7 Reunibes curtas diariamente.

Prética 8 Equipes auto — organizadas.

Prética 9 Gréfico Burndown para monitorar o progresso de Sprint.

Pratica 10 Reunido de avaliacao da sprint para apresentar o trabalho concluido.

Pratica 11 Aprendizado obtido com sprint anteriores.

Prética 12 Planejamento para o langcamento de produtos adicionais.

Prética 13 Todo o codigo de producao esta programado.

Pratica 14 Apenas um par implementa o cédigo de cada vez

Prética 15 Preza pela simplicidade dos projetos.

Pratica 16 Fatoracéo do projeto.

Pratica 17 Todo o codigo deve passar por todos os testes de unidade antes de ser langado.

Pratica 18 Criar testes para erros encontrados.

Prética 19 Executar frenquentemente testes de aceitagao.

A Tabela 11 apresenta um mapeamento entre as praticas ageis e 0s

principios ageis listados na Tabela 5 do Capitulo 4.
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Tabela 11: Mapeamento entre praticas ageis versus principios ageis.

Préatica

Principios Ageis

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

Pratica 1

X

Pratica 2

Pratica 3

Pratica 4

Pratica 5

Pratica 6

x

Pratica 7

Pratica 8

Pratica 9

Pratica 10

Pratica 11

Pratica 12

Pratica 13

Pratica 14

Pratica 15

XXX | X[ X|X|X

Pratica 16

Pratica 17

X

Pratica 18

X

Pratica 19
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Por fim, as Tabelas 12 e 13 apresentam, respectivamente, um mapeamento entre as praticas ageis e os desafios das

metodologias ageis e um mapeamento entre as praticas ageis e os beneficios das metodologias ageis.

Tabela 12: Mapeamento entre as préaticas ageis e os desafios das metodologias ageis.

Inabilidade para mudar a cultura da organizagéo Falta de suporte da coordenacao/direcao

Inabilidade para mudar a organizacéo geral Um framework pré-existente

Profissionais sem conhecimento nas préaticas ageis

Presenca do cliente na equipe Equipes auto-organizadas

Reunido de planejamento para criar a Sprint Backlog Gréfico Burndown para monitorar o progresso da Sprint
Planejamento da duracéo das tarefas dentro da Sprint Reunido de avaliagdo da Sprint para apresentar o trabalho concluido
Reunides curtas diariamente Aprendizado obtido com sprints anteriores

Indisponibilidade do cliente/usuario/negécio

Presenca do cliente na equipe Reunido de avaliagdo da Sprint para apresentar o trabalho concluido
Reunido de planejamento para criar a Sprint Backlog Aprendizado obtido com sprints anteriores
Gréfico Burndown para monitorar o progresso da Sprint Executar frequentemente testes de aceitacéo.
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PreocupacBes com a perda do controle da gestao Preocupac¢fes com a falta de planejamento inicial

Presenca do cliente na equipe Reunido de avaliagdo da Sprint para apresentar o trabalho concluido
Reunido de planejamento para criar a Sprint Backlog Aprendizado obtido com sprints anteriores

Planejamento da duracao das tarefas dentro da Sprint Planejamento da release

Reunides curtas diariamente Prioridades mantidas por uma funcdo dedicada

Equipes auto-organizadas Planejamento para o langamento de produtos adicionais

Graéfico Burndown para monitorar o progresso da Sprint

Falta de confianca para escalar as metodologias ageis Preocupacgédo em escalar agil

Planejamento da duracao das tarefas dentro da Sprint Gréfico Burndown para monitorar o progresso da Sprint

Reunibes curtas diariamente Reunido de avaliacdo da Sprint para apresentar o trabalho concluido

Equipes auto-organizadas

Tempo e custo para fazer a transi¢céo

Preza pela simplicidade do projeto
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Todo o codigo de produgéo esta programado
Apenas um par implementa o cédigo por vez

Preza pela simplicidade do projeto

Presenca do cliente na equipe

Apoio a equipe de desenvolvimento

Fatoracéo dos projeto

Todo o codigo deve passar por todo os testes de unidade antes de ser langcado

Criar testes para erros encontrados

Conformidade regulatéria

As orientac6es apresentadas nas Tabelas 12 e 13 ndo pretendem representar uma mapeamento rigido, mas apenas um

interpretacdo preliminar das boas praticas que podem ser utilizadas para, respectivamente, alcancar os beneficios das

metodologias ageis e romper com as barreiras comumente presentes na adogdo de um processo de desenvolvimento agil. Os

mapeamentos apresentados se baseiam no estudo realizado neste trabalho.
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Tabela 13: Mapeamento entre as praticas ageis e os beneficios das metodologias ageis.

Presenca do cliente na equipe

Habilidade para gerenciar mudangas nas prioridades Melhora a previsibilidade de entrega
Melhora na visibilidade do projeto Tempo de resposta mais rapido ao mercado
Aumenta a moral/motivacao da equipe Melhora no alinhamento dos negécios de Tl

Planejamento da release

Habilidade para gerenciar mudancgas nas prioridades Melhora no alinhamento dos negécios de Tl
Melhora a previsibilidade de entrega Melhoria na disciplina da engenharia

Reducéo dos riscos no projeto

Prioridades mantidas por uma fungéo dedicada

Habilidade para gerenciar mudancas nas prioridades Tempo de resposta mais rapido ao mercado
Aumento na produtividade do time Reducdao dos riscos no projeto

Melhora na visibilidade do projeto Melhora no alinhamento dos negécios de Tl
Aumenta a moral/motivacdo da equipe Melhoria na disciplina da engenharia
Melhora a previsibilidade de entrega

Mayara Ménica Santana e Silva 16



Capitulo 5 —Mapeamento dos Principios Ageis

Reunido de planejamento para criar a Sprint Backlog

Planejamento da duracéo das tarefas dentro da Sprint

Habilidade para gerenciar mudangas nas prioridades Reduc¢é&o dos riscos no projeto

Melhora na visibilidade do projeto Melhora no alinhamento dos negécios de Tl
Melhora a previsibilidade de entrega Melhoria na disciplina da engenharia
Tempo de resposta mais rapido ao mercado

Reunibdes curtas diariamente

Habilidade para gerenciar mudancas nas prioridades Tempo de resposta mais rapido ao mercado
Aumento na produtividade do time Reducdao dos riscos no projeto

Melhora na visibilidade do projeto Melhoria na disciplina da engenharia
Aumenta a moral/motivacdo da equipe Melhoria na manutengéo do software
Melhora a previsibilidade de entrega
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Equipes auto-organizadas

Aumento na produtividade do time

Melhora na visibilidade do projeto
Aumenta a moral/motivagéo da equipe

Melhora a previsibilidade de entrega

Tempo de resposta mais rapido ao mercado
Melhoria na disciplina da engenharia

Melhoria ha manutencao do software

Habilidade para gerenciar mudancas nas prioridades

Melhora na visibilidade do projeto
Aumenta a moral/motivacdo da equipe

Melhora a previsibilidade de entrega

Graéfico Burndown para monitorar o progresso da Sprint

Tempo de resposta mais rapido ao mercado
Reducdao dos riscos no projeto
Melhora no alinhamento dos negécios de Tl

Melhoria na disciplina da engenharia

Aprendizado obtido com sprints anteriores

Melhora na visibilidade do projeto
Aumenta a moral/motivagéo da equipe

Reducédo dos riscos no projeto

Reunido de avaliagdo da Sprint para apresentar o trabalho concluido

Melhora no alinhamento dos negécios de Tl

Melhoria na manutencéo do software

Mayara Ménica Santana e Silva

18



Capitulo 5 —Mapeamento dos Principios Ageis

Planejamento para o langamento de produtos adicionais

Habilidade para gerenciar mudangas nas prioridades Melhora no alinhamento dos negécios de Tl
Melhora na visibilidade do projeto Melhoria na disciplina da engenharia
Melhora a previsibilidade de entrega Melhoria na manutengéo do software

Todo o codigo de produgéo esta programado
Apenas um par implementa o codigo por vez
Reducéo dos riscos no projeto Melhoria na manutengéo do software

Melhoria na disciplina da engenharia

Preza pela simplicidade do projeto

Aumento na produtividade do time Tempo de resposta mais rapido ao mercado
Aumenta a moral/motivacdo da equipe Reducéo dos riscos no projeto

Melhora a previsibilidade de entrega Melhoria na manutencéo do software
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Fatoracdo dos projeto

Melhoria na disciplina da engenharia

Melhoria na manutencéo do software

Reduc¢é&o dos riscos no projeto

Melhoria na disciplina da engenharia

Todo o codigo deve passar por todo os testes de unidade antes de ser langado

Melhoria na manutencéo do software

Criar testes para erros encontrados

Aumento na produtividade do time
Reducéo dos riscos no projeto

Melhora no alinhamento dos negdcios de TI

Melhoria na disciplina da engenharia

Melhoria ha manutencao do software

Executar frequentemente testes de aceitacéo

Melhora na visibilidade do projeto
Melhora a previsibilidade de entrega

Reducéo dos riscos no projeto

Melhora no alinhamento dos negécios de Tl
Melhoria na disciplina da engenharia

Melhoria ha manutencao do software
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Capitulo 6

Conclusao e Trabalhos Futuros

Este trabalho aborda a aplicacdo e utilizacdo dos principios ageis no
desenvolvimento de software. A partir de uma revisao sistematica, cujos resultados
foram ressaltados ao longo deste trabalho, buscou-se identificar quais os fatores
impedem a adocado parcial ou total dos principios que compdem as metodologias
ageis e, a partir de uma pesquisa de campo buscou-se relacionar quais praticas
ageis podem ser usadas para garantir o sucesso desta abordagem.

Os resultados apresentados nao séo definitivos em decorréncia da pesquisa
de campo nao ter sido finalizada, no entanto, estes resultados mesmo preliminares
ja permite a construcdo de um mapeamento entre beneficios, desafios e praticas
envolvendo metodologias ageis.

Além disso, comparando os resultados obtidos na pesquisa de campo com 0s
resultados apresentados no décimo relatério anual sobre o estado da arte das
metodologias ageis alguns dados mostraram um certo nivel de equivaléncia e outros
surpreenderam. A confirmacdo de que a metodologia Scrum é a mais utilizada no
mercado local se compara ao resultado global. Na pesquisa de campo o maior
desafio apontado pelos entrevistados na adocdo de metodologias ageis é a
indisponibilidade do cliente/usuéario/negocio, o que difere do resultado apresentado
na pesquisa global [49].

Diante dos resultados resultados preliminares da pesquisa de campo foi
possivel reconhecer um conjunto de praticas mais coerente com o contexto dos
entrevistados. Esse conjunto de préticas, contendo as cinco praticas relevantes é

apresentado na Figura 13.
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5 Praticas Ageis Mais Utilizadas

Planejamento d

Figura 13. Cinco praticas ageis mais utilizadas na atualidade.

O tratamento adequado das questdes tratadas nesta pesquisa poderao trazer
beneficios para a comunidade de desenvolvimento agil. Apesar das dificuldades
relacionadas, os resultados positivos superam os resultados negativos mostrando-se
como uma boa opcao de metodologia de desenvolvimento.

Além de concluir a pesquisa de campo, pretende-se como uma proposta de
trabalhos futuros analisar o uso dos principios ageis no setor publico, ndo
necessariamente na area de desenvolvimento de software. Pesquisas neste sentido
vem sendo realizadas em paises da Europa como é relatado no trabalho de Vaccari
[48]. Normas com base nos principios ageis vem sendo criadas para prover servicos
de melhor qualidade e que atenda as necessidades da sociedade. O Brasil tem feito
grandes avancos na melhoria e aperfeicoamento dos servicoes oferecidos pela

administragcdo publica, mas ainda h& muita coisa a ser melhorada [14].
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Apéndice A

Questionario

1) Quantas pessoas participam diretamente das atividades de desenvolvimento
de software na empresa onde vocé trabalha atualmente?

Resposta: pessoas [LIN&o sabe informar

2) Quais o0s papéis que vocé desempenha na empresa onde trabalha

atualmente:

[IEstagiario [ Programador  [JAnalista de sistemas
L1Arquiteto/projetista [1Analista de Testes [1Gerente de
desenvolvimento

[JAnalista de Requisitos [Testador [IGerente de projetos
[ILider de equipe [IConsultor L1 Diretor

3) Abaixo listamos algumas metodologias de desenvolvimento de software. Para
cada metodologia, informe se a utiliza e se domina, tem médio ou nenhum
conhecimento sobre a mesma.

RUP [JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]
Scrum [JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]
XP [JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]
Kanban [JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]
Lean [JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]

4) Abaixo listamos os 12 principios relacionados as metodologias ageis de
desenvolvimento de software. Para cada item, informe se o utiliza e se
domina, tem médio ou nenhum conhecimento sobre 0 mesmo.

Garantir a satisfacdo do consumidor

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]

Softwares funcionais entregues com frequéncia

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]
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5)

Softwares funcionais como medida de progresso

[1Uso Nivel de conhecimento: [Escolher um item.

Maior aceitagdo as mudancas

[1Uso Nivel de conhecimento: [Escolher um item.

Cooperagéo constante

[1Uso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]

Equipe motivada e com uma relag&o de confianga mais forte

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]

Exceléncia técnica

[1Uso Nivel de conhecimento: [Escolher um item.
Simplicidade
[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]

Individuos e interac6es mais do que processos e ferramentas

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]

Software funcional mais do que documentacao extensa

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]

Colaboracgéao com clientes mais do que negociacéo de contratos

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]

Responder a mudancas mais do que seguir um plano

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]

Abaixo listamos algumas praticas relacionadas as metodologias ageis de
desenvolvimento de software. Para cada item, informe se o utiliza e se
domina, tem médio ou nenhum conhecimento sobre o mesmo.

Presenca do cliente na equipe (Product Owner)

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item.

Planejamento de release

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item.
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Prioridades (Product Backlog) mantidas por uma funcdo dedicada (Product

Owner)

[1Uso Nivel de conhecimento: [Escolher um item ]

Processos e praticas de desenvolvimento facilitadas por uma funcéo dedicada

(Scrum Master)

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]

Reunido de planejamento para criar a Sprint Backlog

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]

Planejamento da duragéio das tarefas dentro da Sprint

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item ]

Reunides curtas diariamente

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]

Equipes auto — organizadas

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]

Gréfico Burndown para monitorar o progresso de sprint

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]

Reunido de avaliacdo da sprint para apresentar o trabalho concluido

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]

Aprendizado obtido com sprint anteriores

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]

Planejamento para o langamento de produtos adicionais

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]

Todo o cédigo de producao esta programado

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item ]

Apenas um par implementa o cédigo de cada vez

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]

Preza pela simplicidade dos projetos

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]

Fatoragéo do projeto

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]

Mayara Ménica Santana e Silva 32



Apéndice A

Todo o cbdigo deve passar por todos os testes de unidade antes de ser

lancado

[1Uso Nivel de conhecimento: [Escolher um item ]

Criar testes para erros encontrados

[JUso Nivel de conhecimento: [Escolher um item]

Executar frequentemente testes de aceitacao

[1Uso Nivel de conhecimento: [Escolher um item ]

6) Vocé participou de implantacdo de alguma metodologia agil de
desenvolvimento de software na empresa?

] Sim
[J Nao

7) Abaixo apresentamos alguns dos principais beneficios ou vantagens que
podem ser esperados no uso de metodologia agil de desenvolvimento de
software. Em sua experiéncia vocé concorda ou discorda com estes itens?
Em sua experiéncia conseguiu alcancar estes beneficios?

Habilidade para gerenciar mudancas nas prioridades

[LIN&o sei informar

[IConcordo que pode ser alcancado com o uso de
[IDiscordo metodologia agil

[1Consegqui

LIN&o alcangar com o uso de metodologia agil

consegui

Aumento na produtividade da equipe

[INao sei informar

[1Concordo que pode ser alcancado com o uso de
[(IDiscordo metodologia agil

[1Consegqui

[IN&o alcancar com o uso de metodologia agil

conseqgui
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Melhora na visibilidade do projeto

[IN&o sei informar

[I1Concordo gque pode ser alcancado com o uso de
JDiscordo metodologia agil

[1Consegui

[INao alcangar com o uso de metodologia agil

consegui

Aumenta a moral/motivacao da equipe

[IN&o sei informar

[IConcordo gue pode ser alcancado com o0 uso de
[IDiscordo metodologia agil

[1Consegui

[INao alcangar com o uso de metodologia agil

consegui

Melhora a previsibilidade de entrega

[IN&o sei informar

[IConcordo que pode ser alcancado com o uso de
[IDiscordo metodologia agil

[1Consegqui

LIN&o alcangar com o uso de metodologia agil

consegui

Tempo de resposta mais rapido ao mercado

[LIN&o sei informar

[1Concordo que pode ser alcancado com o uso de
JDiscordo metodologia agil

[1Consequi

LIN&o alcancar com o uso de metodologia agil

consegui
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Reducéo dos riscos no projeto

[IN&o sei informar

[IConcordo gque pode ser alcancado com o uso de
[IDiscordo metodologia agil

[1Consegqui

LIN&o alcancar com o uso de metodologia agil

conseqgui

Melhoria no alinhamento dos negdcios de Tl

[IN&o sei informar

[IConcordo que pode ser alcancado com o uso de
[IDiscordo metodologia agil

[1Consegui

[INao alcangar com o uso de metodologia agil

consegui

Melhoria na disciplina da engenharia

[LIN&o sei informar

[IConcordo gque pode ser alcancado com o uso de
[IDiscordo metodologia agil

[1Consegqui

LIN&o alcangar com o uso de metodologia agil

consegui

Melhoria na manutencéo do software

[IN&o sei informar

L1Concordo que pode ser alcancado com o uso de
[IDiscordo metodologia agil

[1Consequi

LIN&o alcancar com o uso de metodologia agil

consegui
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Melhor gerenciamento na distribuicdo das equipes

[IN&o sei informar

[1Concordo que pode ser alcancado com o uso de
[IDiscordo metodologia agil

[1Consegqui

LIN&o alcancar com o uso de metodologia agil

conseqgui

Outros benficios e vantagens:

8) Abaixo apresentamos alguns dos principais desafios ou desvantagens que
podem ser citados no uso de metodologia agil de desenvolvimento de
software. Em sua experiéncia vocé concorda ou discorda com estes itens?
Em sua experiéncia encontrou estes desafios? Em caso afirmativo, eles foram
superados? Como foram superados?

Inabilidade para mudar a cultura da organizacéo

[ IN&o sei informar

[1Concordo que este desafio faz parte do uso de
[(1Discordo metodologia agil

[LIN&o encontrei
LIEncontrei e nao
superei

[L1Encontrei e superei

A partir de sua experiéncia, quais praticas vocé acredita que podem ajudar
a superar este desafio?

este desafio ao usar metodologia agil
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Inabilidade para mudar a organizacéo geral

[IN&o sei informar

[1Concordo que este desafio faz parte do uso de
[IDiscordo metodologia agil

[IN&o encontrei
LIEncontrei e nao
superei

[LIEncontrei e superei

este desafio ao usar metodologia agil

A partir de sua experiéncia, quais praticas vocé acredita que podem ajudar
a superar este desafio?

Um framework pré-existente rigido

[IN&o sei informar

[1Concordo que este desafio faz parte do uso de
[IDiscordo metodologia agil

[IN&o encontrei
LIEncontrei e nao
superei

[L1Encontrei e superei

A partir de sua experiéncia, quais praticas vocé acredita que podem ajudar
a superar este desafio?

este desafio ao usar metodologia agil

Mayara Ménica Santana e Silva 37



Apéndice A

Profissionais sem conhecimento nas praticas ageis

[IN&o sei informar

[1Concordo que este desafio faz parte do uso de
[IDiscordo metodologia agil

[INao encontrei
LIEncontrei e nao
superei

LIEncontrei e superei

este desafio ao usar metodologia agil

A partir de sua experiéncia, quais praticas vocé acredita que podem ajudar
a superar este desafio?

Falta de suporte da coordenacéao/direcéo

[IN&o sei informar

[1Concordo que este desafio faz parte do uso de
[IDiscordo metodologia agil

[LIN&o encontrei
LIEncontrei e nao
superei

[LIEncontrei e superei

A partir de sua experiéncia, quais praticas vocé acredita que podem ajudar
a superar este desafio?

este desafio ao usar metodologia agil
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Indisponibilidade do cliente/usuério/negécio

[IN&o sei informar

[1Concordo que este desafio faz parte do uso de
[IDiscordo metodologia agil

[INao encontrei
LIEncontrei e nao
superei

LIEncontrei e superei

este desafio ao usar metodologia agil

A partir de sua experiéncia, quais praticas vocé acredita que podem ajudar
a superar este desafio?

Preocupac¢des com a perda do controle da gestéao

[IN&o sei informar

[1Concordo que este desafio faz parte do uso de
[IDiscordo metodologia agil

[LIN&o encontrei
LIEncontrei e nao
superei

[LIEncontrei e superei

A partir de sua experiéncia, quais praticas vocé acredita que podem ajudar
a superar este desafio?

este desafio ao usar metodologia agil
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Preocupacdes com a falta de planejamento inicial

[IN&o sei informar

[1Concordo que este desafio faz parte do uso de
[IDiscordo metodologia agil

[INao encontrei
LIEncontrei e nao
superei

LIEncontrei e superei

este desafio ao usar metodologia agil

A partir de sua experiéncia, quais praticas vocé acredita que podem ajudar
a superar este desafio?

Falta de confianca para escalar as metodologias ageis

[IN&o sei informar

[1Concordo que este desafio faz parte do uso de
[1Discordo metodologia agil

[LIN&o encontrei
LIEncontrei e nao
superei

[LIEncontrei e superei

A partir de sua experiéncia, quais praticas vocé acredita que podem ajudar
a superar este desafio?

este desafio ao usar metodologia agil
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Preocupacdo em escalar agil

[IN&o sei informar

[1Concordo que este desafio faz parte do uso de
[IDiscordo metodologia agil

[INao encontrei
LIEncontrei e nao
superei

LIEncontrei e superei

este desafio ao usar metodologia agil

A partir de sua experiéncia, quais praticas vocé acredita que podem ajudar
a superar este desafio?

Tempo e custo para fazer a transicao

[IN&o sei informar

[1Concordo que este desafio faz parte do uso de
[IDiscordo metodologia agil

[LIN&o encontrei
LIEncontrei e nao
superei

[LIEncontrei e superei

A partir de sua experiéncia, quais praticas vocé acredita que podem ajudar
a superar este desafio?

este desafio ao usar metodologia agil
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Apoio a equipe de desenvolvimento

[IN&o sei informar

[1Concordo que este desafio faz parte do uso de
[IDiscordo metodologia agil

[INao encontrei
LIEncontrei e nao
superei

LIEncontrei e superei

este desafio ao usar metodologia agil

A partir de sua experiéncia, quais praticas vocé acredita que podem ajudar
a superar este desafio?

Conformidade regulatéria

[IN&o sei informar

[1Concordo que este desafio faz parte do uso de
[1Discordo metodologia agil

[LIN&o encontrei
LIEncontrei e nao
superei

[LIEncontrei e superei

A partir de sua experiéncia, quais praticas vocé acredita que podem ajudar
a superar este desafio?

este desafio ao usar metodologia agil
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Sem barreiras

[IN&o sei informar

[1Concordo que este desafio faz parte do uso de
[IDiscordo metodologia agil

[INao encontrei
LIEncontrei e nao
superei

LIEncontrei e superei

este desafio ao usar metodologia agil

A partir de sua experiéncia, quais praticas vocé acredita que podem ajudar
a superar este desafio?

Outros desafios ou desvantagens:
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