—~ ' (\ UPE - POLJ
m’ ) Engenharia de CompEgéc;

GRADUAGAO

SISTEMA DE AGENDAMENTO ONLINE
DE CONSULTAS

Trabalho de Conclusao de Curso

Engenharia da Computacao

Davi da Mota Nogueira
Orientador: Prof. Edison de Queiroz Albuquerque

déd

&

UNIVERSIDADE
DE PERNAMBUCO



Universidade de Pernambuco
Escola Politécnica de Pernambuco
Graduacao em Engenharia de Computacao

DAVI DA MOTA NOGUEIRA

SISTEMA DE AGENDAMENTO ONLINE
DE CONSULTAS

Monografia apresentada como requisito
parcial para Bacharel em Engenharia de
Computagao pela Escola Politécnica de
Pernambuco - Universidade de
Pernambuco.

Recife, Outubro de 2022.



Nogueira, Davi da Mota
Sistema de Agendamento Online de Consultas/ Davi da Mota
Nogueira.— Recife - PE, 2022.
x, 44 f. :il. ; 29 cm.

Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduagao em Engenharia de
Computagdo) Universidade de Pernambuco, Escola Politécnica de
Pernambuco, Recife, 2022.

Orientador: Prof. Dr. Edison de Queiroz Albuquerque.
Inclui referéncias.
1. Aplicacao Web. 2. Marcar Consultas. 3. Conteinerizacdo. |.
Sistema de Agendamento Online de Consultas para o

NUTES-CISAM. II. Albuquerque, Edison de Queiroz. Ill. Universidade
de Pernambuco.




~
Escola Politécnica de Pernambuco __J

Graduagao em Engenharia de Computagéo =l W
Projeto de Final de Curso ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCO

MONOGRAFIA DE FINAL DE CURSO

| - Avaliagdo Final (para o presidente dabanca)* |

No dia 21/10/2022, as 14h00min, reuniu-se para deliberar sobre a defesa da
monografia de conclusdo de curso do(a) discente DAVI DA MOTA NOGUEIRA,
orientado(a) pelo(a) professor(a) EDISON DE QUEIROZ ALBUQUERQUE, sob titulo
Sistema De Agendamento Online De Consultas, a banca composta pelos professores:

LUIS CARLOS DE SOUSA MENEZES (PRESIDENTE)
EDISON DE QUEIROZ ALBUQUERQUE (ORIENTADOR)

Apés a apresentacdo da monografia e discussao entre os membros da Banca, a

mesma foi considerada:
Aprovada Aprovada com Restrigdes™ X Reprovada
e foi-he atribuida nota: __ &, 0 (o~ Fu )

*(Obrigatério o preenchimento do campo abaixo com comentarios para o autor)

O(A) discente tera + dias para entrega da versao final da monografia a contar da

data deste documento.

7
ZM /3;1/1/{% oy Somnna IJ‘.W
AVALIADOR 1: Prof (a) LUIS CARLOS DE SOUSA MENEZES

//Z’z’é’# 4 4”_/55,:4:;3*»///1; | e,

AVALIADOR 2: Prof (aYEDISON DE QUEIROZ ALBUQUERQUE

AVALIADOR 3: Prof (a)

* Este documento devera ser encadernado juntamente com a monografia em versdo final.



Dedico este trabalho aos meus familiares e amigos.



-~
Escola Politécnica de Pernambuco __J

Graduacdao em Engenharia de Computacao POLs
Projeto de Final de Curso ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCO

Autorizagao de publicagédo de PFC

Eu, Davi da Mota Nogueira autor(a) do projeto de final de curso intitulado: Sistema De

Agendamento Online De Consultas; autorizo a publicagdo de seu contetdo na
internet nos portais da Escola Politécnica de Pemambuco e Universidade de
Pernambuco.

O conteudo do projeto de final de curso é de responsabilidade do autor.

Davi da Mota Nogueira?

Orientador(a): Edison de Queiroz Albuquerqye

Coorientador(a):

Prof, de TCC: Daniel Augusto Ribeiro Chaves Data: 21/10/2022

ESCOLA POLITECNICA DE PERNAMBUCO - UPE
Rua Benfica, 455 — CEP 50750-4 10 — Madalena — Recife - Pernambuco
Fone (81) 3184-7542 - CGC 11.022.597/0005-15



Resumo

O sistema médico é muito importante para o cuidado com as pessoas, O
Centro Integrado de Saude Amaury de Medeiros (CISAM) em especial, cuida da
parte materna da saude. Como um sistema publico de saude, até uma simples
consulta por teleconferéncia pode dificultar a vida das pessoas, pois algumas vezes
elas precisam sair de suas residéncias e enfrentar dificuldades s6 para fazer um
cadastro no hospital. Este projeto visa ajudar as todas as pessoas, com um sistema
de marcagao de consulta online, utilizando ferramentas amplamente utilizadas pelo
mercado de trabalho, como JavaScript, Node.js, Hypertext Markup Language
(HTML) e Cascading Style Sheets (CSS). O trabalho visa a troca de uma planilha
que os funcionarios do CISAM precisam preencher por telefone com o paciente,
como resultados foi feita uma aplicacdo web para obter uma lista de pacientes e
marcagao de consultas, uma estrutura padronizada e organizada para
desenvolvimento futuro, escalabilidade e um forma de colocar o projeto em producgao

a partir de conteinerizagao.

Palavras-chave: Aplicagdo, Projeto, Marcar, Pacientes, Contéiner, Frontend,

Backend, Consulta, Banco.



Abstract

The medical system is very important for the care of people, the Integrated
Health Center Amaury de Medeiros (CISAM) in particular, takes care of the maternal
part of health. As a public health system, even a simple consultation by
teleconference can make people's lives difficult, as they sometimes have to leave
their homes and face difficulties just to register at the hospital. This project aims to
help everyone with an online query markup system, using tools widely used by the
job market, such as JavaScript, Node.js, Hypertext Markup Language (HTML) and
Cascading Style Sheets (CSS). The work aims to exchange a spreadsheet that
CISAM employees need to fill in with the patient over the phone, as a result a web
application was made to obtain a list of patients and schedule appointments, a
standardized and organized structure for future development, scalability and a way to

put the project into production from containerization.

Keywords: Application, Project, Bookmark, Patients, Container, Frontend, Backend,

Consultation, Bank.
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1. Introducao

O Centro Integrado de Saude Amaury de Medeiros, também conhecido como
CISAM-UPE, foi inaugurado em 23 de Janeiro de 1946, com o intuito de ser a
maternidade da Encruzilhada e desde sua criagdo, o local vem passando por
atualizacbes no atendimento, ofertando cada vez mais servigos, como
pré-operatorio, pos-operatorio, servico de humanizacao, ensino para estudantes da
UPE, pediatria e em 2014 além da reabertura da Sala de Vacinacao e a Implantagao
do Projeto Doula Comunitaria Voluntaria, surgiu a instalacdo do Nucleo de
Teleconferéncia em Medicina, chamado de NUTES[1].

O nucleo é a area de principal interesse neste projeto, pois ele tem como
objetivo, desenvolver agbes no apoio a assisténcia em saude[2]. Uma area que
cresceu nessa pandemia foi a teleconsulta, mas mesmo depois de dois anos do
inicio da pandemia, e as pessoas retomando a sua nova rotina, a teleconsulta foi
vista com bons olhos para a agilidade e disponibilidade de médicos sem que as
pessoas precisarem se deslocar, pois ha o motivo de idade, distadncia e
conveniéncia.

Mas o grande problema que ocorre no CISAM é o fato de que para agendar
alguma consulta, mesmo que n&o seja uma teleconsulta, € necessario que a pessoa
ou responsavel compareca ao hospital na Encruzilhada, mesmo quem reside no
agreste ou sertdo, tem que pegar um transporte disponibilizado pela prefeitura, viajar
por horas, pegar fila para agendar uma consulta, quando consegue, pois ha
situagcbes que mesmo depois de viajar por horas, ndo consegue nem agendar a
consulta desejada.

Complementando isso, algumas tele-consultas s&do marcadas por telefone
com os funcionarios do NUTES, tendo a complicagao da disponibilidade da pessoa
com o telefone, o sinal, e a quantidade de paginas que o funcionario precisa
acessar, para marcar a consulta, pois além do mesmo ter que completar os campos
do paciente, é preciso consultar a agenda dos médicos para poder marcar, sendo
bem inconveniente e demorado para o funcionario e o paciente. Além do fato que
nos dias atuais é preciso mudar para sistemas que refletem o avango constante[3].

Por isso que a utilizacdo de uma simples aplicagao web, para os pacientes e para os
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funcionarios marcarem as consultas, sdo necessarias para resolver esses

problemas.
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2. Fundamentacao Teorica
2.1. Aplicacao Web

A importancia da teleconsulta € uma opcédo muito importante principalmente
para pessoas que vivem em municipios mais remotos e com IDH mais baixo[4]. Por
isso, para resolver um problema como esse, a solugao de Jing Bai[5], professora do
departamento de engenharia elétrica da China, foi desenvolver um sistema no World
Wide Web (WWW) é boa, pois consegue disponibilizar um servigco completo sem se
deslocar da sua residéncia. Sem um sistema desse, 0 paciente precisa se deslocar a
fim de chegar ao hospital, mesmo que seja s6 para um cadastro no sistema, elas
precisam enfrentar dificuldades com o transporte do Tratamento Fora de Domicilio
(TFD), pois o clientelismo praticado por vereadores e outros politicos com intuito de
barganha politica, a desinformagcdo e uma legislacdo inconsistente, ajudando o
aumento do numero de clientelismol[6].

Logo, a proposta para solucionar o problema apresentado é a construcéo de
dois websites: um voltado para os pacientes se cadastrarem, e outro para os
funcionarios acessarem e marcarem as consultas requisitadas pelos pacientes. Para
a conexao dos dois sera utilizado o mesmo banco de dados para armazenar as
informacdes dos pacientes e suas respectivas consultas.

Primeiramente, para saber como sera o funcionamento dos websites tem que
se saber como sera dada a comunicagao do servidor com o publico. O protocolo de
comunicacao para acesso ao World Wide Web (WWW) sera o Hypertext Transfer
Protocol (HTTP), o mais utilizado no mundo inteiro[7].

Esse protocolo € baseado em requisicdes na qual sdo compostas por
mensagens enviadas por clientes a aplicagdo, onde o mesmo retorna uma
mensagem de resposta[8]. Normalmente, o método de acesso utilizado para o
cliente enviar as requisigbes sao os navegadores, enquanto a aplicagdo sera

mantida e processada em um servidor.

2.2. Create Read Update Delete (CRUD) x

Representational state Transfer (REST)
O REpresentational State Transfer (REST) € um tipo de arquitetura de
solucao web na qual utiliza operagcdes baseadas nos cabecgalhos HTTP, onde ha um

conjunto de operagdes que o desenvolvedor pode colocar na sua aplicagao, onde
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por meio de Universal Resource Identifier (URI), é possivel a comunicagdo entre
sistemas mais complexos[9].

Ha também o Create Read Update Delete (CRUD), um conjunto de
operagdes que interagem diretamente com o banco de dados. Essas fungbes so é
uma maneira de explicar que o programa pode manipular dados, com um leve ajuste
de configuragdes, é possivel mapear as operagdes do CRUD com os cabegalhos do
HTTP, na Figura 1, & possivel ver uma tabela com as descri¢cdes e equivaléncias das
funcdes de manipulagdo. Sendo a primeira, de criagdo de entidade(s), a segunda de
leitura da(s) entidade(s), em seguida a funcdo de atualizagdo e por ultimo, a
exclusdo de uma ou mais entidades da tabela[10].

Figura 1. Tabela de equivaléncia de fungbes do CRUD com SQL.

NAME DESCRIPTION SQL EQUIVALENT
Create Adds one or more new entries Insert
Read Retrieves entries that match certain criteria (if there are any) Select

nges specific fields in existing entries Update

Delete Entirely removes one or more existing entries Delete

Fonte: https://nordicapis.com/crud-vs-rest-whats-the-difference/

E muito utilizado o termo CRUD para designar aplicagcdes que contém essas
funcdes de manipulagcdo de dados, mas ha uma grande diferenga entre os dois
termos, citados anteriormente, pois enquanto um € s6 um acrénimo das funcgdes
representadas, o REST é um estilo de arquitetura de software, comumente usada
para producdes de web Application Programming Interfaces (APIs), sendo um termo
com definigbes mais complexas. Na Figura 2 é possivel entender o porqué as
pessoas se confundem([10].

Figura 2. Relagédo entre as fungbes do CRUD com do HTTP.

CRUD HTTP

CREATE POST/PUT

READ GET

UPDATE PUT/POST/PATCH

DELETE DELETE



14

Fonte: https://nordicapis.com/crud-vs-rest-whats-the-difference/
Portanto, as duas aplicagdes propostas neste trabalho serdo aplicagdes
RESTful, pois sado sistemas compativeis com REST e que desmembram as

responsabilidades do cliente e do servidor[9].

2.3. Model View Controller (MVC)

O Model-View-Controller (MVC) é um padrao de arquitetura de estruturagcao
de projeto de software comumente sendo orientado a objetos. Nela estdo bem
definidas as separagdes de frontend (parte do software que controla a parte visual,
que interage com usuario), backend (sec¢ao responsavel por estruturar a aplicagéo e
de apoiar as informacdes que o usuario necessitar), e as regras de negocio. O
modelo é relacionado as regras de negdcio, pois ela relaciona e configura o banco
de dados e a aplicacdo desenvolvida. A visualizagdo € comumente associada com
paginas de User Interfaces (Uls) e frontend, mas as views podem né&o ser graficas,
s6 escritas[11].

O controle é um objeto que permite a manipulacéo das views, a partir do que
o usuario escolher, como John Deacon[11] explica de forma simplificada, que o
controller maneja os inputs enquanto as views gerenciam os outputs para o usuario.
Na Figura 3, pode-se observar de maneira diagramatica, o funcionamento da

arquitetura.
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Figura 3. Diagrama do funcionamento da arquitetura MVC.

Sistema MVC

3

Usuario

Mostra status 2 b Gera eventos

Fornece dados \ Mudancas

Fonte: http://melissalobo.blogspot.com/2014/08/0-que-e-mvc.html

24. Node.js e Linguagens

A linguagem de backend e frontend (parcialmente) utilizada para o projeto foi
JavaScript - pois como o proposito do desenvolvimento das aplicacbes € de
aperfeicoar e escalonar o trabalho ja feito, € de extrema importancia utilizar a
linguagem mais usada para desenvolvimento web[12][13]. Por isso, a fim de tornar o
desenvolvimento continuo passando para outro grupo de desenvolvedores do
NUTES-CISAM, a base de linguagem do projeto € HTML (HyperText Markup
Language), CSS (Cascading Style Sheets) e JavaScript, apenas a ultima é usada
para constru¢cao do backend.

Para facilitar o desenvolvimento do backend foi utilizado a ferramenta
Node.js, um runtime de JavaScript (runtime pode ser entendido como tempo de
execugao, mas, nesse caso, funciona como uma maquina virtual que gerencia
programa na linguagem) que tem uma performance incrivel e encaixa perfeitamente

com o projeto, pois ela é facilmente escalavel[14].



16

Sua performance é caracterizada pela sua capacidade de concorréncia e
assincronicidade, pois € possivel manusear varias conexdes de forma concorrente.
Além disso, a ferramenta prioriza os cabegalhos HTTP, por onde ocorre o
funcionamento do projeto, por isso que Node.,js é amplamente utilizado para
desenvolvimento web[15].

Para complementar o uso do Node.js, foi implementado ao projeto outras
ferramentas, duas delas sendo frameworks, a Express', utilizada para prover de
forma reduzida e flexivel, um conjunto de recursos robustos para o desenvolvimento
de aplicagbes web e moveis. Outro framework é o Bootstrap?, bastante utilizado para
desenvolvimento frontend, pois ha uma facilidade enorme com essa ferramenta, ja €
disponibilizado uma caixa de ferramenta com varios artificios para produgao de
interfaces uniformes, ainda tendo possibilidade de customizagdo propria dos
recursos.

O projeto faz uso de uma linguagem de template, a Handlebars?, isso significa
que € uma linguagem baseada e tendo recursos de outra, que na ocasiao dessa
ferramenta € o HTML, mas ha como adicionar fungdes do préprio Handlebars, que

facilmente podem exercer operagcdes mais complexas na apresentacéo do frontend.

2.5. Banco de Dados

Para o armazenamento dos dados ser compativel com toda a estrutura do
projeto relacional e como uma exigéncia do CISAM, a linguagem disponivel e de
melhor desempenho € a Standard Query Language (SQL), na qual o Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) escolhido foi o MySQL, a segunda
ferramenta mais utilizada no mundo[16].

Como dito anteriormente, como sera um projeto de desenvolvimento
continuo, foi preciso utilizar um Mapeamento Objeto-Relacional (MOR) que fosse
compativel com o MySQL, dessa maneira foi escolhido a ferramenta Sequelize?,

para facilitar as interagdes entre o projeto e o banco de dados.

2.6. Conteinerizacao
Algo que foi bastante requisitado, foi a necessidade de colocar o projeto em

containers, com o intuito de manejar varias versdes do projeto de forma leve e

' https://expressjs.com/pt-br/
2 https://getbootstrap.com/

% https://handlebarsjs.com/

4 https://sequelize.org/



17

independente. Além disso, é possivel manter varios containers de aplicacdes
diferentes em uma mesma infraestrutura, dessa maneira, reforcando a seguranca e
facilitando a manutencdo. Na Figura 4 é possivel ver a diferenga entre a utilizagcao
de containers e de Virtual Machines (VM), pois s6 ha um sistema operacional, e o
Docker para controlar possiveis mudancgas nas aplicagoes[17].

Figura 4. Comparagao entre uso de containers e de VM.

aniainerizeRlinpRieat N Virtual Machine | | Virtual Machine | | Virtual Machine

App A App B App C

Guest Guest Guest
Operating Operating Operating
System System System

Host Operating System

Infrastructure Infrastructure

\ J

Hypervisor

Fonte: https://www.docker.com/resources/what-container/
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3. Materiais e Métodos

A solugao proposta neste trabalho visa a implementagcdo de uma aplicagao
web, para os funcionarios do NUTES-CISAM marcarem as consultas dos pacientes

cadastrados em um banco de dados do centro médico.

3.1. Transformacao do Atual

Atualmente, o funcionamento das teleconsultas, ja citada no capitulo 1, é feita
de maneira nada conveniente, a pessoa precisa sair de sua residéncia para
conseguir se cadastrar no sistema, para depois, por telefonema, marcar uma
teleconsulta com o funcionario.

O método utilizado ¢é ineficaz, devido ao tempo desperdi¢cado pelos pacientes
e funcionarios, pois é preciso completar uma planilha de 23 colunas com as
informacdes do solicitante, sendo as 3 Uultimas realmente demandante do
funcionario, sendo: a escolha do médico, especialidade do atendimento e a data da
consulta, tudo isso sendo feito por telefone.

Por isso que o projeto tem duas partes, uma para o paciente colocar seus
dados no banco, a partir de outra aplicacdo web, e outra para o funcionario pegar
esses dados e conseguir marcar a consulta com mais rapidez e eficiéncia, podendo
marcar mais pacientes, e dedicar seu tempo em alguma outra area também. Assim
como o paciente ndo tera o estresse das TFD visto no topico 2.1.

Portanto o entendimento da planilha foi essencial para a producao, e possivel

automacgao de um processo repetitivo e tendencioso.

3.2. Ferramentas
As ferramentas que serdo usadas, ja foram ditas no tépico 2, mas neste
subcapitulo sera organizado onde cada uma sera alocada.

3.21. Backend
Para o processo que controla as funcionalidades por tras das aplicagoes,

serdo usadas as ferramentas Node.js para gerar o servidor, junto com o Express
para criar e organizar as rotas facilmente, dessa maneira podemos afirmar que o
JavaScript é o backend da aplicagao projetada.

3.2.2. Frontend
Como o frontend é a parte que interage diretamente com a interface

visualizada pelos usuarios, as ferramentas utilizadas para compor esse trabalho sao
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as Handlebars e Bootstrap, a primeira sendo utilizada para conexado do backend com
o frontend, além de ajudar na criacdo das paginas, onde a segunda ferramenta
normaliza e faz a maior parte da criagao da UlI.

3.2.3. Banco de Dados e Containers
Como ja dito anteriormente, para harmonizar com a aplicagdo relacional

orientada a objetos, a linguagem escolhida para o armazenamento dos dados foi a
SQL, usando o gerenciador MySQL. Também foi utilizado o Sequelize para facilitar a
comunicagao entre a aplicagao e o banco de dados.

A infraestrutura da produgao da aplicagao, juntamente com o banco de dados,
sera utilizado o Docker para formar container do banco de dados e um backup
juntos, em outro sera armazenada a aplicagao, e entre elas havera uma rede para
conexao e conversa dos containers . Tudo isso sera implementado em um servidor

fisico localizado na diretoria da UPE, provisoriamente.

3.3. Metodologia

Para o entendimento e planejamento da solugao do problema, foi utilizado a
metodologia cientifica, de forma que foi feita a observacdo do problema, as
hipoteses para solugéo, implicagdes e experimentos. Juntamente com a metodologia
agil para a produgédo da aplicagdo web, pois além de ser o que as empresas usam
no mercado de trabalho, € uma forma de producédo de uma aplicagdo melhor e mais
aceita pelo cliente (NUTES-CISAM), pois o feedback do produto € mais rapido e
preciso.

Entao foi pensado na solucdo, depois foi feito os modelos do banco de dados
e quais tabelas e atributos iria conter baseado na planilha que é utilizada
atualmente, em seguida foi feita a ideia das paginas utilizando a ferramenta Figma®,
um processo muito importante para o desenvolvimento do frontend e o backend,
depois da aprovacao do cliente, a produgao do aplicativo comecgou, passando por
varios alinhamentos que aconteciam semanalmente, para parecer com um processo
agil de desenvolvimento, aprovagdes e erros.

Com o frontend e backend da aplicagao feita, o projeto avangou para uma

fase de testes e implementacao infraestrutural no servidor da UPE, sendo feito pela

5 https://www.figma.com/
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ferramenta dita anteriormente, o Docker, por sua habilidade de conteinerizacéo e
simplicidade de controle de manutencéo.

A aplicagdo usara as quatro operagdes basicas do CRUD: o Create, Read,
Update e Delete, pois serao criadas as consultas dos pacientes, ira ver quem sao os
pacientes, de acordo com a qualificacdo do funcionario do CISAM podera atualizar
dados cadastrais do paciente e cancelar consultas, dessa forma deletando o dado
de consulta. Essas fungdes s6 poderao ser feitas a partir da comunicacado REST que
disponibiliza a¢gdes HTTP - GET, POST E DELETE - acionadas por meio de URIs,
que realizarao as operacées CRUD informadas.

S6 tem trés operagdes HTTP porque o POST serve tanto para criar quanto
para atualizar dados, o GET é a funcao de leitura do dado requisitado, podendo
voltar todos os dados de uma tabela especifica ou um dado especifico, enquanto o
DELETE serve para deletar os dados especificos ou todos os dados, que é algo
perigoso, entdo nao existird a fungéo de deletar tudo.

Para ser mais especifico, serao feitas as seguintes operacoes:

e app.get(’);

e app.get(‘/home’);

e app.gel(‘/pacientes’);

e app.post(‘/editar’);

e app.post(‘/marcar-consulta’);
e app.gel(‘/resumo-paciente’);

e app.delete(‘/deletar-consulta’);

A utilizacdo do termo app, € em funcdo da biblioteca express.js que serve
para demonstrar que o sistema de software € uma aplicacdo web. Também se
observa as rotas URIs que fazem a ligagao com as fun¢gdes do CRUD, assim como

as operagoes HTTP.
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4. Resultados

Agora sera mostrado o desenvolvimento da aplicagdo utilizando as
metodologias mostradas no sec¢do 3.3, aprofundando na escolha do design,
aprovagao da modelagem dos dados, a produgao do backend com as criagbes de
rotas e limites de manipulagao, o frontend ligando com o backend e a produgao de

containers, juntamente com as ligagdes a serem implementados ao servidor.

4.1. Analise e Design

Sabendo que o objetivo do projeto é trocar a planilha que o funcionario do
NUTES-CISAM tem que preencher, a primeira analise feita, foi a observacdo do
trabalho atual para marcar uma consulta. Observado a agao, foi idealizado dois
projetos para satisfazer as necessidades da planilha, o primeiro que nao foi
abordado no documento, é o de registro do paciente no banco de dados do NUTES,
podendo ser feito por um site que vai substituir o atual, assim, ndo precisando ter um
funcionario a disposi¢cao para fornecer os dados por telefone.

O outro projeto (foco deste documento), € a utilizagdo da tabela pacientes,
para mostrar aos funcionarios, quais as pessoas que esperam por uma consulta a
ser marcada. Dessa maneira foi feito um modelo l6gico do banco de dados, para
saber quais atributos cada tabela possuiria, e quais os atores mais importantes para
a situacéo.

Dessa maneira, na Figura 5, se tem em disposigdo 0 modelo mencionado
anteriormente, nele é possivel observar que o foco principal € a consulta, o paciente
€ o segundo foco, pois ndo haveria consulta sem o paciente, assim como o médico,
mas nesse caso foi colocado apenas a especialidade médica, pois a disponibilidade
dos médicos é feita em outro software que nao pdde ser configurado ou manipulado,
o funcionario precisa consultar por fora.

Pode-se ver também que ha a tabela de usuario, na qual € relacionada ao
funcionario que marcara as consultas, € necessario para a geréncia e controle de
gquem estd marcando as consultas, e caso acontega algo inesperado, um erro com a
consulta, os coordenadores poderdo ter acesso ao funcionario que marcou a

consulta.
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codCategoria VARCHAR(43)
R 3 dSer vcos INT

(m) 0 ]
_| Paciente v
opf_paciente VARCHAR{11)
termol GFD VARCHAR(3)
prontuario VARCHAR(20)
nomeFaciente VARCHAR(100)
nomeSocial VARCH AR{100)
telefone VARCHAR(11) | Consulta v ] especiabdudeMedicn ¥
datalNac DATE dConsulta INT idEs pacialidade INT
sexo VARCHAR(2) dataSolicitaczo DATETIME romeEspecialidade VARCHAR45)
nomeMae VARCH AR(100) dataCongulta DATETIME =~ P = = = == = e e e +H
email VARCHAR(80) # Especiaiidade_id Especidida..
O cep VARCHAR(S) B e T e i i € 4 carvicos,idservicos INT =
logradouro VARCHAR{100) » Facente_cpf_pacients VAR.
numero VARCHAR{10] quexaPaciente VARCHAR(BD) W _i
complemento VARCHAR(100) Usuario_cpf_usuario VARC. |
baio VARCH AR{50) > |
cdade VARCHAR(S0) % I
of VARCHER(2) [ v T :
cantaoSUS VARCHAR(32) of _usuaro VARCHAR(11) | |
certidaoNas VARCHAR(32) nomeUssario VARCH AR{ 100) : |
cetidzo(as VARCHAR(32) email VARCHAR{ED) I |
> senha VARCHAR(S0) I |
O D a welefone VARCHAR(11) : .3 tw_d;h ¥
I
I

m 2 VARCHAR(45)
st s CHAR(%5) nomeAtendimento VARCHAR(45)

cep VARCHAR(S) e =

logr adouro VARCHAR({100)
numero VARCHAR{10)
complemento VARCHAR(100)
bairro VARCH AR{50)

cidade VARCHAR(SD)

uf VARCHAR(2)

| 3

Figura 5. Modelo Logico do Banco de Dados para Marcar Consultas.

Também ¢é possivel observar que sdo poucos os atributos que podem ser
nulos, mas isso pode mudar no futuro, pois essa modelagem foi feita se baseando
no caminho ideal, na qual a pessoa tem todas as informacdes necessarias. A
mudanca que pode acontecer com maior probabilidade é o fato do paciente nao
possuir um prontuario, logo, alterando o atributo a aceitar valores nulos, mas isso

acarretaria em outras mudancgas nas regras de negocio.

4.2. Desenvolvimento o Frontend
Com o modelo légico feito e aprovado, o design da aplicagdo web foi
desenvolvida utilizando a ferramenta Figma. Foram feitas 4 paginas base para o
projeto, nas Figuras 6, 7, 8, 9 e 10, destacam-se as imagens. Na Figura 6 é possivel
observar a pagina de login, contendo um cabecgalho, remetendo a possibilidade de
voltar ao site aberto do NUTES-CISAM, assim, a ideia de que a area do funcionario

marcar consulta, fizesse parte do site aberto as pessoas.
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Figura 6. Pagina de /ogin pensada no Figma.

Mutes Teleassisténcia Teleconsulta Eventos Moticias Contato

Identifique-se no NUTES CISAM com:

CPF

[ Digite seu CPF ]
Senha

[ Digite sua Senha ]

E=queceu a Senha?

Contato Redes socias

(B1) 3182-7780
§ @ ¥ O

telessaude.cisa

Mutes Teleassisténcia Teleconsulta Eventos M.

Fonte: De autoria propria.

A Figura 7 mostra a pagina que aparece logo depois da autenticagdo do

funcionario, onde é possivel observar varias possiveis fungdes, por exemplo:

e Sair da sessao (logout);

e Abrir o perfil do funcionario;

e Acessar outras paginas de interesse;

e Observar os pacientes;

e Filtrar os pacientes;

e Adicionar paciente (fungao prevista s6 para administradores);

e Marcar consulta do paciente;

e Clicar no paciente para obter mais informacgdes;

e \Verificar quais pacientes ainda tem consulta a ser marcada.
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Figura 7. Pagina dos pacientes pensada no Figma.

® B

Pacientes .
) ADICIONAR PACIENTE v
B pacientes | ADICIONAR PACIENTE | .
Marcela Fernanda de Bezerra Prontuario
B  Relatérios ! CPF: 103.768.879-90 90202029 (81)98877-0909 @ marcela@gmail.c... m
Feminino, 22 anos
,0 Cadastros Maria do Rosario Lourenco Prontudrio
! CPF: 101.934.678-70 12345688 (81)99786-1088 8 mariaRo@gmail.c... m
Feminino, 37 anos
Gabriela Santana Ferraz Prontuario
! CPF: 098.773.954-84 98765412 (81)99944-8978 [ GabiSantana@h

Feminino, 52 anos

Fonte: De autoria propria.

Complementando a Figura 7, a Figura 8 mostra a caixa de texto que surge
apods selecionar a opcgédo do calendario possivel de marcar consulta, representado
pela cor verde ao lado do paciente. Nesta caixa de texto é preciso preencher os
campos com informacdes necessarias para os funcionarios saberem qual dia e hora
colocar, € preciso consultar uma outra tabela, que nao esta envolvida com o banco
do projeto deste documento, por regra de negocio que € mantido dessa maneira.

Depois de ter consultado a tabela de disponibilidade médica e preenchido as
informagdes, o funcionario podera salvar essa consulta no banco de dados, mais
precisamente a tabela de consultas. Quando confirmada a validagéo feita pelo
backend, aparecera uma caixa de texto informando sobre o sucesso da marcacéao

de consulta.



25

Figura 8. Caixa para marcar consulta e consulta confirmada.

DEFINA A DATA DA CONSULTA:

Dia Més Ano

[ 12 ] [Novembro "} [2022 ]

Horario

{ 08:00 « }

Cancelar SALVAR

Email enviado com sucesso!

w

Fonte: De autoria propria.

Logo a Figura 9 mostra como € mostrado os detalhes do paciente, clicando
no nome ou imagem que aparece na lista da Figura 7, nela ha varias segbes com
informagdes do paciente escolhido, assim como ultimos atendimentos, tendo trés
marcacgoes, consultas feitas, consultas canceladas e consulta marcada. Ha também
uma secgao destinada a servigos consumados, ainda ndo tem uma definicao sobre a
regra do negdcio desses servicos, pois o CISAM faz parte do Sistema Unico de
Saude (SUS), logo, ter uma secdo de servicos baseado em cobranga ainda esta
para definir.

A direita ha dois botdes que levam & outras paginas, um para marcar
consultas, logo outro método de marcagao de consultas, mas também tem outro
botdo que foi retirado de produgéo, o botdo de prontuario, por causa de outra regra
de negocio onde a edigdo e criagdo de prontuario € por outro sistema que ndo pode

ser implementado ao projeto.



26

Figura 9. Pagina sobre os detalhes do paciente escolhido.

® B

CISAM
® -
Marcela Fernanda de Bezerra Prontudrio MARCAR COMSULTA
CPF; 103,7568,879-90 G020202%
Femining, 22 anos PRONTUARIO
'm Pacientes l'!-'~1 IRAT T -0 B marcela@grmail.cam
Bl relatcios RESUMD DADOS CADASTRAIS

"k Cadastros l'@ Ultimos Atendimentos

Status Data Hordrio Médico Especialidade Plana
. 31/05/2022 08:00 Laura Qlinda Bregieiro Fer..  Ginecologista e Obstetra sU5
Status Data Horsirko Médico Especialidade Plano
o 03/12/2021 13:00 Simone Angélica Leite de .. Ginecologlsta e Obstetra SUS
Status Data Horario Meédico Especialidade Plano
1510/2021 0d; 40 Simone Angélica Leite de .., Ginecologista ¢ Obstetra SUS

<[z ]l

9 Uitimos Servicos

Situagio Data Servigo Conwvénio Valor
Aguardando gerar Lote 31/05/2022 Consulta S5Us R% 0,00
Situacio Data Servigo Convénio Valor
Aguardando gerar Lote 03/12/2021 Consulta SUS RS 0,00
Situagio Data Servigo Conwvénio Valor
Aguardando gerar Lote 15/10/2021 Consulta 55 R% 0,00

T . 21.. I']_:]I:-:-

Fonte: De autoria propria.

A edicado dos dados do paciente é feita na tela de edi¢ao, representada pela
Figura 10, na qual s6 quem tem permissao de administrador pode alterar esses
dados, isso sera identificado por um atributo na tabela de usuario no banco de
dados, um atributo binario para identificar se o funcionario € ou n&o um
administrador. Percebe-se que a pagina de edicdo € uma aba da pagina de detalhes
do paciente, mostrado na Figura 9, é possivel identificar duas abas, sendo uma de
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resumo, outra com dados cadastrais, ai sera possivel modificar os dados do
paciente escolhido.

Depois de modificado e verificado as informacdes, aperta-se o botao de
salvar, concluindo a acdao e da mesma forma que em marcagao de consultas,
quando se salva dados, aparece uma caixa informando ao funcionario que a
mudanca foi deferida e ja esta salvo no banco de dados.

Essas sao as paginas pensadas para o projeto, mas na aba da esquerda é
possivel ver que ainda ha duas paginas que ndo foram mostradas, relatérios e
cadastros, elas foram apenas mencionadas, sem muito foco com regras de negdcio,
e o motivo maior de nao desenvolvé-las, € por causa do interesse maior no

momento, fazer o sistema para marcar consultas e colocar no ar.
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Figura 10. Pagina para editar dados do paciente e caixa de sucesso de edigao.

® B
® ! Marcela Fernanda de Bezerra Prontuirio “

CPF: 103, 760,879-90 SO202029
Femining, 23 anos PROMTUARIC
M. Pacientes @ iz198a77-0909 B marcelaigmai com
B reladries RESUMO DADOS CADASTRAIS
INFORMACOES DO PACIEMTE
Lo cadastros Name Nome da Mae
| Marcela Fernanda de Bezerra . Catarina de Bezerra Fonseca
CPF Data de nascimento
| 103.768.879-90 307041990
Idade gestacional ao nascer Senon
I Semanas Farmining |T |
Ermiail Celular
| marcelafhesmma@upe b +55|131:I?SE??-09W
Observaces
Paciente taste
ENDERECO
CEP Rua Mumers
52121321 | | Rua 9
Cidade Bairro Complemento Estada
Recife Balro A Pemambucao . -
CARTEIRA DO PACIENTE
Convénlo MNbmero Cartelra Validade
SUs 12345467 00/00/0000

Cancelar AN

Dados atualizados com sucesso!

v
Lo

Fonte: De autoria propria.
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4.3. O Backend

A parte légica do projeto foi desenvolvida com base nas ideias das telas
mostradas anteriormente, primeiramente foi desenvolvida a organizagédo das pastas
no projeto, exposta na Figura 11. E possivel analisar que a arquitetura MVC esta
sendo bem aplicada, onde a pasta de models contém os modelos relacionados ao
banco de dados e o funcionamento deles, sendo db.js, o arquivo de configuragao
geral do banco de dados.

A pasta views, armazena as paginas que aparecem na tela do usuario, nesse
caso, o funcionario do NUTES-CISAM, como € usado a ferramenta Handlebars, é
possivel fazer cabecalhos, rodapés e barra de navegagao, sem repeticao de codigo,
utilizando layouts. Como a entrega principal do projeto é pequena em relagéo a
outros projetos de aplicagdo web, a parte de controller, ficou junta com a pagina
principal de funcionamento de projetos em Node.js, no arquivo index.js, nela

encontra-se varios caminhos e requisi¢des de todo o projeto.
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Figura 11. Disposi¢ao das pastas do projeto.

v CISAM-TESTE OB O
v (8 models
Consulta.js
db.js
Especialidade_Medica.js
extra-setup.js

Paciente.js

P Tipo_Atendimento.js

BB Usuariojs
> I node_modules
v [#@ public
> B css
> & img
> M js

v (g views

- cadastros.hbs
. editar.hbs
- index.hbs
- login.hbs
- marcar-consulta.hbs
- paciente-resumo.hbs
== relatorios.hbs

.gitignore

B indexs
package-lock.json
package.json

© README.md

Fonte: De autoria propria.

Nas Figuras 12 e 13, é possivel observar como ficou a pagina de login e a da
listagem de pacientes, nota-se que a utilizagdo da ferramenta Bootstrap, consegue
organizar e normalizar certos aspectos do desenvolvimento, como estilos dos
botdes, fonte das letras e disposi¢gao dos itens na pagina. A pagina de login ficou
mais simples, pelo fato de nao ser integrada ao novo site do NUTES-CISAM. A
listagem dos pacientes foi retirada a foto da pessoa, para conservar mais a
integridade e seguranga do paciente, também pelo fato do sistema nao requer o

armazenamento de fotos, na qual poderia ocupar muito espago no banco de dados.
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Figura 12. Pagina de login produzida.

O—=—~0 NUTES
CISAM

Login

Usuario

Senha

Fonte: De autoria propria.

A pagina apresentada na Figura 13 demonstra a fungéo de deletar o paciente,
caso seja necessario, por motivo do tempo de produgédo, foi retirado outras
informacgdes sobre os pacientes, s6 deixando o essencial, o numero de prontuario,
nome e cpf, para obter mais informacdes, é necessario ver os detalhes do paciente.

Figura 13. Pagina de pacientes produzida.

(e]
2 QNUTES
CISAM 2
A Pacientes .
Pacientes
B  Relatérios Protuario Nome CPF
90202029 Marcela Fernanda de Bezerra 10376887990 Deletar (o)
A+ Cadastros
12345678 Roberto Levi Silveira 13893980210 Deletar [a]
65412398 Andrea Marlene Fogaca 19106870490 Deletar =
21452129 Lucas Otavio Jodo Brito 74966343798 Deletar @)
49635703 Ayla Louise Milena Aragao 78256997427 Deletar =
87654321 Caua Caua Augusto Porto 90844608475 Deletar @)

Fonte: De autoria propria.
Ao apertar o botdo do calendario ao lado do paciente mostrado na Figura 13,
aparece a caixa para marcar a consulta do paciente, exibido na Figura 14. Nela
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pode-se acompanhar a escolha do dia, més, ano, hora, minuto e a queixa que o
paciente sente.

Figura 14. Caixa para marcacgao de consulta, por paciente.

Marcar Consulta

Meés

Janeiro

Queixa do Paciente

4

Confirmar Consulta Cancelar

Fonte: De autoria propria.
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Figura 15. Pagina de edigdo dos dados de paciente produzida.

9 —2-0 NUTES
CISAM ® 3

A Pacientes Marcela Fernanda de Bezerra Prontuério CPF MARCAR CONSULTA
90202029 10376887990 PRONTUARIO

INFORMACOES DO PACIENTE

® Relatérios DADOS CADASTRAIS RESUMO

A+ Cadastros

Nome Nome da Mae
Marcela Fernanda de Bezerra Marcela Bezerra Peixoto
CPF Data de Nascimento
10376887990 08/09/2000
Idade Gestacional Sexo
Digite a idade gestacional Feminino v
Email Celular
marcela@gmail.com 81988770909
Observacdes

Digite as Observacoes

ENDERECO
CEP Rua
53020555 Rua bla, Bairro ble, Cidade1, PE
Nimero Cidade
800 Cidade1
Bairro Complemento
Bairro ble
Estado
PE
CARTEIRA DO PACIENTE
Convénio Ntmero Carteira
SuUs 123456789101112
Validade
20/08/2022

OYVSN | cancelar

Fonte: De autoria propria.

Na Figura 15 tem-se a pagina de edigdo do paciente, observa-se que
atualmente é possivel modificar todos os dados referentes a paciente, tudo é
dividido em sec¢des para melhor interpretacdo de quem estiver modificando.

Todas as paginas precisam de uma rota para o servidor fornecer as paginas e
as informacdes delas, ha pelo menos 8 rotas disponiveis, sendo 3 dessas rotas
ligadas a fungdo POST, logo, sé&o rotas para mudanga de pacientes, exclusdo de
pacientes e a de marcagao de consultas, outras rotas utilizam a fungdo GET, pois s6

€ de requisi¢ao para mostrar a pagina ao usuario.
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Existem dois tipos de validacdo dos dados escritos pelos usuarios, ha a
validacao feita no frontend, utilizando o HTML de forma correta para cada tipo de
dados, mas é possivel burlar isso alterando no navegador da pessoa, trocando o tipo
de dado recebido por outro qualquer, pensando nisso, foi feita uma validacdo no
préprio backend para cada tipo dado que precisasse de validagao, por isso, mesmo
que o usuario tente burlar o tipo de dado, modificando o HTML no navegador, a

segunda validacédo nao deixara que o dado passe para o banco de dados.

4.4. Implementacao dos Containers
Com o intuito de implementar o projeto no servidor da UPE, utilizando a
ferramenta Docker, que transforma a aplicacdo em containers, dois para ser mais
preciso: o container do banco de dados e outro para a aplicacdo. E preciso modificar
um pouco a disposi¢cado das pastas, e adicionar outros arquivos para configuragao e
conteinerizag&o. A Figura 16, mostra como ficou a disposigao final para produgao.

Figura 16. Disposicéao final das pastas.

B .vscode

® config

B models

- node_mac

@ public

g views
.dockerignore
env
.gitignore
docker-compose.debug.yml|
docker-compose.yml
Dockerfile
index.js

nackage-lock.json

U2l package.json
© README.md

Fonte: De autoria propria.
Um dos arquivos mais importantes para a producao de containers, € o
Dockerfile, dependendo do projeto, pode haver mais de um Dockerfile, pois ele é

responsavel pelo tipo do container que vai ser criado, na Figura 17, é possivel ver a
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versao do Node.js sendo utilizado, a organizagdo das pastas € muito importante,
pois 0 que O container vai criar se baseia no conteudo das pastas, na Figura 17, é
preciso informar qual o diretdério do projeto.

Ademais, é necessario copiar o arquivo de dependéncias, mostrado na Figura
18, é preciso executar os comandos para o funcionamento, o npm install serve para
instalar as dependéncias que o arquivo package.json informa, o proximo passo é
copiar todo o diretério da aplicagao, e por fim, inicializar o projeto, utilizando a fungao
npm start.

Figura 17. Dockerfile escrito para aplicagéo.

COPY package.json

RUN npm install

CMD npm start

Fonte: De autoria propria.

O conteudo do arquivo package.json, mostrado na Figura 18, é possivel
constatar a secgéo priorizada para dependéncias do projeto, incluindo o nome da
ferramenta utilizada e a versdo dela, o acento circunflexo antes do numero de
versao, significa que o projeto suporta as versdes superiores que a mostrada.

Também consta que ha uma organizagédo do projeto no arquivo, mostrando o
nome do projeto (importante, pois pode mudar o nome do container quando for
criado), versao, arquivo principal, autor e scripts, que servem para a aplicagao e
funcionamento do projeto, a fungcédo vista anteriormente, npm start, busca neste

arquivo a interpretacéo.
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Figura 18. Arquivo de pacotes de dependéncias do Node.js para a aplicagao.

"name”: "Consulta-CISAM",
"wersion”: "1.8.8",
"description™: "",
"main": "index.js",
"scripts”: {
"start”: "node index.js"
T
"author”: "Davi Nogueira",

"license": "ISC",

"dependencies": {

"ember-truth-helpers™:
"express”: "*4.18.1",
"express-handlebars”: ""6.8.6",
"mysgl2”: ""2.3.3

"nodemon®™: "2,

"sequelize™:
"dotenv”: ""18.

Fonte: De autoria propria.

A Figura 19 mostra o arquivo mais importante para a produgao de containers,
o docker compose, nele nota-se que é um arquivo extenso contendo versao do
Docker Compose, servigos, que cada um é uma imagem isolada para se formar um
container, agregando esses servigos e por ultimo o volumes é responsavel por
manter os dados ativos, se a aplicagao precise reiniciar.

Ha varias fungdes para a criagdo dos servigos, € possivel fazer dois
Dockerfiles: um para o banco de dados e outro para a aplicagdo web, mas nesse
caso nao foi preciso, pois a propria ferramenta Docker, tem imagens online que
podem ser usadas, tem a fungao para a aplicacao de restart do servigo, 0 ambiente,
localizado no arquivo .env, no qual o conteudo é mostrado na Figura 20, as portas
para conexao do servico em container. Dependendo da diferenga do tipo de servico,
podem haver diferentes tipos de funcoes.

Figura 19. Arquivo Docker compose, necessario para criar mais de um container de

uma vez.
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version:

services:

my's

qldb:

image: mysgl:5.7

estart: unless-stopped

env_file: ./.env

environment:

- MYSQL_ROOT_PASSWORD=MYSQLDB_ROOT P4
- MYSQL_DATABASE=$MYSQLDE_DATABASE

ports:
- $MYSQLDB LOCAL PORT:$MYSQLDE DOCKER PORT

volumes :

- db: fvar/lib/mysqgl

teste?:

image: teste2
depends_on:
- mysqgldb
build:
context:
dockerfile: ./Dockerfile

restart: unless-stopped

ports:
- $NODE_LOCAL_PORT: $NODE_DOCKER_PORT

environment:

DB _HOST=mysqgldb
DB_USER=$MYSQLDB_USER
DE_PASSWORD=$MYSQLDE_ROOT_PASSWORD
DB_NAME=3MYSQLDB_DATABASE
DE_PORT=$MYSQLDB_DOCKER_PORT

stdin_open: true

tty: true

volumes :

my

sqldb:

Fonte: De autoria propria.
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Figura 20. Conteudo do arquivo .env, para organizar variaveis.
DB _HOST=localhost
DB _USER=root
DB PASSWORD=123456
DB NAME=cisam

DE_PORT=2386&

MYSQLDE _USER=root

MYSQLDB_ROOT _PASSWORD=123456
MYSQLDB_DATABASE=cisam
MYSQLDB_LOCAL_PORT=3307
MYSQLDB_DOCKER_PORT=3306
NODE_LOCAL_PORT=6868
NODE_DOCKER_PORT=8088

Fonte: De autoria propria.

O arquivo .env, é comparado a utilizacdo de Enums, pois sao variaveis que
podem ser utilizadas globalmente pelo projeto, desde que esclarega a dependéncia
da ferramenta e arquivo .env, e observa-se 0 quao € importante a decisao de usar
essa ferramenta de organizagéo, pois as Figuras 18, 19 e o index.js, precisam

modificar seus arquivos para suportar as variaveis.
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5. Conclusao e Trabalhos Futuros

Com o que foi expresso neste trabalho, € possivel compreender a gravidade
da situacado que os pacientes do CISAM enfrentam, ter que sair de suas residéncias
e enfrentar obstaculos para receber tdo pouco de volta. Uma simples aplicagao web,
utiizando ferramentas usadas em abundancia por empresas do mercado de
trabalho, consegue melhorar a vida dos pacientes assim como dos funcionarios do
NUTES-CISAM.

Esse projeto faz parte de uma reestruturacdo completa do NUTES, por isso,
pode ser considerado um trabalho completo de fullstack, pois foi feito o frontend
assim como o backend, além da coleta de informacdes para se construir o projeto,
também inclui-se o trabalho de pés-producdao, de como sera implementada a
solugédo exposta. O maior objetivo do projeto € a listagem de pacientes, pois ja ajuda
o funcionario do NUTES-CISAM, com o tempo que passaria no telefone, e o objetivo
de marcar consultas dos pacientes.

Com a utilizagcdo de ferramentas de controle e organizacéo, é possivel uma
escalabilidade imensa, pois arquivos de configuragcbes estdo localizados em
arquivos particulares. E esperado uma melhoria no futuro, pois ainda tem
implementagédo de outras paginas a ser feita, assim como adicionar esta aplicagéao
no site aberto do NUTES-CISAM.
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Anexo A

Anexo Codigo Fonte

Link para o codigo fonte:

https://github.com/Davi-Mota-Nogueira/Trabalho-Conslusao-Curso



