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Resumo

O desenvolvimento de software pode ser gerenciado de diversas formas. A partir dos
anos 2000, o Manifesto Agil ganhou forca e introduziu conceitos e valores derivados
da indastriaautomobilistica na industria de software, trazendo mais responsividade e
menos rigidez no processo de desenvolvimento. Porém, nem todas as organizacoes
absorveram completamente essa nova tendéncia, sendo necessério adotar solugdes
alternativas para manter a competitividade dos seus produtos. Dessa forma, a gestao
e o0 desenvolvimento hibridos de software emergiram como uma alternativa as
exigéncias do mercado e as limitacdes dessas organizacdes. Essa hibridez se refere
aadocao de praticas de duas ou maismetodologias de gestédo de projetos — geralmente
oriundas das praticas de metodologias tradicionais e ageis, onde a organizacéo
modula um novo modelo para atender as necessidades do projeto. Com isso, este
trabalho se prop8e a levantar indicios sobre o uso do desenvolvimento orietado por
comportamento (BDD) como um mecanismo alternativo e préatica independente em
contextos de metodologia hibrida ou transicdo entre modelos de desenvolvimento

tradicional e agil.

Palavras-chave: Manifesto Agil, BDD, Desenvolvimento Orientado por

Comportamento, Gestao de Projetos, Metodologia Hibrida.



Abstract

Software development can be managed in several ways. Starting in the 2000s, the
Agile Manifesto gained strength and introduced concepts and values derived from the
automobile industry into the software industry, bringing more responsiveness and less
rigidity to the development process. However, not all organizations have completely
absorbed this new trend, and it’s necessary to adopt alternative solutions to maintain
the competitiveness of their products. Thus, hybrid software management and
development emerged as an alternative to market demands and the limitations of these
organizations. This hybridity refers to the adoption of practices from two or more project
management methodologies usually originating from the practices of traditional and
agile methodologies, where the organization modulates a new model to meet the
needs of the project. So, this work proposes to raise evidence about the use of
behavior-driven development (BDD) as an alternative mechanism and independent
practice in contexts of hybrid methodology or transition between classic and agile

development models.

Keywords: Agile Manifesto, BDD, Behavior-Driven Development, Project

Management, Hybrid Methodology.
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Capitulo 1

Introducao

O desenvolvimento de software pode ser entendido como um trabalho
processual que envolve tecnologia, requisitos técnicos e estratégicos com o objetivo
de resolver algum problema de negocio. O software é tido como um bloco de
instrucbes sequenciais, cuja execugdo esta orientada a manipular ou modificar um
dado ou um evento, por exemplo. Durantea histéria, a concepcao de desenvolvimento
de software surgiu bem antes de se entender e formaliza-lo propriamente na verséo

atual da sua definicao.

E importante destacar que boa parte das metodologias que inspiraram a gest&o
e desenvolvimento de software vieram da industria automobilistica. Os anos de 1900
destacaramo avanco da industria automobilistica e os avancos na sua producao.
Dentro desse universo, a Ford Motor Company esteve a frente de grande parte desses
avancos. Henry Ford investiu massivamente em padronizacdo de processos de
trabalho, refletindo na eliminacdo de desperdicios, na produtividade e na
escalabilidade do seu negdcio. Isso fez a empresa se tornarespecialista e lider de

mercado com o produto que vendia.

Figura 1: ciclo de desenvolvimento do Fordismo

Crise
=
/7 AN

N
/

Competitividade Ellmlnaca’olde
desperdicio
N /
AN v
Produtividade

Fonte: Redes de Saude. Disponivel em:
https://lwww.redesdesaude.com.br/como-surgiram-e-para-que-servem-as-metodologias-ageis/.
Acesso em: 23 setembro 2020
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Anos depois, a empresa perdeu forca no mercado gragcas a uma nova tendéncia
entre os consumidores e que foi ignorada por Henry Ford: a busca por variedade e
produtos diversificados. E nesse momento que surge outra grande inspiragio para os
futuros modelos degestdao e desenvolvimento de software: a Toyota. A empresa
estava atenta ao que vinha acontecendo no mercado nos ultimos anos, sobretudo aos

erros e acertos da concorréncia.

ApoOs a Segunda Guerra Mundial, os lideres da Toyota utilizaram as licbes
aprendidas da concorréncia para levantar uma série de melhorias que fariam a
empresa driblar a crise dos ultimos anos. Nesse momento, pode-se dizer que surgiu
o Sistema Toyota de Producéo. Esse sistema pivotou o fluxo de producéo da época,
saindo de processos rigidos e sequenciais para processos mais flexiveis e enxutos,
baseado nos conceitos "jidoka"[1] e “Just-in-Time” [1]. Esse novo fluxo de producéo
fundamentou metodologias como o Lean [2] e 0 Kanban [3], largamente utilizadas na

indUstria de software.

Figura 2. ciclo de desenvolvimento do Toyotismo
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Fonte: Redes de Saude. Disponivel em:
https://lwww.redesdesaude.com.br/como-surgiram-e-para-que-servem-as-metodologias-ageis/.
Acesso em: 23 setembro 2020

Esses dois métodos se relacionam bastante com os Processos Tradicionais de
Desenvolvimento de software. Estes processos pavimentaram a evolucdo das
metodologias degerenciamento e desenvolvimento dentro da Engenharia de software,
permitindo que esse segmento passasse a ser um ramo forte e promissor dentro da

indUstria.

Ao final da década de 1990 e inicio dos anos 2000 surge um marco temporal
equivalenteao Fordismo e ao Toyotismo em suas épocas: o Manifesto Agil, que foi

resultado de uma sériede insatisfagBes tidas por um grupo de desenvolvedores da


https://www.redesdesaude.com.br/como-surgiram-e-para-que-servem-as-metodologias-ageis/
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época. O Manifesto foi de encontroas praticas da época e propds uma série de
praticas e valores voltados aos processos de desenvolvimento de software. Dai em
diante, varias camadas desta industria foram exploradas e especializadas pelo
mercado, como a gestdo, a codificagdo, a arquitetura, a qualidade e os testes de

software.
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Capitulo 2

Processos de Desenvolvimento de
Software

Este capitulo apresenta o referencial tedrico necessario para a compreensao
deste trabalhoe envolve os processos de desenvolvimento de software tradicional, agil
e hibrido.

2.1 O Processo Tradicional de Desenvolvimento
de Software

Nos diferentes tipos de industria, a gestdo dos projetos se faz necessaria para
planejar, estruturar e executar as atividades. O controle e 0 monitoramento das etapas
detém a maior parte do sucesso de qualquer producédo. Na area de Tecnologia nédo
seria diferente. A gestdo dosprojetos evoluiu a medida que a complexidade dos
produtos, das demandas e dos desafios aumentou. A evolucdo tecnoldgica da
sociedade também reflete diretamente no aumento dessa complexidade, pois o
consumo voltado aos produtos e servicos que acompanham as inovacdesdo mercado

sdo cada vez mais procurados.

Todavia, tudo tem um ponto de partida. A gestédo de softwares tem suas raizes
fincadas nos modelos prescritivos. Um modelo de processo prescritivo para o
desenvolvimento de software foi originalmente proposto para minimizar a desordem
dos projetos e a insatisfacdo doconsumidor final. Desde que esse tipo de modelo foi
adotado, é possivel observar claramente que houve um salto de entendimento sobre
a estrutura minima de um projeto de software. O modelo prescritivo serviu — e ainda

serve — como um roteiro razoavelmente eficaz para as equipes de desenvolvimento.

Dentre os tipos de modelo prescritivo, esta o modelo Cascata, também
conhecido como Waterfall. O Cascata € um processo tradicional de desenvolvimento
composto por etapas mais rigidas, lineares e sequenciais, sendo necessario finalizar
todas as tarefas prescritas para uma etapa para que seja possivel evoluir para a etapa

seguinte. Assim, o software € entregue quandotodas as etapas propostas pelo modelo
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sado finalizadas.

A abordagem em cascata foi proposta por Winston W. Royce em 1970, sendo
rapida e largamente adotada por varias industrias. O sequenciamento logico das
tarefas e a relativa facilidade de implementacdo chamaram a atencdo dos mais
diversos setores do mercado. O modelo cascata é composto por cinco etapas:
levantamento de requisitos, projeto, implementacdo, realizagdo de testes e
manutencao do sistema. Os tdpicos a seguir detalharéo cada uma destas etapas.

Figura 3. ciclo de desenvolvimento no modelo cascata

Requerimento b\

VerificagSo —
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Fonte: Wikipédia. Disponivel em:
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/0/08/Modelo _em cascata.png/350px-
Modelo em cascata.png. Acesso em: 23 setembro de 2022

2.1.1 Fases do Desenvolvimento Tradicional

O levantamento dos requisitos € a primeira fase do projeto regido pelo modelo
cascata. Nela, as partes interessadas se reinem e uma parte da equipe do projeto
levanta os requisitos eas necessidades do cliente. Também € nesta etapa que as
expectativas sobre o produto sdo acordadas para possibilitar a definicdo das
funcionalidades que serdo posteriormente implementadas. Esta etapa € crucial para
um bom desenvolvimento de todo o projeto, pois define aspectos primarios que serao
norteadores de todas as outras fases. Em caso de erro no levantamento de requisitos,
€ muito provavel que parte significativa do projeto seja descartada por falta de
correspondéncia entre os recursos estimados e as funcionalidades preteridas,

inviabilizando muitas vezes a continuacao do projeto.

Na fase de Projeto, documentos, estimativas e alocacdes fundamentais sao
formalizados,como o cronograma do projeto, a especificacdo das tarefas de acordo

com 0s requisitos passados, a estimativa da finalizacdo de cada etapa, alocagéo do


https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/0/08/Modelo_em_cascata.png/350px-Modelo_em_cascata.png
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/0/08/Modelo_em_cascata.png/350px-Modelo_em_cascata.png
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time de desenvolvimento; a modelagem da interface e arquitetura do sistema, as
estruturas de dados, dentre outros aspectoscruciais da implantacdo, que corresponde

a fase de codificagdo do software e é imediatamente seguinte a fase de Projeto.

Na fase de implementacdo, o software €& codificado na linguagem de
programacdo definida. E definitivamente a etapa tecnicamente mais complexa e
central no projeto, pois é nela que o software sai do papel e comeca a tomar forma
de produto. A codificacdo é regida pelos requisitos e especificacdes levantados na
primeira fase do projeto e a sua duracdo deve estar em conformidade com o

cronograma estabelecido na fase de Projeto.

A fase de testes é a fase mais critica do modelo Cascata. Como o modelo propde
fases sequenciais, somente neste momento as funcionalidades entram em teste para
se verificar a conformidade com os requisitos e as especificacdes passadas. Isso faz
com que o papel do analista de testes seja mais reativo do que proativo, pois a funcéo
dele no projeto se concentra nessa fase, ndo sendo possivel estabelecer um processo
colaborativo entre a equipe em todas asetapas. Também é neste momento que a
preocupacdo em entregar um software funcional e acessivel fica latente, pois a
codificacdo precisa permitir uma manutencéo eficiente ao longo do tempo. Os erros
encontrados nesta etapa sao imediatamente considerados e tratados até que as
funcionalidades atendam aos acordos iniciais do projeto. Ao final de todas as
validacbes, o cliente volta a ser envolvido para ver o produto completo e em

funcionamento.

Ao final da fase de teste, € iniciada a quinta e Ultima fase do modelo cascata. Na
manutencao, o software esta implantado, em uso e eventuais erros e intercorréncias
do sistemaséo reparados antes que comprometam a sua versao de producdo. Para
realizar a manutencdo, existem algumas técnicas disponiveis, como a separagao
estética. Essa técnica permite que sejam observados todos os blocos de cédigo do
programa que apresentaram alguma anomalia,com a finalidade de corrigi-los de forma
mais assertiva. Caso seja necessaria uma mudanca drastica no software, o modelo
cascata pode ser reaplicado regido pelas especificacées das mudancas requeridas. A
fase de manutencao tem a finalidade de aumentar a vida Gtil do produto,mantendo a

confiabilidade, as atualizacfes e usabilidade do software em dia.



17

2.2 O Manifesto Agil e a Evolucdo no
Desenvolvimento de Software

Até o inicio dos anos de 1990, o processo tradicional de desenvolvimento supria
o problemade produtividade e escalabilidade dos anos anteriores com seus processos
sequenciais. Porém, com a expansao da internet e dos processos concomitantes, os
meétodos orientados a objeto e acriticidade do software ganharam forca como aspectos
de competitividade do mercado. Time- to-market, interatividade com o usuario, o
controle da concomitancia, o desenvolvimento do open-source, a usabilidade e a
interacdo home-computador também se tornaram aspectos importantes no

desenvolvimento e na gestdo de software.

Estes aspectos impulsionaram a adocéo de metodologias mais flexiveis, como o
XP [4] eo Scrum [5], que ja existiam antes da formalizacdo do Manifesto Agil. O
Manifesto Agil surgiuda reunido de 17 desenvolvedores que estavam sofrendo com a
rigidez dos contratos, dos processos e da cultura de desenvolvimento de software.
Embora esses desenvolvedores ja seguissem praticas mais enxutas e flexiveis, ainda

existia a necessidade de emergir uma nova visao para este desenvolvimento.

O grupo de desenvolvedores se dedicou a escrever um documento que
desencadearia o Agile Manifesto, ou Manifesto Agil, que continha crencas e valores
do grupo sobre o desenvolvimento fluido de software, tendo como centro das

consideracoes a Agilidade e o Valor.

Um processo agil de desenvolvimento considera fundamental pivotar algumas
perspectivas para fomentar uma cultura de fluxo de valor na organizacao. Individuos
e interacdes devem se sobressair em relagcdo aos processos e ferramentas; software
em funcionamento tém mais valor do que apenas documentacdes abrangentes;
colaboragcdo com ocliente traz mais retorno do que somente negociar contratos; e
responder as mudancgas da maiscredibilidade do que simplesmente seguir um plano.
O ciclo de vida de um projeto regido por metodologias ageis essencialmente segue as

fases abaixo:
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Figura 4. ciclo de desenvolvimento no modelo

Develop
Functionality 2

Integrate and
Test

: Dﬂvﬂ:nply Ag”e
Development

Next Iteratio®

Fonte: Product School. Disponivel em:
https://productschool.com/product-glossary/agile-definition/. Acesso em: 23 setembro 2022

Cada ciclo do projeto é chamado de iteracdo. Uma iteracdo € uma entrega de
valor completa feita ao cliente. O conjunto das iteracdes constroi o produto de forma
incremental e garante que o cliente seja envolvido durante todo o desenvolvimento,
podendo usufruir do valordo projeto antes mesmo do produto estar totalmente
finalizado.

Na figura 4, é possivel perceber que os testes integrados sdo uma das praticas
do desenvolvimento agil. Os testes integrados tém um papel importante na iteracao,
pois tém o objetivo de aperfeicoar continuamente as funcionalidades implementadas,
se opondo a pratica do desenvolvimento tradicional, onde os testes séo feitos ao final
da implementacéao total das funcionalidades, se concentrando no fim do ciclo de vida

do projeto.

A Demo Release, outra pratica importante do ciclo de desenvolvimento agil, € o
momentoem que a equipe de desenvolvimento demonstra as funcionalidades ao
cliente para aperfeicoar o produto. Caso alguma funcionalidade ndo possa ser
implementada na iteracéo atual, esta entrano backlog do produto da préxima iteracao.

O que é fundamentalmente importante de ser considerado € a forma como o
valor € percebido nos dois processos de desenvolvimento. No processo tradicional, a
percepcao de valor estd no sequenciamento das atividades para maior controle do
projeto. No processo agil, a percepcdo de valor estd na melhoria continua da

construcdo incremental do produto para que ocliente possa usufruir.


https://productschool.com/product-glossary/agile-definition/
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221 OTDD e aPerspectiva de Testes no Desenvolvimento de Software

Um dos diferenciais mais notorios das metodologias ageis é ter os testes
integrados a todas as etapas do desenvolvimento. Dentro dessa perspectiva, existem
frameworks e metodologias especialmente orientados e centralizados a etapa de
testes. Ainda nos anos 1990 e em paralelo com o surgimento das primeiras
metodologias ageis, surgia o TDD, ou Desenvolvimento Orientado a Testes. O TDD é
uma técnica de desenvolvimento de software que se relaciona com conceitos de
verificacdo e validacdo, através de ciclos curtos de repeticdes.Essa técnica preza pelo
desenvolvimento de codigos simples para que sejam geradas validacdesigualmente

simples.

O TDD propde a criacdo dos cenarios para os testes automatizados antes
mesmo do cddigo da aplicacdo ser desenvolvido. Os testes contém assercdes que
podem ser verdadeiras ou falsas. Durante a execuc¢do, caso o cenario de teste seja
considerado verdadeiro, o0s desenvolvedores podem prosseguir com O
desenvolvimento e a refatoracéo do codigo. E importante destacar que esses testes
acontecem de forma continua, de modo que a cada funcionalidade criada, um
cenario de teste seja bem descrito e projetado.

A técnica propde trés fases para a sua implementacao. A primeira delas é a fase
Red, queinicia o ciclo. Nela, o desenvolvedor escreve o codigo do teste automatizado
da nova funcionalidade antes dessa funcionalidade estar em producao. Nessa fase, é
esperado que esse teste ndo tenha éxito. Na segunda fase, a Green, um cédigo
simples é elaborado para ser aprovado no teste recém-criado. Na terceira e Ultima
fase, a Refactor, o codigo é refatorado emprol da melhoria continua, com o objetivo

de torna-lo mais funcional e sanitizado.
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Figura 5. ciclo de desenvolvimento do TDD

1. ESCREVA UM
TESTE QUE FALHE

2.FACAO
CcODIGO
FUNCIONAR

3. ELIMINE
REDUNDANCIA

REFACTOR

p g

Fonte: Treina Web. Disponivel em: https://www.treinaweb.com.br/blog/afinal-o-que-e-tdd.
Acesso em: 26 setembro 2022.

Além de ser uma técnica de desenvolvimento de software, o TDD traz consigo
uma filosofia de desenvolvimento que se preocupa em aumentar a capacidade de
resposta da equipede desenvolvimento diante das inUmeras alteracdes sofridas pelo
produto durante a sua implementacgao.

2.2.2 0OBDD como Evolucédo do TDD

Embora TDD seja uma técnica essencialmente prética, o isolamento dos
desenvolvedoresem relacdo aos outros stakeholders traz dificuldades préticas para o
uso de uma técnica orientada a testes. Estes podem ndo ter clareza suficiente nos
objetivos do negdcio para discernirpor onde comecar, 0 que testar e o que nao testar.
Também ocorre que em muitos casos, esse isolamento faz com que os testes néo
abarquem requisitos importantes de outras areas do projeto, como qualidade e
seguranca, por exemplo. A comunicacéo nao é eficiente entre as equipes do projeto
no nivel de cddigo. Esse problema tende a piorar a medida que a complexidade do

projeto aumenta.

E exatamente nesse contexto que surge o BDD. Behavior Driven
Development, ou Desenvolvimento Orientado a Comportamento, surgiu em 2004
como uma resposta as lacunasentre os requisitos do negocio e a solucao técnica. Dan
North conceituou o0 BDD como uma metodologia de desenvolvimento agil orientada
aos testes e que visa integrar regras de negocioscom linguagem de programacao. Por

manter a prética do refinamento dos requisitos ainda na concepc¢édo de ideia do


https://www.treinaweb.com.br/blog/afinal-o-que-e-tdd
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software por meio dos testes, o BDD ancora suas raizes no TDD e adiciona aspectos
comportamentais ao processo de desenvolvimento. E possivel aproveitar o contetido

das historias de usuario como cendrio de teste em alguns frameworks do BDD.

O estimulo a viséo do todo também se mostra um diferencial nessa metodologia.
Ha umapreocupacéo clara com o entendimento das regras de negdcio por todas as
partes envolvidas noprojeto, explicitando o porqué de o codigo ser criado, ao invés de
apenas detalha-lo tecnicamente. O incentivo a comunicacao e a colaboracgéo reforcam
entregas eficientes e resultam num codigo de boa qualidade, com alta coesédo e com
namero reduzido de bugs, aumentando a vida util do software e reduzindo o custo de
manutencdo. E observado também que o BDD estimula a multifuncionalidade das
equipes, pois o trabalho proximo e colaborativodas pessoas envolvidas promove o
repasse natural de conhecimento dentro do projeto. Além disso, as especificacfes
executaveis do software também auxiliam na documentacao dindmica,pois alguns dos

frameworks do BDD geram relatérios destes artefatos em formato HTML.

Utilizando a escrita das historias de usuario como cenario de teste, juntamente
com critérios de aceitacdo e Linguagem Ubiqua, o BDD busca fazer sua curva de
aprendizagem ser menor, possibilitando que equipes com novos integrantes
entreguem resultados muito mais rapidos e com maior qualidade. A Linguagem
Ubiqua é uma linguagem estruturada em torno do modelo de dominio usado por todos
0s membros de uma equipe para conectar todas as suasatividades com o software.
Numa equipe de projeto, significa dizer que os jargdes técnicos e asterminologias das
discussbes, por exemplo, sdo normalizadas para que todas as pessoasenvolvidas no

projeto consigam compreender e se comunicar de forma efetiva.
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Figura 6. fluxo padréo de escrita, validacdo e codificacdo dos cenarios com BDD
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Fonte: Madium. Disponivel em;
https://medium.com/desenvolvimento-orientado-por-comportamento/desenvolvimento-
conduzido-de-comportamento-bdd-b2c98daea331. Acesso em: 26 setembro 2022

De forma objetiva, o BDD se concentra em trés pilares:

¢ Tudo é comportamento: a area de negdécios e de Tecnologia devem se

referir para o sistema da mesma forma;

¢ Onde esta o valor do negdcio: todo sistema deve ter comportamentos que

sejam um verificador do valor para o negocio;

o Faca o suficiente: analisar, projetar e planejar tudo de cima para baixo,

evitando o detalhamento prematuro.

2.3 O Processo de Desenvolvimento Hibrido de
Software

Desde a formalizacdo dos processos de desenvolvimento ageis na industria de
software, a concepc¢do de desenvolvimento hibrido se estabeleceu, mesmo que
informalmente. Desenvolvimento hibrido se refere as praticas de gestdo e
desenvolvimento de software que vém de mais de uma vertente, mesclando
processos agil com processos tradicionais - ou tradicionais. Também é possivel falar
de hibridismo quando se tem apenas praticas da vertenteagil, mas oriundas de mais
de uma metodologia agil. Neste trabalho, sera enfatizado o hibridismo que se refere

as praticas oriundas de vertentes distintas.


https://medium.com/desenvolvimento-orientado-por-comportamento/desenvolvimento-conduzido-de-comportamento-bdd-b2c98daea331
https://medium.com/desenvolvimento-orientado-por-comportamento/desenvolvimento-conduzido-de-comportamento-bdd-b2c98daea331
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O desenvolvimento hibrido de software reflete alguns indicios que possivelmente
justificam sua adocéao. O tipo de produto, a maturidade e a cultura da organizacéo e
dos times do projeto sdo alguns fatores relevantes nesta analise. E possivel observar
que o hibridismo pode ser adotado como uma resposta da organiza¢do as mudancas
e aos avangos impostos pelomercado. Isso nos diz que mesmo que uma organizacao
nao tenha maturidade suficiente para absorver novos modelos de gestdo e
desenvolvimento, suas praticas sofrem algum tipo de adaptacdo para acompanhar
minimamente as novas tendéncias de mercado. Em qualquer organizacdo, aderir
novas praticas de trabalho é um processo delicado que requer atencéo. Se tratando
de organiza¢cBes com grau de adaptabilidade baixo, essa adesdo vem acompanhada
de resisténcia por parte dos times, dificultando a compreensdo dos motivos e
beneficios das mudancas.

A polarizacdo em relacdo as praticas adotadas num projeto pode colaborar
diretamente para a rejeicdo dos times as novas metodologias. Em meio a essas
adversidades, praticas e metodologias alternativas sdo bem vistas por organizacées
que procuram evitar choques culturais muito fortes para ndo desestimular suas

equipes.
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Capitulo 3

Materiais e Métodos

Este capitulo apresenta os materiais e métodos usados na construcao deste
trabalho, incluindo o objeto de estudo, o tipo de pesquisa, a coleta e a analise dos

dados.

3.1 Objeto de Estudo

Este trabalho tem como objeto de estudo os processos de desenvolvimento de
software e,em particular, o uso de BDD como prética que auxilia a transicdo de
processos tradicionals de desenvolvimento de software para processos ageis de

desenvolvimento de software.

3.2 Classificacao da Pesquisa

Este trabalho esta classificado como uma pesquisa de levantamento que visa
obter dados ou informagbes que ajudem a descrever como 0 mercado de
desenvolvimento de software estaem relagédo ao uso de BDD como pratica que auxilia
a transicao de processos tradicionals de desenvolvimento de software para processos
ageis de desenvolvimento de software. Assim, como uma pesquisa de campo que visa
observar o uso de BDD, realiza-se uma pesquisa quantitativa com analise estatistica
dos dados. Entretanto, também foi decidido que a pesquisa seguiria uma linha
qualitativa, com o intuito de identificar e analisar dados que ndo podem ser

mensurados estatisticamente.

3.3 Coleta de Dados

De forma prévia, foi preciso fundamentar varios conceitos que circundam o BDD

para compreender 0 que esta envolvido nessa pratica e de que forma ela se relaciona



25

com as praticasde metodologias ageis e com o desenvolvimento de software. Apos
isso, uma pesquisa do tipoSurvey foi elaborada com 10 perguntas baseadas nessa

fundamentacéo.

A pesquisa foi dimensionada na escala Likert, comumente usada em pesquisas
de opinido. A escala Likert é uma espécie de tabela de classificacdo e
originalmente dimensiona as respostas em 5 pontos, sendo o primeiro ponto a
discordancia total sobre o questionamento; o segundo ponto sendo a discordancia
parcial; o terceiro ponto sendo neutro ou indiferente; o quarto sendo concordancia
parcial; e finalmente o cinco sendo a concordancia total em relagdo ao
guestionamento. Cada pergunta elaborada atende a um aspecto importante dentro do
objetivodeste trabalho e durante a andlise das respostas, os dados serdo descritos

estatisticamente para contribuir com a interpretacao dos resultados.

Visando levantar a percepcdo dos entrevistados sobre a préatica do BDD nas
equipes de desenvolvimento de software, foi realizada uma pesquisa Survey com 32
pessoas, que estdo inseridas na area de tecnologia atuando em diversos cargos, como
desenvolvedores, testers, SM,P.O, analistas e funcfes relacionadas. O contetdo da
pesquisa é voltado para questionamentossobre a aplicabilidade e os fundamentos do
BDD. Assim, este trabalho selecionou uma amostraintencional (ndo-probabilistica) na
coleta de dados, isto &, o formulario foi encaminhado para entrevistados que possuem

alguma experiéncia tanto com o processo tradicional quanto com processos ageis.

Para iniciar a pesquisa, foi perguntado aos entrevistados ha quanto tempo estéo
trabalhando no mercado de Tecnologia da Informacédo. Acredita-se que conhecimento
sobre metodologias mais especificas, como o BDD, esta diretamente relacionado ao
nivel de experiéncia do entrevistado. Foi feito um agrupamento em blocos de anos
para facilitar a analise. O primeiro bloco se refere aos entrevistados com experiéncia
entre 0-5 anos, o segundobloco com experiéncia entre 5-10 anos, o terceiro entre 10-
15 anos e o quarto bloco aos entrevistados com mais de 15 anos de experiéncia.
Durante a analise dos resultados, esta questdo sera levada em consideracdao na

interpretacéo das respostas.
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Figura 7. pergunta n® 1 do questionario

1. Ha quanto tempo vocé trabalha com TI? *
:: 0-5 anos
:: 5-10 anos
:: 10-15 anos
:: Mais de 15 anos
:: Nao quero responder

Fonte: gerado pela autora (2022).

Logo em seguida, o entrevistado deixa claro se conhece, pratica ou se nunca
ouviu falar sobre BDD. Esta pergunta é fundamental para fazer a triagem das
respostas, uma vez que as pessoas que nao tém familiaridade com a metodologia

poderiam interferir nos resultados estatisticos da pesquisa e gerar dados ruidosos.

Figura 8. pergunta n°® 2 do questionario

2. Vocé conhece ou pratica BDD?

Caso ndo conheca nem pratique, preencha as perguntas abaixo com qualquer resposta, apenas par
finalizar o questionario. *

; Conhego
: Pratico

N&o conheco e nem pratico

Fonte: gerado pela autora (2022).

A partir da resposta anterior, a pesquisa segue para a terceira pergunta, onde
guer saber sobre o conhecimento do BDD por parte dos entrevistados. Esta pergunta
tem como objetivo fazer relagcdo entre o entendimento sobre o assunto com o nivel de
experiéncia do entrevistado.

Figura 9. pergunta n° 3 do questionario

3. Qual é o nivel do seu entendimento sobre BDD?

(Responda 1 para entendimento minimo e 5 para amplo entendimento) *

1 2 3 B 5

Fonte: gerado pela autora (2022).
A quarta pergunta se propde a levantar quais séo os frameworks mais populares

dentro doespaco amostral de entrevistados. Dentre as alternativas, estdo Jbehave,

Cucumber, Quantum, SpecFlow, Codeception e um campo adicional “Outro” para o
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entrevistado que nao utiliza nenhuma das op¢des anteriores. A pergunta tem como
objetivo analisar se motivacédo para a escolha do framework se relaciona com 0 uso

de linguagens de programac¢do comumente maisusadas, por exemplo.

Figura 10. pergunta n° 4 do questionario aplicado
4. Dentre os frameworks de BDD abaixo, qual(s) vocé conhece? *

D JBehave
[ cucumber
D Quantum
] specFlow

[ codeception

O ouna
Fonte: gerado pela autora (2022).

Ja a quinta pergunta objetiva mensurar o quanto a pratica do BDD melhora o
entendimento sobre os objetivos e regras do negécio. Esta pergunta vai de encontro
a uma das problematicas que impulsionou o surgimento do BDD. Ela é fundamental
para apurar se a pratica das equipes que utilizam o BDD reflete nas suas
fundamentac6es. Comumente os frameworks e as metodologias sofrem adaptacdes
por parte das equipes para que possam ser melhor associadas a cada realidade.
Todavia, se estas adaptacdes ndo preservarem a esséncia da pratica, sua utilizacédo
perde o sentido e compromete a percepc¢ao de valor por parte da equipe.

Figura 11. pergunta n° 5 do questionario

5. Do ponto de vista do entendimento de negécio do cliente, vocé acredita que a pratica
do BDD ajuda a elucidar (aumentar o conhecimento) os objetivos do negécio?

(Responda 1 para aumento minimo no conhecimento e 5 para aumento expressivo no conhecimento) *
2 3 4 5

I I ' I

L5 / / O/

Fonte: gerado pela autora (2022).

A sexta pergunta deseja entender como a equipe de desenvolvimento percebe
o entendimento do negocio com a pratica do BDD. E uma questdo que reflete bastante

nas premissas do projeto e traz resultados extremamente prejudiciais a longo prazo.
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Figura 12. pergunta n° 6 do questionario aplicado

6. Para vocé, a adocdo do BDD no processo de desenvolvimento aumenta o esforco da
equipe?

(Responda 1 para aumento minimo de esforco e 5 para aumento significativo de esforco) *

2 3 <4 5
T AT e
o U Nl Na

Fonte: gerado pela autora (2022).

A sétima pergunta se refere a colaboracdo e ao aprendizado dentro da pratica
do BDD. Esta pergunta é complementar a sexta questdo e deseja analisar outra

problematica que motivou e fundamentou o surgimento do BDD.

Figura 13. pergunta n° 7 do questionario

7. Em relacdo a comunicacdo entre as dreas do desenvolvimento (Back-end, Front-end,
QA, UX...), vocé acredita que o BDD estimula a colaboracdo e o aprendizado dentro do
projeto?

(Responda 1 para estimulo minimo e 5 para grande estimulo) *

2 3 4 5
e ) 4D M
\ / p— i ~

Fonte: gerado pela autora (2022).

A oitava pergunta se propde a mensurar o quanto o BDD colabora para a
remocao de impedimentos técnicos no projeto. Uma das proposi¢cdes da metodologia
€ que a colaboracédo ea comunicacao fluida entre as partes interessadas promova um
codigo mais eficiente, coeso, com vida util maior e com valor de manutencdo mais
baixo. E importante levantar se esse pilaré percebido de forma pratica por quem o

utiliza.
Figura 14. pergunta n° 8 do questionario aplicado

8. A pratica do BDD colabora para a remocdo de impedimentos técnicos durante as
iteracbes?

(Responda 1 para minima remocao de impedimentos e 5 para alta remocédo de impedimentos) *

1 2 3 4 5
N N ~~ ~~ N
N AN L S/ /

Fonte: gerado pela autora (2022).

Finalmente, na nona pergunta, o questionario deseja saber o quanto 0s
entrevistados relacionam o BDD com as préticas ageis no projeto. O intuito é perceber
se os entrevistados tém clareza de que o BDD é tido como uma metodologia agil e que
este preza por préaticas ageisem todas as suas fases. Esta pergunta também se

relaciona diretamente com o objetivo geral deste trabalho, que é avaliar o BDD como
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mecanismo e pratica independentes no desenvolvimento de software.

Figura 15. pergunta n° 9 do questionario aplicado

9. Na sua percepcdo, a implementacdo do BDD reforca positivamente a adocdo de
praticas ageis no projeto?

(Responda 1 para reforca minimamente e 5 para reforca significativamente)

N

N\
) w
I~

5

~
v U L Q7 U/ NS

Fonte: gerado pela autora (2022).

Ao final das perguntas, foi aberto um espacgo para respostas subjetivas, para
que, eventualmente, os entrevistados fizessem consideracbes sobre as respostas

anteriores ou sobre o tema do questionério. Esta se¢édo da pesquisa sera usada para
complementar a interpretacdo sobre seu resultado.
Figura 16. pergunta n° 10 do questionario

10. Fique a vontade para adicionar alguma consideracdo sobre o BDD ou sobre qualquer
uma das perguntas deste questionario.

Insira sua resposta

Fonte: gerado pela autora (2022).

Todas as perguntas foram adicionadas a um formulério digital criado com o
Microsoft Forms e disponivel online?.

3.4 Analise de Dados

Para a andlise dos dados coletados, foram utilizados recursos estatisticos como

a moda ea visualizacéo gréafica e percentual dos mesmos.

1 Formulario online disponivel em:

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=DQSIkWdsWOyxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAZAA]
8 BtqVUNFE4VEI1WFNNRERGWEs3SFQOR]jI5Q0pBTS4u
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Capitulo 4

Resultados

4.1 Analise Estatistica dos Dados

Para cada questao do formulario foi feita uma analise estatistica das respostas
obtidas. Aquestdo 1 obteve a moda 0-5 anos com 50% das respostas (16 respostas
das 32 respostas ao questionario). Assim, nota-se que metade dos respondentes

possui mais de 5 anos de experiéncia com desenvolvimento de software.

1. Ha quanto tempo vocé trabalha com TI?

Figura 17. resultado quantitativo da pergunta n°1 do questionario aplicado

6 6
- :

HW0-5anos m5-10anos 10-15 anos Mais de 15 anos

Fonte: gerado pela autora (2022)

Para a questdo 2 sobre a pratica de BDD pelo respondente, 23 respondentes
afirmaram conhecer ou praticar a técnica, sendo “Conhe¢o” a moda das respostas,

com 13 ocorréncias. Assim, houve um indice de concordancia de 71,87%.
2. Vocé conhece ou pratica BDD?

« Indice de Concordancia = 71,87%
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Figura 18. resultado quantitativo da pergunta n°2 do questionario aplicado

13

10 9
B Conhego W Conhego e Pratico Ndo Conhego

Fonte: gerado pela autora (2022)
Quanto ao nivel de entendimento, questéao 3, considerando a escala Likert onde 1

significa entendimento minimo, 2 significa entendimento fraco, 3 significa
entendimento razoavel, 4 significa bom entendimento e 5 significa amplo
entendimento, observou-se a moda 3 com 8 respondentes afirmando ter entendimento

razoavel.
3. Qual é o seu nivel de entendimento sobre BDD?
» Moda de respostas = 3 (entendimento razoavel)

Figura 19. resultado quantitativo da pergunta n°3 do questionario aplicado

El E2 B3 =4 BS
Fonte: gerado pela autora (2022)

Sobre o conhecimento em relagéo aos frameworks do BDD, questéo 5, 60,86%
(14 respondentes) afirma conhecer apenas um framework (Cucumber ou JBehave).
Ja 31,13% (9 respondentes) afirmam conhecer mais de um framework. N&o foram

registradas respostas paraframeworks Quantum e Codecepction.

4. Dentre os frameworks de BDD abaixo, qual(s) vocé conhece?
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Figura 20. resultado quantitativo da pergunta n°4 do questionario aplicado

11

B Jbehave ® Cucumber Quantum SpecFlow ® Codeception

Fonte: gerado pela autora (2022)

Em relacdo a ajuda do BDD no aumento de conhecimento sobre os objetivos do
negdécio,questao 5, os resultados mostraram que a moda foi 5 (aumento expressivo)

e ndo houve respostas indicando aumento minimo ou fraco.

5. Do ponto de vista do entendimento de negdcio do cliente, vocé acredita que a

pratica doBDD ajuda a elucidar (aumentar o conhecimento) os objetivos do negécio?

» Moda das respostas = 5 (aumento expressivo)

Figura 21. resultado quantitativo da pergunta n°5 do questionario aplicado

H1l W2 m3 w4 m5

Fonte: gerado pela autora (2022)

Quanto ao aumento do esfor¢o da equipe ao utilizar BDD, questéo 6, a moda das
respostas foi 2 (aumento pequeno do esfor¢co), enquanto apenas 21,73% (5
respondentes) consideraram um aumento grande ou expressivo do esforco.

6. Para vocé, a adocdo do BDD no processo de desenvolvimento aumenta o
esforco da equipe?
+ Moda das respostas = 2 (aumento pequeno do esforgo)
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Figura 22. resultado quantitativo da pergunta n°6 do questionario aplicado

5
- 3
2
Nl m2 W3 m4 m5

Fonte: gerado pela autora (2022)

Sobre o estimulo a colaboracédo e o aprendizado dentro do projeto, questdo 7, o
resultadofoi bimodal, com valores 4 e 5, indicando que 69,57% dos entrevistados
afirmam que h& grandeou expressiva colaboragéo e aprendizado com o uso do BDD.
Ja os que afirmam haver colaboracéo e aprendizado fracos ou razoaveis, 30,43% (7
respondentes) tém essa percepcdo. Nao foram registradas respostas para
colaboracéo e aprendizados minimos.

7. Em relacdo a comunicacdo entre as areas do desenvolvimento (Back-end,

Front-end, QA, UX...), vocé acredita que o BDD estimula a colaboracéo e o aprendizado
dentro do projeto?

* Moda das respostas = 4

Figura 23. resultado quantitativo da pergunta n°7 do questionario aplicado

1

0 I

H]l m2 m3 w4 m5

Fonte: gerado pela autora (2022)

Quanto a remocéao dos impedimentos técnicos durante as interacdes, questao 8,
a moda foi 3, indicando que 52,17% dos entrevistados afirmam que ha razoavel
remogdo dos impedimentos técnicos com o uso do BDD. Ja para 47,83% (11
respondentes), ha grande ou expressiva remocdo de impedimentos, ndo sendo

registradas respostas para remoc¢do minima ou fraca.

8. A prética do BDD colabora para a remocdo de impedimentos técnicos
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durante asiteracdes?
» Moda das respostas = 3 (colaboracdo moderada)

Figura 24. resultado quantitativo da pergunta n°8 do questionario aplicado

12

5

H]l m2 m3 w4 m5

Fonte: gerado pela autora (2022)

Sobre o reforco das praticas ageis com o uso do BDD, questdo 9, a moda foi 4,
onde 73,91% dos entrevistados afirmam que h& refor¢co grande ou expressivo. Ja
26,08% (6 respondentes) consideram que ha reforco fraco ou moderado nas praticas
ageis.

9. Na sua percepcao, a implementacédo do BDD reforga positivamente a adogao
de praticasageis no projeto?
* Moda das Respostas = 4 (refor¢co grande das praticas ageis)

Figura 25. resultado quantitativo da pergunta n°9 do questionario aplicado

2
.

H]1l W2 m3 w4 m5

Fonte: gerado pela autora (2022)

Na décima pergunta, o estrevistados tinham a opc¢ao de opinar subjetivamente e
de forma livre sobre o BDD. Abaixo, estdo descritas as respostas obtidas nessa

guestao.

10. Fique a vontade para adicionar alguma consideragdo sobre o BDD ou sobre

gualquer uma das perguntas deste questionario.

o “Acredito que o BDD também é uma forma de aproximar os times voltados para
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0 produto e os times de desenvolvimento.”

“A implementacdo do BDD contribui bastante para o entendimento de todas as
partes dos projetos, diferentemente com o que ocorre com as metodologias
comumente utilizadas nas empresas, que deixa boa parte da nocéo do software
isolado com os times técnicos, 0 que muitas vezes gera ruido e um entendimento

incorreto do produto que esta sendo desenvolvido.”

“O BDD ¢ uma excelente pratica para melhorar o entendimento do negdcio e do
comportamento do sistema, além de ser uma pratica de automacado de testes
complementar ao TDD. Ela também serve como uma documentacao viva, de

facil manutengdo e extremamente util para desenvolvedores.”
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Capitulo 5

Discussao

ApoGs observar os resultados estatisticos descritos no capitulo anterior, se faz
necessario interpretar e fazer algumas consideracfes. O desenvolvimento deste
trabalho se voltou para o levantamento de beneficios e trade-offs da pratica do BDD
em equipes de desenvolvimento desoftware. E fundamental que este levantamento

seja interpretado de acordo com alguns aspectosqualitativos.

Antes de iniciar a analise, é preciso destacar em detalhes o0 espaco amostral que
compbe a pesquisa. A pesquisa contou com 32 pessoas entrevistadas
anonimamente, que trabalham em empresas de consultoria, tecnologia da informacao
e em fabricas de software espalhadas pelo Brasil. Todavia, estas organiza¢des nao
serdo expostas neste trabalho, pois o intuito € analisar e interpretar a percepcéo dos
entrevistados sobre o tema sem esse tipo de enviesamento. Vale salientar que os
entrevistados tém niveis de experiéncia e funcdes corporativas distintas para garantir

a diversificacao dos pontos de vista sobre o tema.

Em relagéo ao nivel de experiéncia, 50% dos entrevistados tém entre 0 e 5 anos
de experiéncia, 18,75% tém entre 5-10 anos, 12,5% tém entre 10-15 anos e 18,75%
tém mais de 15 anos de experiéncia. E interessante observar que dentre os 9
entrevistados que ndo conhecemnem praticam BDD, 6 deles estéo iniciando a carreira
na industria da Tecnologia, tendo entre Oe 5 anos de experiéncia. Isso indica que,
possivelmente, o BDD ainda seja uma pratica familiarapenas para pessoas com certo
nivel de vivéncia empresarial, sendo parcial ou completamente desconhecida por

guem esta ingressando nesse tipo de industria.

E bem verdade que a pratica do BDD independe do nivel de experiéncia da
equipe de desenvolvimento, assim como n&o se restringe aos profissionais da area de
Testes, visto que umdos seus objetivos principais € justamente extrapolar as barreiras
da area de Testes, aumentar acolaboracdo entre as partes envolvidas no projeto e o
entendimento dos objetivos de negdcio por parte da equipe. Inclusive, é visto em
CEVERINO, Aparecida e NASCIMENTO, Fernando Paes [6] que o BDD é uma
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excelente técnica alternativa aos métodos tradicionais para levantaros requisitos do
projeto. Contudo, é perceptivel que a pratica ainda esta longe de ser tida comouma
metodologia conhecida nessa etapa inicial de formacdo e desenvolvimento
profissional.

Em contrapartida, o nivel de entendimento sobre o BDD por parte da parcela que
conheceou pratica a metodologia se manteve razodvel ou mediano, indicando que o
nivel de conhecimento sobre o assunto ndo é diretamente proporcional ao nivel de
experiéncia do entrevistado. E estimado que alguns fatores justifiquemesse resultado,
como por exemplo praticar o BDD de forma experimental, sem avancar no
conhecimento tedrico sobre ele. Praticar uma metodologia de forma experimental,
adaptando- a de acordo com a demanda e as necessidades do contexto é
perfeitamente normal dentro de uma rotina de projeto ou de uma organizagado. Porém,
eventualmente pode indicar que a metodologia esta sendo subutilizada pelos
profissionais, fazendo com que muitas vezes a equipedo projeto ou o préprio cliente

nao sintam integralmente os beneficios propostos pela pratica.

E essencial que qualquer tipo de metodologia usada no desenvolvimento do
produto sejaadaptada e praticada de forma consciente e eficiente, preservando seu
propésito e seus fundamentos para que qualquer adaptacao pratica que venha a ser

feita mantenha ligacéo diretacom o propdsito e a esséncia da metodologia.

Dos 32 entrevistados, 9 deles ndo conhecem nem praticam o tema,
representando 28,12% da amostra. Foi um quantitativo inferior, mas proximo ao
estimado na etapa de idealizacdo do estudo, tendo em vista que a pesquisa foi
veiculada em organizacfes que estdo dentro do ecossistema da Tecnologia, mas que
nao necessariamente produzem softwares. Para evitar ruido nos dados e distor¢cdo
dos resultados, estes 9 entrevistados n&o familiarizados com o tema foram
descartados da amostra, reduzindo o espaco amostral das questdes seguintes para

23 respondentes validos.

Em relacdo aos frameworks mais utilizados e conhecidos por quem é
familiarizado com BDD, o entrevistado poderia escolher uma ou mais de uma opc¢ao
como resposta. Foram listados os frameworks Cucumber, JBehave, SpecFlow,
Quantum e Codeception como opc¢des, além deuma alternativa nomeada como Outro
para que o entrevistado pudesse adicionar outro framework relacionado ao BDD e que

nao foi listado.
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O Cucumber foi destacado por 86,95% dos entrevistados como sendo o
framework mais conhecido. Em paralelo, o JBehave também foi citado por 43,47%
dos entrevistados, seguido pelo SpecFlow com 13,04% das meng¢des. De acordo com
o Perfecto (2021) [7], o Cucumber foi originalmente criado por membros da
comunidade de desenvolvedores Ruby para apoiar o desenvolvimento de testes de
aceitacdo automatizados utilizando o BDD. O Cucumber foi traduzido para outras
linguagens de programacéo, inclusive o Java e JavaScript, popularizandoainda mais

o framework.

O curioso é que o Cucumber ndo € o primeiro framework criado para o BDD. O
JBehavefoi o primeiro framework desenvolvido para o BDD e criado pelo seu préprio
idealizador, DanNorth. O JBehave suporta linguagens como Java e outras linguagens
JVM, como Groovy, Kotlin e Scala. Contudo, é importante considerar que o JBehave
nao oferece alguns recursos comuns do Gherkin, fazendo com que, possivelmente,
equipes que procuram estruturas compativeis com a linguagem migrem para o
Cucumber. Gherkin, que é uma Linguagem de Dominio Especifico que permite
descrever o comportamento do software sem o detalhamento da sua implementacéo.
O Gherkin é tido como uma ferramenta eficiente para documentacdo e automacao de

testes, sendo igualmente eficiente dentro da metodologia e dos frameworks doBDD.

Ainda de acordo com o Perfecto (2021) [7], ha a possibilidade de utilizar o
Cucumber dentro de uma estrutura que utiliza o framework Selenium, que é uma
estrutura de teste muito popular para testar aplicativos web. Com isso, entende-se que
a popularidade deste framework na pesquisa deste trabalho se justifica em cima

desses aspectos.

Do ponto de vista de negdcio, os entrevistados séo enfaticos em pontuar que ha
aumento de razoavel a expressivo no entendimento e nos objetivos do negécio. De
acordo com [8], o canal de comunicacaoentre os stakeholders do projeto pode ter
algum “ruido” que leva a perda de informacgéo, produzindo o que ele chama de lacuna
semantica entre o que se deseja e o0 que sera desenvolvido. A lacuna semantica seria
a inconsisténcia nos requisitos representados pelos cendarios — que sao as historias
de usuarios em um contexto de desenvolvimento orientado por comportamento - e

pelo modelo conceitual.

Existem diversas abordagens que trabalham em cima dessa lacuna semantica

para estreitar a distancia entre os cenarios descritos e o modelo conceitual dos
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requisitos, implicandoconsequentemente na aproximacao entre a area de negocios e
a fabrica de software. Vale enfatizar que a abordagem low-code com BDD, como visto
em [9], € uma possibilidade de abordagem que visa diminuir o ruido da comunicacao
entre as partes envolvidas, ampliando a discusséo fluida e harmoniosa entre as partes
interessadas. Dito isso, se observa porque, para os entrevistados, o BDD, seus
fundamentos e suas ferramentas favorecem a melhoria do entendimento e da

comunicacao entre estas areas, colaborando para projetos mais coesos e eficientes.

Todavia, ndo é possivel ter um apontamento claro sobre o resultado dessa
qguestao, pois os respondentes tiveram percepc¢des equilibradas sobre esse aspecto,
que refletiram nos dados coletados. Nao ha uma percepcdo marjoritaria sobre a
guestao. Estima-se que isso se deva ao fato do esfor¢co ser uma questéo relativamente
subjetiva, ndo sendo possivel, da forma que a presente pesquisa se propos a fazer,
levantar aspectos mais profundos sobre a percepcdo de esfor¢co na rotina de um
projeto. Reforgcando esse ponto de vista, foi realizado um estudo voltado para
desmistificar a adocéo do BDD em projetos open source [10], que analisa o BDD além
da simples e objetiva adocdo da metodologia, destacando a versatilidade de
aplicacoes dessa pratica. O estudo concluiu que “embora o uso de estruturas de BDD
seja difundido entre os projetos open source, (...) os desenvolvedores sentiram que 0
BDD continua bastante propensoa esforcos, e sua aplicacdo vai além da simples
adocdo de uma estrutura BDD.”, indicando que a percepcédo sobre esforco é relativa
e dificil de ser mensurada. Assim, a conclusao sobre o esforco empregado por parte
da equipe na adocdo do BDDainda € uma questdo em aberto, que merece um estudo
e detalhamentos a parte.

No que diz respeito a colaboracédo e ao aprendizado em projetos que utilizamo
BDD, os entrevistados entendem que ha grande aumento nesses dois quesitos. Esse
resultado esta bastante relacionado ao resultado da pergunta sobre aumento do
entendimento e dos objetivos do negocio. E esperado que exista uma correlacéo alta
entre esses dois resultados, porque uma vezexistindo uma comunicagéo eficiente
entre as partes relacionadas, de forma que ruidos sejam mitigados e os objetivos do
negocio sejam clarificados, é esperado que ao menos a percep¢ao da equipe em
relacdo a colaboracéo seja favorecida, de modo que, consequentemente, a visdo do
todo estimulada pela metodologia e praticada dentro dessa comunicagédo fluia

contribua paraum aumento de conhecimento natural dentro do projeto.
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Ja em relacdo a remocao de impedimentos técnicos, a pesquisa aponta que ha
uma razoavel percepcao de remocao, indicando que, na pratica, os entrevistados
ainda ndo sentem uma remocao de impedimentos significativa em seus projetos. Um
ponto interessante nesse resultado € que, na visdo dosentrevistados com mais de 15
anos de experiéncia —assumindo que estes ocupem cargos mais executivos e menos
operacionais, essa percepcao passa de razoavel para expressiva. Isso pode indicar
que existe uma discrepancia entre o que € percebido no dia a dia do projeto pelo time
operacional e o que é percebido pela governanca do projeto. Porventura, isso pode
resultar, de forma cumulativa, num ruido e fortalecer os silos no projeto, indo de

encontro aos principios da metodologia do BDD.

Por fim, o questionario busca saber se, na visdo dos entrevistados, a pratica de
BDD reforca positivamente a adocdo de praticas ageis no projeto. Os entrevistados
entendem que ha um grande reforgo positivo. E interessante observar que um arquivo
Gherkin, usualmente presente em projetos com BDD, contém a descricdo dos

cenarios com as seguintes informacdoes:

« Titulo da funcionalidade;
« Descricao da funcionalidade;

» Cenarios compostos por uma sequéncia de passos que descrevem uma
interagcdo entreum usuario e o sistema.

Estes arquivos usam a extensao .feature e sdo salvos em texto plano para serem
lidos e editados por ferramentas simples. A estrutura de um arquivo Gherkin é
estabelecida por palavras-chave utilizadas de acordo com o idioma desejado. Abaixo,
algumas das palavras- chaves que compfe a estrutura do arquivo: Feature —
Funcionalidade; Background — Contexto;Scenario — Cenario; Given — Dado; When —
Quando; Then — Entédo; And — E; But — Mas; Comentarios;Dessa forma, € possivel
fazer uma comparagéo direta entre o formato das historias de usuario e 0os cenarios
descritos no BDD. A histéria de usuéario € a menor unidade de trabalho deuma estrutura
agil. Em linhas gerais, elas descrevem de forma genérica e informal uma
funcionalidade do software, a partir da perspectiva do usuario final ou do cliente. Os
cenarios descritos pelo BDD séo historias de usuario razoavelmente adaptadas para
serem executadas pelo framework escolhido. A percepcao dos entrevistados de que

a adocdo do BDD reforca praticas ageis € esperada, uma vez que o BDD é uma
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metodologia agil e mesmo que o entrevistado ndo saiba disso, a propria pratica da
metodologia referencia termos, habitos e conceitos de outras metodologias ageis,

fazendo com que naturalmente a equipe sinta essa relagao.

Figura 26. Figura 27.
exemplo de escrita de histéria de usuario exemplo de escrita de cenéario no BDD
NUMERO - TITULO Cendrio 1: Cliente com dados corretos
Dado que o cliente deseja abrir uma conta
Como [persona). ev [quero. [para que]. e
E informou “RG”
= Oritério de aceite 1 E informou “seu enderego”
~ Critério de aceite 2 Quando entrar com essas informacdes no cadastro
- (ritério de aceife n.. Entdo uma nova conta deve ser criada
E devo ser notificado que ele ja é cliente
Fonte: O Dono do Produto. Disponivel em: Fonte: AMCOM. Disponivel em:
https://odonodoproduto.com/user-story-historia-de-usuario/. https://odonodoproduto.com/user-story-historia-de-usuario/.
Acesso em: 12 Outubro 2022 Acesso em: 12 Outubro 2022

Por fim, alguns entrevistados utilizaram o espaco disponibilizado no questionario
para expressar suas opinides sobre o tema. Foi interessante observar que 0s
comentarios feitos reforcam a ideia de que o BDD é mais do que uma metodologia
dentro do projeto, assumindo também um papel cultural nos times. Um entrevistado
mencionou “(...) que o BDD também é uma forma de aproximar os times voltados para
o produto e os times de desenvolvimento.”, sereferindo ao fato de que o BDD promove
a quebra dos silos entre as equipes do projeto, estimulando a visdo do todo e a

orientacao de todos ao objetivo em comum.

Outro entrevistado menciona que “O BDD é uma excelente pratica para melhorar
o entendimento do negécio e do comportamento do sistema (...). Ela também serve
como uma documentacdo viva, de facil manutencdo e extremamente Util para
desenvolvedores.”, demonstrando que os artefatos do BDD facilitam o dia a dia do
projeto pela versatilidade do seu uso. Nesse ponto, € importante destacar que 0s
comentarios feitos pelos entrevistados néo referenciam diretamente uma ferramenta
ou uma habilidade técnica relacionada ao BDD. A percepcédo deles é mais holistica
em relac&o aos beneficios da metodologia, envolvendo a visdodo produto e do projeto

como um todo, ndo apenas uma das fases do seu desenvolvimento.

Nenhum dos entrevistados mencionou diretamente o BDD como uma pratica
agil. A metodologia € percebida como uma pratica independente, sendo associada as

metodologias ageis apenas quando as perguntas aos entrevistados direcionam suas


https://odonodoproduto.com/user-story-historia-de-usuario/
https://odonodoproduto.com/user-story-historia-de-usuario/
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visdes para esse ponto. Isso pode se dever ao fato de que muitos o praticam de forma
empirica, sem conhecer sua fundamentacao tedrica. Por outro lado, isso alimenta a
hipétese de usa-lo como uma prética independente e neutra na gestdo e no
desenvolvimento do produto. O BDD tem um bom desempenho em fases do projeto
gue sao comuns ao desenvolvimento tradicional e ao desenvolvimento agil, podendo

ser ponte entre as vertentes.
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Capitulo 6

Conclusao

Este trabalho analisou aspectos fundamentais do desenvolvimento orientado por
comportamento, desde o cenario antes da sua concepcdo até a opinido de
profissionais que atualmente estdo envolvidos direta ou indiretamente com a sua
pratica. Foi observado que o BDD ainda tem bastante espaco e potencial para crescer
no mercado de Tecnologia da Informacdo, tanto em popularidade quanto em
aplicabilidade. Por outro lado, nao foi possivel apontar com alto grau de precisédo se
sua adocédo no projeto demanda um esforgo extra significativo por parte da equipe, 0

que fatalmente interferiria de forma significativa na sua adocéao.

Em relacdo ao questionamento central deste trabalho, a pesquisa apontou
indicios de queo BDD pode ser tido como metodologia neutra alternativa em contextos
de gestdo e desenvolvimento hibridos, pois além de ser percebido como uma boa
pratica cultural no projeto, tém significativa eficiéncia nolevantamento de requisitos,
no refinamento e na percepcdo do produto. O desenvolvimento orientado por
comportamento ultrapassa as barreiras caricatas das metodologias ageis e pode ser
absorvido pelas equipes como uma pratica independente e néo polarizada entre os
modelosde desenvolvimento tradicional e agil.

Ainda, pode-se estimar que o BDD seja igualmente interessante em contextos de
transicdoentre modelos tradicionais e modelos ageis, ja que a sua adoc¢édo abarca
praticas de melhoria continua interessantes e nativas do modelo agil, mas as introduz
de forma flexivel e suave, sem conflitar diretamente com as praticas do modelo
tradicional. Dessa forma, o BDD se estabelece como uma prética qualitativa dentro
dos projetos, orientado as equipes para boas praticas de desenvolvimento de

software.
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APENDICE A

Questionario aplicado para
validac&o debeneficios e trade-
offs da pratica do BDD

o bk~ 0N PE

10.

Ha quanto tempo vocé trabalha com TI?

Vocé conhece ou pratica BDD?

Qual é o seu nivel de entendimento sobre BDD?

Dentre os frameworks de BDD abaixo, qual(s) vocé conhece?

Do ponto de vista do entendimento de negdcio do cliente, vocé
acredita que apratica do BDD ajuda a elucidar (aumentar o
conhecimento) os objetivos do negdécio?

Para vocé, a adocdo do BDD no processo de desenvolvimento

aumenta o esfor¢co da equipe?

Em relacdo a comunicacdo entre as areas do desenvolvimento
(Back-end, Front- end, QA, UX...), vocé acredita que o BDD
estimula a colaboracé&o e o aprendizadodentro do projeto?

A préatica do BDD colabora para a remocdo de impedimentos

técnicos durante asiteracfes?

Na sua percepcdo, a implementacdo do BDD reforca

positivamente a adoc¢do de préaticas ageis no projeto?

Figue avontade para adicionar alguma consideracdo sobre o BDD

ou sobre qualquer uma das perguntas deste questionario.
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